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Guia de lectura!

En esta conferencia, Chapman amplia su analisis sobre el costo-beneficio
social de la actividad empresarial, centrandose en proveedores, accionistas,
el Estado, el contexto ambiental y el contexto humano.

Explica que las empresas no solo impactan economicamente, sino también
social y ambientalmente. Entre los aspectos clave analizados, se incluyen:

Proveedores: la empresa debe establecer relaciones justas y equitativas,
evitando abusos monopsonios u oligopsonios.

Accionistas: el beneficio social no solo implica ganancias, sino transparencia,
proteccion de minoritarios y una gestion equilibrada de dividendos.
Gobierno: cumplir con las normativas y regulaciones estatales es parte de la
responsabilidad social de la empresa.

Contexto ambiental: la actividad empresarial debe evitar contaminacion y
danos ecologicos, garantizando un equilibrio sostenible.

Contexto humano: el impacto sobre valores, cultura, calidad de vida y
bienestar espiritual de las personas es un aspecto clave del costo-beneficio
social.

Chapman concluye que las empresas deben asumir la responsabilidad de
medir y reportar su impacto social, ya sea por decision propia o por futuras
exigencias gubernamentales.

¢Por qué es relevante considerar a los proveedores dentro del analisis del
impacto social de la empresa?

¢Como describe Chapman el beneficio social para los accionistas mas alla de
la rentabilidad?

¢Qué papel juega el cumplimiento de normas gubernamentales en la
responsabilidad social de la empresa?

1 El objetivo de una guia de lectura es facilitar la comprension de los textos, dando orientaciones sobre
la lectura y fomentando la reflexién. Consideramos que las guias son un recurso didactico que les
puede ayudar a desarrollar habilidades linglisticas.



¢Cuales son los principales costos sociales que la actividad empresarial puede
generar en el contexto ambiental?

¢Como afecta la actividad de la empresa al contexto humano segun
Chapman?



Glosario

Accionistas: Propietarios de las acciones de una empresa, que pueden formar
parte de un grupo social amplio o reducido.

Balance Social: Informe que expone el impacto de la empresa en distintos
sectores sociales, incluyendo costos y beneficios.

Beneficio Social: Impactos positivos de la actividad empresarial en la
sociedad, como empleo y desarrollo econémico.

Burocracia Estatal: Impacto de la regulacion y los procedimientos
gubernamentales en la actividad empresarial y la eficiencia econémica.

Capitalismo Democratico: Modelo en el que una gran cantidad de
ciudadanos poseen acciones de empresas, distribuyendo los beneficios
ampliamente.

Contexto Ambiental: Impacto de la actividad empresarial en el entorno
natural, incluyendo contaminacion y sostenibilidad.

Contexto Humano: Efecto de la actividad empresarial en la cultura, la moral
y la calidad de vida de la sociedad.

Costo Social: Pérdidas o impactos negativos generados por la actividad
empresarial en la sociedad.

Estado y Empresas: Relacion entre el sector empresarial y los organismos
gubernamentales en materia de regulaciones, impuestos y control.

Etica Empresarial: Principios morales que rigen la conducta de las empresas
en relacion con la sociedad y el ambiente.

Externalidades Negativas: Efectos indeseados de la actividad empresarial en
terceros, como la contaminacion o el agotamiento de recursos.

Industria Bélica y Moralidad: Cuestion ética sobre la produccion de
armamento y su impacto en la paz y el desarrollo humano.

Monopsonio: Situacion en la que un unico comprador domina el mercado,
afectando la competencia entre proveedores.

Oligopsonio: Situacion en la que unos pocos compradores dominan el
mercado, afectando a los proveedores.

Proveedores: Sector que suministra bienes y servicios a la empresa y que
puede verse afectado por su actividad.

Responsabilidad Social Empresarial: Compromiso de las empresas con el
bienestar social, econémico y ambiental.
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LA RESPONSABILIDAD DE LA EMPRESA ANTL
PROVEEDORES, ACCIONISTAS, GOBIERNO, EL
CONTEXTO AMBIENTAL Y EL CONTEXTO BUMANO

por el Dr. WitLtam LESLIE CHAPMAN .
Acaddmico de nimero

1. INTRODUCCION .
1.1, Luas dos dltimas partes del andlisis

Por cuanto en olras conlerencias he desarreilado dos
aspectos del problema de medir el costo-beneficio social de
la actividad empresaria, o sea, el de los consumidores y el
del personal v contexto ocupacional, corresponde hov tratlar
las secciones tres y cuairo del analisis global de dicho pro-
blema que iniciara al incorporarme a esta Honorable Acade-
mia en octubre de 1981, y que continuara con mis confe-
rencias en el mismo estrado en agosto de 1982 y 1983,

Lia tercera seccion se refiere a los efectos de la actividad
empresaria sobre los sectores sociales constituidos por los
proveedores v por los accionistas y los organismos eslatales.
IL.a cuarta seccidon conciernc al impacto sohre los contextos
ambiental ¥ humano, globalmente considerados.

1.2. Proveedores, accionistas y organismos estuetales

8i un problema se reputa de caracter social cuando com-
prende a una gran cantidad de perzones, cabe inquirir como
puede conceptuarse al sector de los proveedores como inte-
grante de la problematica social de la empresa. La respuesta
evidenlemente es que sole se lo considera asi cuande efec-

Conferencia pronunciada en ia Academia Nacvional de Ciencias
Econdmicas ¢! 5 de Diciembre de 1984,
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tivamente constituye un grupo importante de posibles afec-
tados por la accién desplegada por la enlidad productora de
bienes y servicios.

-Es comin que en las empresas la cantidad de clientes
exceda la de les proveedores. Sin embargo, no sblo deben
considerarse como parte de la problematica a aguellos pro-
veedores que efectivamente se encargan de suminisirar los
bienes y servicios que requiere la empresa, sino también a
los que potencialmente pudieran hacerlo pero gue no son
escogidos por la entidad como proveedores. En este sentide,
pues, dicho sector social incluye a todos quienes pudieran
cumplir el papel de abastecedores de la empresa,

Kl sector de los accionistas, por su parte, solo plantea
un problema social cuando se trata de empresas llamadas
“abiertas” que cuentan con una multitudinaria cantidad de
propietarios de las acciones gue conforman el capital social.
Aungue puede afirmarse que solo EEUU., Japon, alguncs
pocos paises europeos v contadisimas naciones latinoameri-
canas poseen mercados bursatiles lo suficientemente desa-
rrollados como para hablar del “capitalismo democratico™,
la verdad es que el siglo XX ha instituido la posibilidad
de que la masa de accionistas sea mundialmente reputada
un sector social, cosa gue probablemente es difunda en el
siglo XXI, _

Por tltimo, los organismos estatales, va sean nacionales,
provinciales o municipales, al representar los intereses de
la comunidad en su conjunto, pueden juzgarse también comeo
constituyendo un sector social afectado por la actividad de
la empresa. I '

1.3. Contexte ambiental y contexto humano

La cuarta seccion de este analisis abarca el contexto
fisico y humano dentro del cual la empresa desarrolla su
actividad. El contexlo ambiental inmediato es €] de la em-
presa y su entorne circundante, es decir, aquel que abarca
con los efectos de su presenciy {isica: edificios e instalacio-
nes, trangporte y comunicaciones; en suma, aguel sohre el
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cual los procesos de adquisicién de bienes y servicics; de
almacenamiento de mercadertias, productos v suministros; de
exlraccién y manufactura o prestacién de servicios; de dis-
tribucion de mercancias v productos; producen un impacto
o efecto de naturaleza tal que puede ser negativo para la
integridad del contexto fisico. Si la empresa se expande, de
manera de abarcar varios lugares {como es el caso de las
entidades con sucursales ¥ subsidiarias) el contexto inme-
diato susceptible de verse afectado se amplia, incluso hasta
abarcar varios pa,ses.

Los efectos fisicos de la actividad misma de la empresa
pueden llegar a una sola localidad o tener un alcance inter-
nacional, como podria ocurrir con empresas de transporte
terrestre o de navegacion maritima o aérea, comunicaciones
en general, energia y otras. Los efecto se reputaran bene-
ficiosos o perjudiciales segin protejan o, por el contrario,
dafien al contexto fisico. .

En cuanto al ambiente humano, sé trata de los cfectos de
la actividad en s{ sobre la conducta y el alma de los seres
humanos que se ven afectados de alguna manera por dicha
actividad. Comprende, pues, los efectos de ésta sobre el
modo de ser de las personas, su forma de pensar, sentir y
actuar, con motivo de la accién empresaria. Aquellos efec-
tos pueden ser buenos, si contribuyen al progreso espiritual
de los hombres, o malos si, en cambio, lo retrasan o detienen,

Veamos con mayor detalle la manera de conceptualizar
y medir los efectos de dicha actividad empresaria sobre los
tres sectores citados.

2. EL COSTO-BENEFICIO SOCIAL DE LA ACTIVIDAD
EMPRESARIA SOBRE EL SECTOR DE PROVEEDCORES

La problemética se plantea claramente cuando la em-
presa se encuentra en una posicion de preeminencia respecto
de otres posibles consumidores o usuarios de los bienes v
servicios ofrecidos por el seclor de proveedores. El problema
también puede suscitarse en el caso comin de que haya mu-




LA RESPONSABILIDAD DE LA EMPRESA. ., 185

chos consumidores y usuarios, pero entonces los proveedores
pueden optar por restringir sus ventas y servicios a aquellos
de quienes no reciben los beneficios que corresponden o cuan-
do el costo social de operar con ellos fucra demasiado alto.
Como ya he sefhalade en otras instancias, dicho costo-social
puede inclulr un excesivamente alto costo econdmico u ope-
rativo, caso en el cual la reaccion del seclor de los provee-
dores puede maniflestarse solo como la que corresponde a
una simple relacion comercial negativa.

Perc interesa en particular para ¢l tema tratado la si-
tuacion del poder excesivo del adquirente de bienes y ser-
vicios, sobre el sector de proveedores, lo cual tipifica a un
monopsonio ¢ un oligopsonio. Un caso es el de los servicios
publicos (ferrocarriles, teléfonos, serviclos de agua y energia,
v otros) brindados ya sea por cntidades gubernamentales o
por empresas privadas. En este caso los proveedores estdn,
por decirlo asi, “atados” a la politica de las empresas adqui-
rentes pues, a veces, incluso dependen de ella para su misma
subsistencia. Otro caso ha sido el de la industria geroespacial
en EE.UU,, donde la modificacién de la politica del gobierno
de dichn pais a fines de la década del 70 dio lugar a perjui-
clos para una gran masa de proveedores de bienes v servicios
requeridos por la referida industria,

La identificacion de los beneficios sociales gue propor-
clona la empresa al seclor de los proveedores gira principal-
mente alrededor de la adjudicacion de pedidos, del recono-
cimiento del justo precic v de las condiciones de page ¥ su
estricto cumplimiento. i

Todo el sistema de licitaciones plblicas se basa sobre
la buena fe y el tratamicnio equitative para con los poten-
ciales proveedores, y sobre la ecuanimidad en la fijacion
de precios. o

Por tanto, habria un heneficio social en la debida pu-
blicidad de los lamados a licitacion, la precisa especificacién
de los bienes y servicios solicitados, la eficiente cvaluacion
de las ofertas, la clara fundamentacién de las adjudicacio-
nes, al correcta fijacion de los precios ¥ su forma de pago,



186 Wirrnianm LESLIE CHAPMAN

y ¢l cumplimiento puntual por la empresa adquirente de
las condiciones pactadas.

Todo aquello que se aparte del tratamiento leal y equi-
tativo implicard un costo social, en la medida en que los
perjudicados sean en efecto, la masa de proveedores. Ese
electo perjudicial puede manifestarse en la ausencia de lici~
taciones para la adquisicién de bienes y servicios, el notorio
favoritismo en las adjudicaciones, la manipulacién de los pre-
civs, o el incumplimiento abusivo de las condiciones de pago.

Dichas situaciones negativas suelen observarse en paises
donde la posicion de fuerza de las entidades adquirentes es
grande, por hallarsc en condiciones de virtual monopsonio
u oligopsonio, hasta el punto de poder decidir unilateralmente
la eliminacion de empresas proveedoras gue no se adecuen
a las exigencias cde aquellos, por arbitrarias que sean.

La medicién del beneficio social emergente de un ecua-
nime tratamiento de los proveedores es mas dificil que la
medida del costo social resultante de una aclividad desleal
e injusta. En efecto, el resultade negative de esta dltima
sobre los desplazados del scctor de proveedores de hienes
y servicios puede medirse en términos del descenso en el
volumen de operaciones respectoc de las anleriormente rea-
lizadas; la caida en el importe de 1la ndmina anual por salarios
v aportes sociales, y demas consecuencias que ocasione el
cierrc de las empresas proveedoras.

Mas compleja es la determinacién de la cuantia de otros
coslos sociales que, sin llegar al extremo de provocar el
cierre de empresas proveedoras surgen de muchas maneras,
por razén de la posicién de privilegio de los adquirentes
respecto de los abastecedores. Aquellos costos soclales pue-
den asumir distintas formas, como ser complejos mecanismos
burocratico que se alzan como vallas ante los proveedores;
caprichosos cambios en las especificaciones; atrasos en los
pagos en perfodos inflacionarios y otras envjosas situacio-
nes que muchas empresas abastecedoras de monopolios esta-
tales suelen conocer muy bien.




LA RESPONSABILIDAD DE LA EMPRESA. .. ' 187

Pero aun mas dificil sera medir los beneficios sociales
de la recta actuacién de las entidades adquirentes, ya que
faltan pautas claras para establecer qué es lo “normal”, y
quc constituye un heneficio social, es decir, todo aquello que
excede lo normal”. En la practica se acostumbra efectuar
una lista de los factores positivos de la actividad de la
entidad respecto de sus proveedorcs, sin que surja con cla-
ridad el resultado neto entre cestos y beneficios sociales.

3. LOS ACCIONISTAS COMO GRUPO SOCIAL

Cuando la cconomia de un pais crece v se desarrolla de
modo que hasta los modestos aherristas constituyen una masa
social interesada en el desempeno de la empresa, aparece un
importante destinatario de la actividad de ésta. Casi por de-
finicidn, la empresa privada contemporanea {constituida co-
mo sociedad por acciones o aun como cooperativa o como
mutual) tiene en cuenta en primer término el interés de
los accionistas o asociados. Desde los punilos de vista eco-
némico y financiero, la voluntad del accionisia suele preva-
lecer sobre los demdas grupos sociales por el hecho mismo
de poder regir con su poder de volo, el destino de la empresa.

Cierto es que en la gigantesca sociedad ahierta (en EE.
UU., la antigua AT&T, antes de la escisién materializada
entre 1932 v 1984 por orden de la Justicia, Hlegé a tener mas
de un millon de accionistas) el poder de voto de un accio-
nista individual puede ser limitado, si se trata de una socie-
dad con accionariade atomizado. En tal caso dificilmente el
accionista se siente realmenie propictario de la empresa;
ni siquiera de una minuscula parte de ella. Solo se sabe
duefo de unc ¢ mas titulos valeres que le otergan una
miinima fraceidn de los votos (otales,

Sin embargo, los accionistas suelen unir sus voluntades
y. formando grupos, pueden algunos de ellos integrar los
directerios, remover a los anteriores direclores, modificar el
objcto social e incluso disolver la sociedad., Cuando los
grupos de accionistas llegan a tener el poder de hacer esto,
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también logran dominar en el directorio y gobernar a la
empresa, tomando las principales decisiones sobre la exis-
tencia misma de esta o sobre su crecimiento y desarrollo,

Por tanto, uno de los aspectos sociales de la relacion
empresa-éccionista concierne a los procesos electorales o de
toma del poder o control de la empresa. De alli que las leyes
que rigen el funcicnamiento de las sociedades por acciones,
cooperativas v mutuales en general cuidan proteger a los
accionistas y asociados y, en particular a los grupos mino-
ritarios que, a veces, representan la mayor canlidad de per-
€0nas, aungue no reunan la mayoria del capital o del poder
de votos.

Tratdndose de empresas con una gran multiplicidad de
accionistas, como son muchas de las que cotizan sus aecio-
nes en el mercado de wvalores, se hacen més refinados los

mecanismos de control gubernamental especifico, como es el

que en nuestro pais ejerce la Comisiéon Nacional de Valores.

Sc supone que la actividad de la empresa que significa
un beneficio social para los accionistas es aquella que llena
las expectativas de 1a mayoria de éstos, mayoria que a veces
esta constituida por quienes dirigen' la sociedad. Perc cuan-
do las acciones se encuentran desparramadas entre miles,
cientos de miles o millones de personas, los directores no
siempre se identifican con la mayoria de los accionistas. En
tales circunstancias favorccer a estos no siempre implica
beneficiar los intercses de los directores. En los hechos,
cuendo las acciones se hallan ampliamente distribuidas en
el mercado, el directorio suele ser una representacion casual
de la mayoria de los accionistas votantes. En efecto, por lo
comun- asiste a las asaroblea de acciones una proporeion
reducida de estos, aunque entonces los volos por poder acu-
mulan las voluntades de Ins ausentes. Pero dichos ausentes
rara vez tienen clara conciencia de quiénes son los direc-
tores por los que han votado v poco suelen saber de la
actividad misma de la empresa, ni se interesan mucho por
interiorizarse de ella,

tad g
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Por tanto, el beneficio social de la masa de accionistas
no puede medirse en funcién de su sentido de propiedad de
la empresa pues, segiin he dicho, practicamente no lo posee.
Deben buscarse, pues, otros factores que caractericen ese
beneficio social, los cuales son, fundamentalmente;

a) la adecuada recompensa a la inversidn efectuada que
abarca —como sc sabe-— el interés del capital y la
retribucion por el riesgo de la inversion;

b) la wvalorizacién de lo aportado, es decir, la capitali-
zacion de lg cuota-parte, por razon de la rentabilidad
de ésta y por las perspectivas futuras de crecimiento
de la empresa,

Otros facteres que configuran ¢l beneficio social que de-
para la empresa a la masa de sus accionistas son de menor
trascendencia pero igualmente pueden ser computables, a
saber: ‘

¢} servicios informativos brindados por la empresa a los
accionistas;

d) prontitud en el pagb de dividendos declarados;

e) eliciencia en el iramile administrativo del pago.

A primera vista pareceria que la recompensa a la in-
versién hecha por los accionistas tiene mas de beneficio ope-
rativo o ecuonomice que de beneficio social. Sin embargo,
recordemos que la cuestidn social surge de la basica inde-
fension de los acclonistas de las grandes empresas ante el
amplic poder para administrar que tienen quienes las diri-
gen, no siempre acclonistas mayoritarios,

A veces sucede que los directores iratan de retener en
la empresa la maxima cantidad de recursos para permitir la
ampliacién y el desarrollo, pelitica que puede configurar un
beneficio social, si se halla bien fundada y produce los re-
sultados esperados. Pero esta politica puede afectar negali-
vamente a los accionistas ansiosos por obtener una alla e
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inmediata recompensa dineraria sobre su inversién. Los di-
porcionan un beneficio social, pues os sabido que dichos
rectores que satisfacen tales ansias no necesariamente pro-
anthelos han sido aprovechados por directores inescrupulosos
que literalmente han “vaciado” g grandes empresas mediante
el pago de clevados dividendos en efectivo. De ellos tamhbicén
son beneficiarios codiciosos los mismos directores que los
declaran, para aprovechar no solo su producto sino también
la valorizacién de las acciones que hubieran adquirido antes
del pago de los dividendos. Tal munificencia luego deja a
la empresa en estado de colapso financiero, a veces solo
como una céscara de estructura juridica.

De esta manera, lo que al principio pudiera parecer un
beneficio social en favor de los accionistas resulta un grave
perjuicio para aquellos que terminan como propietarios de
acciones de una empresa despojada de sus activos liquidos
y con riesgo de hallarse en bancarrota.

Los organismo de control estatal han instituido meca-
nismos de vigilancia para impedir que lo que pareceria ser
un beneficio social se transforme en un verdadero costo
social de la accion empresaria respecto de sus accionistas.
y de otros grupos sociales.

Como situacion opuesta a la precedente se alza aquella
en que los directores restringen el pago de dividendes en
efectivo, aun cuando fuera factible dicho pago sin desmedro
de la siluacion financiera de la empresa, incurriendo asi en
un costo social para la masa de accionistas. Como se ad~
vierte, entonces, la cuestion de establecer el costo-beneficio
de la actividad de la empresa con relacién a aquellos es una
cuestién de equilibrio.

De todos modos, la medida de dicha relacién ¢stara re-
gulada, por un lado, por la cuantia de los dividendos paga-
dos, en comparacién con los de otras empresas del ramo;
¥, por el otro, en funcién del perjuicio causado de la econo-
mia misma de la empresa por su politica de dividendos,
frente a sus necesidades operativas.
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La valorizacién del capital invertido depende en parte
de la rentabilidad actual de la empresa y de sus perspectivas
futuras. La actividad desempefiada por el ente, su proceso
de desarrollo, crecimiento y expansion, su adaptacién al cam-
bio, su capacidad para enfrentar la competencia, su aptitud
innovadora, son todos elementos que contribuyen a valorizar
la inversion de los accionistas. En suma, la eficiente direc-
cion de la empresa es el motor que la conduce a incrementar
su patrimonio y, como parte de este, el capital efectivg de
los accionistas, Por tanto, vale afirmar que la empresa di-
rigida competentemente produce un beneficio social para la
masa de propietarios de su capital. Por el contrario, no solo
la empresa gque produce un resultado negativo sino también
la que apenas logra equilibrar cada afio sus ingreses con sus
costos ¥ gastos manteniendo simplemente su nivel de super-
vivencia, pueden ambas computar un costo social desde el
punto de vista de los accionisias.

No escapara al observador avezado gque la unidad de me-
dida monetaria en épocas inflacionarias es deficiente para
cuantiar la real valorizacion de la inversion realizada por
los accionistas, y establecer asi el costo-beneficio social que
significa para ellos la actividad empresaria. Por tanto, al
elegir el factor monetario conviene recurrir a una moneda
fuerte, o bien asegurarse de que en todo cilculo en moneda
débil se ajusten los valores para tener en cuenta la pérdida
del poder adquisitive de ésta,

El costo econdmico incurrida en los servicios de infor-
macion y de tipo administrativo brindados a los accionistas
puede ser 1til para medir otros aspectos del beneficio social
aportado a aquellos por la empreza. Si dicho costo cs exce-
sivo con respeclo a la utilidad practica que tienen dichos
servicios para los accionistas, entonces el exceso puede con-
tabilizar un costo social. Como se advierie, nuevamente es-
tamos frente a una cuestién de equilibrio, respecto de lo
cual no existen oiras pautas que ho sean las que emerjan
del buen sentido de las cosas.
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4. LA EMPRESA Y SU OBLIGACION SOCIAL ANTE EL
ESTADO

El cumplimiento por la empresa de sus obligaciones res-
pecto del Estado, ya sea este nacional, provincial o muni-
cipal, debe reputarse un beneficio social, en el supuesto de
gue, en principio, dichas obligaciones impuestas por lag leyes,
habran de propender al bienestar general,

Desde luego que cabria considerar los argumentos que
cuestionan esos efectos, en cuanto los gobiernos que dicten
las leyes no contemplen realmente el bienestar general.
Poro si se parte de la premisa de que todo gobierno bus-
cara tener en cuenta el beneficio social de las disposiciones
que regulan la actividad empresaria, entonces es de interés
toeial gue las empresas acaten rigurosamente lo prescripto
por los entes gubernamentales. Se supone que los gobiernos
democraticamentc electos se veran impulsades con mas de-
dicacién que oiros tipos de gobierno, incluso por razones
electoralistas, a procurar ese heneficio social, pero la evi-
dencia al respecto no es concluyente.

Surge el interrogante de si las empresas que tengan en-
tredichos con los organismos estatales acerca de la inter-
pretacién de las leyes y reglamentos, no serian imputables
de incurrir en costos sociales por el simple hecho de que
con el cuestionamiento se estaria vulnerando el interés social,
Todos aguellos que se muestran contrarios a la existencia
de empresas privadas, propugnando la colectivizacién de la
economia, blanden con frecuencia argumentos adversos al
derecho de aquéllas de ecucstionar la validez de las leyes
o el de interpretar las normas a favor de sus propios inte-
reses. El fundamento esgrimido para tales argumentos parte,
en cierta medida, de que el Estado siempre tiene razdm,
modificacién asertiva del antiguo adagio de los regimenes
monéarquicos de que el “rey no puede hacer nada malo”.

Pero asi como el citado adagio carece de fuerza en-las
democracias republicanas de nuestiros tiempos (hasta el pun-
to que en algunos paises, incluido el nuestro, se admite la
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accion litigiosa de los particulares contra las municipalidades
y otros entes gubernamentales, por dafios y perjuicios cau-
sados por negligencia de su personal), del mismo modo es
logico cuestionar que las leyves y reglamentos, asi como la
accion gubernamental, sean siempre generadoras de benefi-
cio social. Igualmente se podria discutir que €l no acata-
miento o el cuestionamiento de las leyes, en defensa de
derechos empresarios, es inequivocamente identificable como
un costo social.

La cuestion requicre una solucién concluyente y la unica
gue pucde juzgarse definitoria, en caso de centroversia o
litigio, es la que resulta del fallo judicial acatado o fallado
en Gliima instancia, con validez de cosa juzgada. Sila em-
presa perdiera el litigio entonces cabria computar la accidn
entablada contra los organismos cstatales como un costo so-
cial que se afladiria a los demés efeclos de no cumplir con
las disposiicones normativas de aguéllos,

En resumidas cuentas, en principio, la empresa puede
computar un beneficio social cuando respeta las disposiciones
legales y reglamentarias; v un costo social cuande no lo
hace, aun cuando cuestione a c¢stas, siempre que un fallo
definitorio de los tribunales de justicia proclame su validez.

Establecidas asi las pautas, quedaria el problema de me-
dir el beneficio y el costo social generado por la empresa
con el cumplimiento o no de sus obligaciones ante los orga-
nismos gubernamentales. Para ello enumerar las disposicio-
nes que afectan a la empresa y que debe acatar, indicandose
s5i lo ha heche ¢ no. En algunos casos puede haber una
legién de disposiciones, desde los aranceles de inscripeion de
la entidad hasta todas las reglamentaciones que abarcan los
procesos de adquisicidn, produceién, almecenaje y venta de
bienes y servicios. En caso de incumplimiento, la empresa
deberia explicar las razones de cllo, pues de no existir jus-
tificativos validos podria hallarse en falta o, peor ain, podria
incurrir en delitos de orden penal. Empero, es poco creible
que las empresas se avengan a tal clase de exposicion.
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De todas maneras, deberi cuidarse que en el cémputo

no se duplique la cuantia del costo-beneficio social, al cal-
cularla respecto de une de los sectores sociales —por ejem-
plo el de los consumidores, por tratarse de reglamentaciones
gue conciernen a ¢stos— y nuevamente respecto del sector
gubernamental al considerarsele a éste como otre de los gru-
pos sociales afectados.

El riesgo de la reiteraciéon de los computos se reduce
cuando la obligacién de la empresa respecio de los orga-
nismos gubernamentales tiene un caracter especifico, que no
afecta directamente a otros sectores, como es el caso de los
impuestos, tasas, tributos, aranceles 3 demas tarifas que debe
pagar la empresa.

En tales circunstancias, el beneficio social puede com-
putarse sencillamentie totalizando todos los importes que la
empresa ha erogado durante el periodo que corresponda, par-
tiendo del supuesto de que ha intrepretado correctamente su
obligacién para con el Estado.

Mas dificil serd que la empresa reconozea un costo social
computando lo que debié pagar pero no pagd, o lo que deter-
mindé ecomo gravamen a favor del Estado pero que no se

propone pagar. La dificultad estriba en que, en primer lugar,

reconocer que una obligacién ha quedado sin cumplirse equi-
valdria a confesar lisa y llanamente una evasién t{ributaria
o la intencién de no abonar los demds gravamenes; y, en
segundo lugar, en el caso de interpretar a su favor las leyes
v reglamentos, el problema surgiria porque el computo res-
pectivo no deberia considerarse un costo social hasta que, la
justicia decidiera incuestionablemente que la interpretacién
de la empresa carecia de validez. Por afiadidura, ésta no
tiene por qué divulgar anticipadamente su interpretacidn de
las leyes v reglamentos, cuando ¢sta favoreciera sus propios
intereses. '

Cen referencia a disposiciones que atafien a otros aspec-
tos, no de caracter tributario, la primera medida sera esta-
blecer si aquéllas conciernen también a los demds grupos
sociales afectados por la empresa y si cabe tenerlas en cuen-
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ta para el computo del coste-beneficio social respecto de esos
grupos. Este podria ocurrir con relacion a la politica laboral,
a la de dividendos o a la de proteccion del ambiente, si en
vez de cuantiarla como correspondiente a una relacién entre
la empresa ¥ trahajadoras, accionisias y contexto se la com-
putara como referida a la relacion entre aquélla y los orga-
nismos gubernamentales. '

El segundo paso es definir con claridad las caracteris-
ticas del costo-beneficio social resultante del cumplimiento
0 no de las obligaciones hacia el Estado. Ei cjemplo mas
tipico de esa relacion es el acatamiento de normas relativas
a la informacién que las empresas deben proveer al Estado
cerca de su geslidn, por intermedio de organismos de control
(por ejemplo, las superintendencias de soicedades) y todo lo
gue en i{érminos generales puede denominarse una relacién
burocratica. )

Por Ultime, se tratarid de cuantiar el costo-heneficio so-
cial en términos monetarios, computando como beneficto las
erogaciones totales que demanda la relacion empresa-orga-
nismos estatales; y como coste lo que la empresa dejo de
gastar por no cumplir con las exigenciag legales y regla-
mentarias. '

Existe un sub-producto faverable de este computo. Se
trata de poder delerminar si el supuesio beneficio social dc
la relacion citada, resultante de calcular cuanto gasta la em-
presa en cumplir con las exigencias estatales, se transforma
en un costp sociql para la comunidad en su conjunto, medido
en términos del costo econdmico gue genera una burocracia
excesiva v perjudicial para el todo social. Esto surgira si se
demuestra gue las exigencias son improductivas y que el
gasto es demedido con respecto a sus efectos.

Es probable que la relacién entre la empresa y los orga-
nismos estatales se vea perturbada por un computo de ese
tipo, pues el balance soeial supone medir el cotso-beneficio
social de la empresa y no el de la hurocracig estatal. Pero
asi como toda la ejercitacién del balance social hecha por
la empresa permite a otros sectores de la comunidad observar
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la accidn de aquélla, del mismo modo la empresa puede pun-
tualizar los efeclos sociales de la accién de los organismos
estatales, para bien de la comunidad en su conjunto.

5. LA EMPRESA Y EL CONTEXTO AMBIENTAL

La empresa se halla dentro del contexto ambiental afec-
tandolo con toda su actividad, a veces sin tener en cuenta
de qué manera lo protege y desarrolla o, por el contrario, lo
descuida y destruye,

El contexlo ambiental es aqucl en el cual se desenvuelve
tambien la actividad de todos los otros sectores sociales:
conswmidores, proveedores, accionistas trabajadores, organis-
mos estatales.

Todos, sin excepcién —e incluso los directores y ejecu-
tivos mismos, decididores cn la empresa— se ven afectados
por la accién de ésta respecto del contexto ambiental y es
por ello que aguella plantea un problema de costo-benceficio
social. Es asi porque la empresa, con su actividad, puede
producir efectos sobre el aire, los suelos y las aguas, asi
como sobre el ambiente visual y aclstico, afectando la vida
y la salud fisica v mental del ser humano, cualquiera fuese
su relacién dirceta o indirecta con 1z empresa.

Tales efectos son de diversa nautraleza y grado, y pue-
den incidir directamente sobre las personas y sobre los de-
mas seres vivos, plantas y animales, asi como sobre cosas
inanimadas expuestas a las consecuencias de la actividad de
la empresa. Esta puede dafiar al hombre bioldgica y fisio-
lgicamente, actuando sobre su vista, oido, olfato, gustos y
tacto, asi como sus procesos rilmicos (respiratorics y circu-
latorios) y metabolico-motor (digestidn y movilidad).

Dichos electos pueden incluse llevar al hombre a la
muerte, a Ia ceguera, a,la pérdida de toda capacidad audi-
tiva, a la paralisis o a danos menores. Pueden crear estados
de intenso disgusto, como zer el de percepcidn continua de
olores nauseabundos y de sonidos estentdrevs o desagrada-

bles, y sus alimentos o bebidas pueden perder su sabor na-
’
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tural. La agresidn que puede experimentar el cuerpo hu-
mano por los efectos de la actividad empresaria, se extiende
al restc de su organismo, con afecciones desmatologicas, in-
testinales, hepaticas, renales, v otras. Cuando todo esto es
atribuible a la actividad de la empresa mal puede hablarse
de ella como generadera de una alta calidad de vida.

Es en este punto cuando se enfrenta el objetivo econd-
mico con el mas elevado de cuidar por la salud v el bienestar
material del ser humano. Pareceria que dicho beneficio es
¢l que tiene en cuenta la empresa para maximizar sus resul-
tados crematisticos, sobre la base de gue al satisfacer las
necesidades humanas se logra el anhelado bienestar material.
Cuando la actividad de la empresa se centra sobre la pro-
duccién de bienes no directamente orientados al biencstar
material, los efectos negatives de aquélla se hacen mas no-
torios. Cuantiar el costo social de éstos contribuye a delinir
el punto en que la actividad de la empresa torna injustifi-
cable la produccién de resultados ccondmizos, como objetivo
central y unico de agquélla.

La identificacion del costo v el heneficio social se torna
esencial cuando se halla en juego la vide misma del hombre.
Quiza lo crucial de este tema surge patentemente tratindose
de la produccién de elementos y armas de guerra, de la
aplicacion de energia nuclear con f{ines hélicos vy de todo
aguéllo cuyo propdsito central es la destruccién de lg vida
v de las cosas,

A pesar de lo expuesto, seria cucstionable que la em-
presa computara como un costo social todo el esfuerzo pro-
ductive por razones de la finalidad perseguida con log bienes
obtenidos. E! tema se vincula con uyna problematica ética,
cual es la de la guerra misma, cuestidn que corresponde eva-
luar en el terreno de la politica y del costo-beneficio social
de laz actividad empresaria. Volveré a fratar esla cuestién
en el capitulo que conciernc a la empresa y el contexto
humano. ‘

No solo el hombre se ve afectado por la accion de la
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empresa. También padecen los efectos de ésta las plantas
y los animales. Quienes pudieran considerar superflua toda
preoccupacion por la suerte de otro reino de seres que no sea
el de logs humanos, deben reflexionar que igualmente lo que
perjudica al reino animal y vegetal puede dafiar también al
hombre por via de la cadena alimentaria. Los mas sensibles
al derecho a la vida de todo ser viviente también deploraran
que sean destruidas plantas y animales ain cuando esa des-
truccion no influya directomente sobre el bienestar humano.
Por ejemplo, la desaparicion del iguila (una de las especies
amenazadas con la extincion en nuestros tiempos) quizd no
tenga impacto alguno en la cadena alimentaria, pero sin duda
plantea un problema que atafie al costo-beneficie social por
cuante las aves de rapifia cumplen un papel en la naturaleza.
El equilibrio ecoldgico necesita de cada especie pues la au-
sencia de una de ellas lo altera de un modo que indirecta-
mente afecta la vida del hombre,

En el Génesis consta que Dios faculté al hombre para
“cnsefiorear” sobre los animales y las planias, por lo que es
licito que el ser humano resuelva alimentarse de ambos otros
reinos. Pero al hacerlo el hambre no debe descuidar la ar-
monia del ambiente natural ni despreciar la wvalidez de la
vida en sif misma. Hace algin tiempo se planted en nuestro
pais la conveniencia de aprovechar las pingiiinerias del Sur
argentino para abastecer a una empresa que programaba ins-
talarse para el procesamiento de conservas de carne de pin-
giine. El programa no contemplaba el aniquilamiento de Jas®
existencias de csas aves australes, pero un superficial andalisis
de la real necesidad de recurrir a dicha especie para la ali-
mentacion del hombre frente a otras alternativas posibles,
unido al riesgo de gue el afan lucrative excediera los 1i-
mites impuestos por la prudencia, llevaron al abandeno de
la citada iniciativa. No estaba en juego la extincién de una
especie pero prevalecid el buen sentido de no generar ma-
tanzas inutiles dc aves que solo subsisten en ecantidades li-
mitadas, sunplemente para satisfacer lo que podria llamarse
el capricho de ingerir un alimento exético, o de una ilusoria




LA RESPONSARILIDAD DE LA EMPRESA . .. 189

complementacion alimenticia para cierlos seclores de la
humanidad. '

Lo dicho precedentemente es de ain mayor aplicacién
a la caza de ballenas, cocedrilos y otros reptiles y, en fin,
de animales cuyo aprovechamiento industrial en gran escala
puede llevar a la extincidon de sus especies, Aqui se trata
no sclo de mantener el equilibrio ecolégico —no siempre
evidente a los ojos del profano— sino también de respetar
al reino animal aun cuando su papel en beneficio directo
del hombre o de la naturaleza pudiera parecer insignificante,
Este aspecto del problema atafie también al efecto de la acti-
vidad de la empresa sobre el ambiente humano.

Mas directamente vinculada a las necesidades basicas del
hombre es la pesea depredatoria, utilizando técnicas de apro-
vechamiento masivo propias de la tecnologia contemporinea,
El praducto econémico de tales técnicas puede ser elevado
a corto plazo, pero el costo sociel de la pesca en exceso, que
afecta a los procesos de reproduccién, puede ser tan elevado
en el largo plazo como para anular toda ventaja social tanto
para el hombre como para el ambiente en que vive.

Es en el terreno de corregir los inconvenientes rde tales
politicas empresarias donde pueden notarse las ventajas so-
ciales de la moderna ingenieria bio-genética que contribuye
a un aumento de la reposicidn de las especies. Empero, mas
adelante sefialare como esa lecnologia puede también consti-
tuir un costo social, especialmente cuando se lo aplica in-
diseriminadamente a la vida humana.

Igual preocupacion deberia existir por la integridad del
reino vegetal ¢uando la actividad de Ia empresa se orienta
a la utilizacién de recursos naturales rencvables, como es
el caso de la explotacion de bosques o de la falta de cuidado
de los suelos que lleva a rendirlos improductivos v desér-
ticos en el futuro.

La actividad empresaria no sdlo afecta a la ecologia cuan-
do la convierte en objetivo central de su accién sino que
también llega a vulncrarla con los efectos indirectos de su
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actuar productivo en toda clase de empresas, manufactureras,
extraciivas o de servicios.

Asi, las empresas quimicas contaminan el aire, las aguas,
los suelos, las cosas ¥ al hombre mismo. Las cmpresas mi-
neras abren la tierra, perforan los suclos, destrozan las mon-
tanas. Los organismos viales y ferroviarios abren caminos
asfaltados o colocan rieles, barriendo con espacios verdes.
Incluso las empresas constructoras invaden al contexto na-
tural para levantar ciudades y fibrcias. Toncladas de ce-
mento cubren lugares que antes mostraban arboledas plan-
tas, flores y otros elementos naturales. Lo muerto y rigido
reemplaza lo viviente, que provee al hombre de su méas ne-
cesario elemento natural: el oxigeno, el aire puro.

En la ciudad y en los lugares-con construcciones se llena
el ambiente de esiridencias que hieren los oidos, y aparecen
avisos, luces artificiales y otros artefactos que ofenden la
vista ¥ el sentido estético del hombre.

Todo esto es computable como costo social por lo gue la
accion de las empresas que buscan corregir o minimizar esos
efectos negativos es generadora de un beneficio social.

Es en cste lerreno donde se hacen maés patentes los ne-
fastos resultados de un presunto desarrollo ceondmico orien-
tado a la produccion de cada vez mayores canlidades de
bicnes y servicios, con indiferencia por la vida, la sulud y
el bienestar material del hombre. Es en este terreno donde
lo cuantitativo deja de lado lo cualitativo y el resultado
social en vez de ser positivo se torna negativo.

La cuantia del costo-heneficio social de la aclividad em-
presaria sobre el contexto ambiental no siempre podra de-
terminarse en términos monetarios, como por ejemplo en el
caso de las desventajas que pueda acarrar la desaparicién de
algunas especies animales o vegetales,

En cambio, sera mas ficil cuantiar el costo-beneficio so-
cial que afecte directamente la salud del hombre o la inte-
gridad del ambiente natural. Témese, por caso, el computo
de los costos sociales de la actividad fabril cuyas emanacio-
nes de gases y vapores pueden irritar los ojos, congestionar
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los pulmones y reducir la capacidad de trabajo. Se calcu-
larian las horas-hombre perdidas por ausencias por enfer-
medad (que también constituven un costo econdmico con
efectos sociales negativos) y los gastos de la atencién mé-
dica. Ademas, pucde haber gastos de limpieza de edificios
y otras cosas expuestas a la lluvia de ceniza y demas com-
puestos. Es sabido que algunas emanaciones de azufre, com-
binadas con el agua evaporada en las nubes, ha llevado a
precipitaciones acidas corrosivas de edificios en las ciudades,
plantas y animales en el campo, v hasta la ropa tendida en
casas de las afueras de la ciudad. Esas lluvias han caido
en los lagos provocando la mortandad de peces y alectando
a la foresta en derredor. El costo social de esos dafos es
computable monetariamente, como asi también el beneficio
social de las medidas tomadas para impedir lales dafios,
medidas como ser la investigacién v aplicacién de métodos

o

protectores del contexto, y correctivas de los efeclos pro-
vocados.

Otra faceta del problema concierne a la determinacion
precisa de los riesgos relativos. Por ejemplo, la produccion
de ciertas sustancias quimicas como la dioxina, plantea pe-
ligros de grave y extendida contaminacién como sucedié en
el pueblo de Sevesso, Italia, vy que concluyé en forma tragica
por filtraciones que contaminaron al ambiente provocando
serios dafios a la poblacién que se vio obligada a abandonar
sus hogares. La indusiria de productos o servicios basados
sobre el empleo de energia nuclear igualmente plantea ries-
gos de contaminacion de aire, agua v suelos, en grado tal que
ha provocado protestas masivas por peligros de filtraciones
radiactivas en las usinas mismas,

El transporte de productos nucleares por mar reciente-
mente generd alarma por el hundimiento de un bharco, que
no llegd a tener consccuencias graves por el feliz recupero
de los recipientes que conlenian material radiactive. Igual
angustia causa todavia la disposicion de restduos de la pro-
duccion nuclear gue podria resolverse en el corto plazo, ya
sea enterrandolos en depésitos subterraneos hundiéndolos en
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las profundidades oceanicas ¢ lanzéndolos al espacio ultra-
terrestre. Pero en el largo plazo, nadie conoce a ciencia
cierta cuél sera el costo social de tal disposicién para las
generaciones futuras, por causa de filtraciones o deterioro
de los envuses que contengan aquellos degperdicios,

En suma, que los efectos de la actividad de las empresas
sobre el contexto ambiental tienen resultados de diferente
grado de intensidad. Los beneficios se identificaran con todo
aquello gque sea en bien de la vida y la salud del hombre,
ast como de la integridad del reino animal y vegetal, par-
ticularmente cuando, a su vez esto sea en bien del ser hu-
mano. No seria un beneficioc social proteger al ganado
vacuno a costa del hambre de los habitantes, a menos que
la escala de valores de la poblacion coloque al rumiante
mas alla del plano material, como sucede en la India, por
razones religiosas. En este caso, el faclor espiriiual también
deberia ser tenido en cuenta en el computo del beneficio
social.

Por su parte, el costo social se ha de medir no solo por
los efectos de la actividad de la empresa sobrela vida y la
salud humana, sino también sobre los otros reinos, en aten-
cidn tanto al bien del hombre como el de esos reinos en si
mismos. Claro gue el coste social de la eliminacion de espe-
cies en peligro de extincidn se basa también sobre pautas
eticas que conciernen al contexto humano.

La cuantia de los beneficios sociales puede medirse so-
bre la misma base que los efectos de la accién de la em-
presa respecto de otros sectores, es decir, computando las
érogaciones realizadas para la aplicacién de medidas de pro-
teccidén. Los coslos sociales pueden ser en términos de gastos
de curacién y atencion médica y sanitaria, ingresos caidos,
reparaciones materiales, elc., tanto en seres humanos, gni-
males, plantas o cosas afectadas o destruidas.

6. LA EMPRESA Y EL CONTEXTO HUMANO

Entiéndase por contexto humano todo agquello que con-
tiene a lo moral y espiritual en el homrbe, sus escalas de
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valores, su tradicién y sentimientos. Es obvio que en este
casp es preciso partir de la concepcidn misma del hombre
en una sociedad determinada, va que los efectos de la geti-
vidad de la empresa son percibidos de manera distinta segin
sea la cultura particular del contexto humano afectado. No
sera igual el impacto que en ese contexto experimentari la
poblacién respecto de la politica empresaria sobre los dere-
chos ocupacionales de la mujer en paises europeos que, por
ejemplo, el efecto que dicha politica tendra en es sentido en
palses arabes o africanos,

Igusal puede decirse sobre la actitud de la eomunidad
respecto de nifios, ancianos, grupos minuritarias, flora, fauna,
etc, .Tales aspectos se hallan influidos por pautas éticas,
estéticas, religiosas y culturales de todo tipo.

El sentido del orden y la puleritud de una poblacion
puede llevarla a demandar de la empresa un minimo de
contaminacién del ambiente estético, mientras que en otros
paises donde el acento no estuviera sobre la belleza o la pul-
critud, sino sobre la produccion de bienes en grandes can-
tidades, se permitird que las empresas estropeen el panora-
ma y afeen el contexto natural

Tal como senalé anteriormente, cuando la poblaciéon po-
see una alta sensibilidad por la proteccidn de toda forma
de vida, no ve con buenos ojos el sacrificio innecesario de
especies vegetales y animales, aun cuando no se trate de
aquéllas en peligro de extincién. Las pautas éticas que im-
peran en este caso colecan por encima de las ventajas cre-
matisticas a todo aquello que el ser humano estima de valor
por ser parte de la naturaleza, ¢ parque concierne a lo ani-
mico o espiritual.

Del mismo modo, la comunidad puede conceptuar que lo
sagrado de la vida humana obliga a repudiar la guerra como
solucion de los problemas que afectan a las naciones en su
conjunto, pere juzgando aceptable la accién bélica como
instrumento de la defensa comun. Entonces la produccién
de elementos ¥ armas para una guerra defensive puede ser
cancebida como una medida conducente al bien comun de
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una nacion en particular (por ejemplo, por razones de la
supervivencia misma de ésta), y en esa medida la finalidad
de la empresa ejecutada con eficicncia seria computable co-
mo un beneficio social.

Cabe reconocer que planteada asi la cuestion, en ningan
pais se confesaria que la produccion bélica apuntard a una
guerra ofensiva de expansion territorial, y ningun accién
cmpresaria de agquella indole sera computable como un costo
social. Ni gué decir de dicha produccién en tiempos de
guerra, aunque debe admitirse quc en iales ocasiones seria
superfluo- cualquier estudio del costo-beneficio social de la
actividad empresaria. .

St la comunidad se encuentra en paz con sus vecinos y
el resto del mundo, la produccion bélica se cuantiard como
un beneficio social solo con el fundamento de preparar para
la defensa de la libertad del propio pueble. De alli en mas
rige lo dicho respecio de coste y calidad al hacer referencia
al bencficio social del productor de bienes ¥ servicios, La
principal diferencia con respecto a la relacién empresa-con-
sumidor, es que cn el caso de la produceién de armamentos,
si existe un solo consumidor o usuario, que es ¢l Estado mis-
mo, el costo-beneficio social se acentiia con la maximizacion
de la calidad (eficiencia del armamento) vy la reduccién de
los preciocs.

En cambio, se hace mdis cuestionable el cémputo del
beneficic social si la empresa tiene multiples consumidores
¥ usuarios, tanto en el pais como ¢n el exterior. En cste
supuesto, seria erréneo hablar de guerras defensivas pues
imperaria mas bien un esquema de exportacién de guerras
y conflictos. El bicnestar que puede generalizar el poner en
movimiento recursos humanos, financieros y materiales para
la industria bélica exportable, es a costa de la paz v lran-
quilidad de otros paises. La identificacién, entonces, de un
beneficio social cuando la actividad trasciende las propias
fronteras se ve impregnada por un elemento renide con la
ética, que se sintetiza en el hecho de que las empresas en
cuestion son traficantes de Ia guerra,
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Seria un patente ecinismo hablar de dichas empresas
como productoras de beneficio social, del mismo modo que
lo seria defender la produccion masiva de estupefacientes con
el argumento de que cl producto de las exportaciones ma-
sivas para el consumo por drogadictos en el exterior favorece
la balanza comercial de] pais productos. A pesar de ello, las
cronicas periodisticas han dado cuenta altimamente de ra-
zonamientos politicos en delensa de tales exportaciones,

s evidente, entonces, que la proteccion del contexto hu-
mano frente a Ja actividad de la empresa ¢s un problema
eminentemente (tico. Seria absurdo aceptar lag ventajas cco-
némicas de una empresa dedicada a actividades ilicitas, como
ger el contrabando, la irata de blancas ¢ el negocio de estu-
pefacientes, no solo porguc ellas son ilegales o delictivas
sino también porgque son inmorales.

H

Pero existen olras actividades empresarias que pueden
considerarse rentables y a pesar de ser francamente inmo-
rales no sc encuentran fuera de la ley y se practican abicr-
tamente. Es el caso, por ejemplo, de las casas de juegos de
azar y de espectaculos licenciosos, organizados en forma em-
presaria. Es posible que puedan computarse beneficios so-
ciales en Lerminos de ocupacion de personal, actividad para
proveedores y dividendos para accionistas, pero el costo so-
cial de los efectos negativos de cardcter moral es incuestio-
nable. El problema reside, otra vez, en la decisién de cuan-
tiarlos y darlos a publicidad.

Un area delicada por sus efectos sociales ¢s la de Ia
biogendtica, que si bicn por un lado concierne a la lucha con-
tra las enfermedades, presagia soloc beneficios sociales, por
el otro, en cuanto atafe a problemas de reproduceidén huma-
na, genera cuestichamientos Cticos que sugieren el nacimien-
to de costos sociales. Los organismos de investigacién y las
entidades de atencion sanitaria deben estudiar culdadosa-
mente los efectos soviales de la ingenieria genética, de modo
que los beneficios que a primera vista parecen derivar de
la fecundacién artificial no sc vean cancelados por costos
sociales emergentes de problemas de tipo bioldgico, racial,
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juridico v econdmico que se han perfilado en las expeiren-
cias iniciales que al respecto se conocen,

Otras actividades menos evidentes por sus costos socia-
les no scran por ello menos dificiles de computar y difundir,
como por ejemplo los que tienen efecios negativos sobre la
cultura de los pueblos: diversiones inanes que idiotizan a la
juventud ociosa v deporles viclentos que incentivan la acu-
mulacion de pasiones (disfrazadas como vehiculo para la
descarga de tensiones), que no contribuyen al enaltecimiento
espiritual del hombre,

Mis alejado aun de la problematica de los costos socia-
les para el contexto humano se encuentra todo el campo de
la informatica la que, no cbstante, al invadir la intimidad de
las personas pone en peligro el valor de la libertad indivi-
dual. Cuando los procesos de registrc se exiienden ul rastreo
de cada paso de todo ciudadano en la vida estaremos cercanos
a la etapa que George Orwell describid en 1948 como un
prondstico para 1984 de la vida espiritual sojuzgada del hom-
bre por un omnipotente poder central. Tal estado de cosas
seria justificadamente computable como un costo social des-
de el punto de vista de los efectos de la actividad empresaria
sebre el contexto humano.

7. RECAPITULACION DE LOS ELEMENTOS IN TEGRAN—
TES DEL LLAMADO “BALANCE SOCIAL”

Quien haya seguido mis anteriores diserfaciones sobre
la responsabilidad social de la empresa podra apreciar que
no es sencille cuantiar con precision el costo-beneficio social
de la actividad de aquélla, de manera de llegar a un resul-
tado final de utilidad o desutilidad social neta.

~ El lamado “balance social” de las empresas en el que
en distintas partes del mundo se intenta exponer los efectos
de dicha actividad, se elabora en algunos casos sin pautas
completas de manera de incluir todos los elementos medi-
bles. En otros casos se trata solamente de informes parcia-
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les que sbarcan apenas los aspectos salientes de la politica
laboral de las empresas.

Uno de los mds completos es el “balance social” de la
Empresa Nacional de Tele{onos de Espana, pero en €l no se
llega a un resultado neto final. 3i bien se cubren todas las
dreas de relacién de la empresa con quienes se ven afectados
por su actividad, no existen definiciones completas del eri-
terio seguido para identificar los costos sociales,

De todas maneras, la iniciativa de aquélla y otras em-
presas, de informar acerca de la manera como han cumplido
con su responsabilidad social, ha significado avanzar ron fir-
meza hacia la demostracion del beneficio social neto que una
entidad organizada y dirigida hacia el bien comiin puede
lograr.

Es cierto quc en muchas empresas predomine la moti-
vacion esencial de tipo practico v econdmico: la subsistencia
de la empresa, Por tanto, se arguye que por encima de todo
se tiene en cuenta el objetivo de obtener ganancias para
asegurar dicha subsistencia,

Es dificil argliir en contra de esta proposicién inicial,
pero ella solo puede ser admitida con reservas. Aungue la
permanencia de la empresa contribuya al progreso material
no puede dejarse totalmente de lado el progrese espiritual.
Es asi que por mas que se argumente en favor de los resul-
tados economicos de empresas que producen bienes nocivos
para la salud, atentatorios contra la integridad del contexto
o destructivos de la personalidad humana, tales consecuen-
cias no pueden quedar sin puniualizarse.

Quienes discurren que es el Estado el que tienc la res-
ponsabilidad de proteger el bien comin vy el deber de ejer-
cer la necesaria vigilancia para asegurar de que este no se
vea afectado, corren el riesge de que si se pasa por alto
aguella responsabilidad y se debilita la vigilancia, en los
heches se libera a las empresas para producir bienes noci-
vos, contaminar el amb1ente ecologico y actuar contra el
espiritu de los hombres,

La adopeidn por parte de las empresas de la disciplina
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de preparar lo que deberia deseribirse més bien como un
estado de responsabilidad social (en vez de utilizar la im-
precisa denominacién belence social) serviria para gular a
la comunidad y a la empresa misma respecto de la actividad
de aquéllas.

Cierto es que no habria ninguna empresa dispuesta a
confesar publicamente sus costos sociales cuando éstos in-
cluyeran la venta de produclos o la prestacién de servicios
de baja calidad, a precios abusivos, pagando magros salarios
y despreciandc a su personal, tratando con deslealtad a sus
proveedores, frustrando a sus accionistas, evadiendo impues-
tos, desobedeciendo las ordenanzas y reglamentos pablicos,
contaminando el ambiente, afeando la ciudad y generando
un ambiente humano de rencor, desaliento y cinismo. Cierto
gue e¢n tal estado de cosas seria improbable que hubieran
beneficios sociales compensatorios. Solo un resultado eco-
némico elevade que pudiera beneficiar a unos pocos direc-
tivos explicaria Ja existencia de tal tipo de empresa.

Pero sera improbable que surja un caso tan extremo
como el descripto. La mayor parte de las empresas solo
tendra el problema de identificar sus costos y beneficios
sociales ¥ hallar la manera de medirlos adecuadamente,

Difundida en la comunidad la posibilidad de cuantiar el
costo-beneficio social de la actividad empresaria se genera-
lizaria la expectativa de obtener la informacion, v la técnica
para hacerlo adquririn mayor precision.

En la practica el principal problema seri lograr que las
empresas acepten identificar v cuantiar sus cosfos sociales.
Asi como en el campo contable no siempre existe sinceridad
en la expresion y medida del costo-beenficio econémico, ha-
bra igual o mayor insinceridad en la informacién referida
al costo-beneficic social.

No ha de sorprender que aquéllos que sienten antago-
nismo hacia el sistema econdémico privade recurran a la in-
formacion suministrada por las empresas respecto de la ma-
nera de cumplir con su responsabilidad social, para exacerbar
sus criticas de aquéllas, Es mas, puede suceder que aln las
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empresas mis sinceras y gue mas contribuyen al progreso
material y espiritual de lo puebles, corran el riege de darles
a sus criticos elementos para la censura y el hostigamiento.

Sin embargo, el mundo desarrcliado ha llegade a la eta-
pa de la rendicion de cucntas detallada y completa de lo
actuado, propia de regimenes democralicos. La incorpora-
cion de las empresas a ese proceso de sinceramiento redun-
dara en su favor, toda vez que se demuestre que la actividad
privada es generadora de utilidades sociales netas. Y si las
emprezas fienen en cuenta predominantemente el progreso
espiritual sobre el progrese material, el resultade final sera
precisamente el de beneficiar la evolucidn del hombre y del
Universo.



