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PALABRAS DE PRESENTACION
DEL Dr. WILLIAM LESLIE CHAPMAN

por el Dr. Josg FausTiNe PUNTURO

Académico de nidmero

Seflor Presidente;

Sefior Decano de la Faculiad de Ciencias Econdmicas;

Sefior Presidente del Consejo Profesional de Ciencias
Econdmicas de la Capital Federal;

Sefior representante de la Academia Nacional de Ciencias;

Senores ;A.cadémico-s;

Sefioras y Sefiores:

Resulta, ademdas de un honor, un verdadero gusto pro-
ceder a la presentacién de un profesional que se incorpora
como nuevo Académico en esta Corporacidn.

El destino ha querido gue pudiera seguir muy de cerca
la trayectoria del Profesor Dr. William Leslie Chapman
desde sus primeras inguietudes, que no fueron pocas.

Esta incorporacién se produce en momentos en que la
vida sorprende al presentado en su plenitud de madurez in-
telectual, con decidida preocupacion en la realizacién de
obras significativas, algunas de las cuales de wvieja pro-
yeccion.

El campo del estudio y la investigacién fueron siempre
la gran aspiracidn de un espiritu inquieto, gue unio a la
accion un inclaudicable espiritu de formaciones personales,
la posicidn tipica del hombre predestinado a hacer escuela,
v a fe que ya lo ha logrado.

Hasta cuando Io seguird haciendo puede ser librade a
la imaginacién con singular certeza.
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Una dilatada experiencia personal puesta al servicio de
la educacién ha resultado siempre la mayor garantia que de
un recurse didactico se puede esperar.

La labor del Dr. Chapman ha sido tan nufrida como
continua.

Doctorado en Ciencias Econdmicas en 1957, después de
una aplicacion de su titulo de Contader Pablico destinado
al acopio de experiencia profesional desde una década an-
terior, logrd también su tituloe de Traductor Pablico Nacio-
nal en 1950, siendo distinguida su tesis doctoral con el
Premic Facultad.

Una larga actuacion durante mas de 35 afos militando
en una prestigiosa firma consultora de nuestro medio en la
que desarrollé durante 11 afios su labor como Director de
Desarrollo Profesional, signaron una proficua experiencia
gue fue cimentando luego como Presidente y Director de
Organizaciones Clentificas, Institutos de Contadores Pitbli-
cos, Asesor de Comisiones de Reformas al Cédigo de Co-
mercio, Asesor de la Bolsa de Comercio, Coordinador de
las Conferencias Interamericanag de Contabilidad, Miembro
de Comisiones de Etica Profesional y otras tantas del Co-
legio de Graduados y de la Federacién de Colegios, por
citar sélo algunos ejemplos de actuacién profesional.

Merece una recordacion relevante su actuacion ante el
Consejo Profesional de la Capital Federal para el estudio
de la gindicatura de sociedades andnimas bajo la ley nfi-
mero 19.580,

En la actualidad solo cabe agregar dentro de esta rama
su calidad de consultor sobre t{emas educacionales vincu-
lados con las Clencias Econdomicas y de la Administracion
de Empresas.

En lo académico debemos recordar su actuaciéon como
Decano de la Facultad de Ciencias Econdémicas, Consejero
v Presidente de la Comisién de Doetorado, Organizador del
Programa de Infercambio Docente de Administracion y Eco-
nomia de la Universidad de Buenos Aires con la Univer-
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sidad de Columbia, New York vy con profesores de la Uni-
versidad de Oxford, Cambridge v Londres.

Su actuacidn como Vice-Rector de la Universidad de
Buenocs Alres lo serprendié en medio de una labor de irre-
nunciable conviecion personal.

Participé en Jornadas de Trabajo de 1a IT Conferencia
de la Corning Glass Foundation de New York, a 1o que de-
bemos agregar su calidad de investigador en temas de Au-
ditoria v Contabilidad Internacional en Estados Unidos du-
rante 1865/66.

Su calidad de conferenciante significé el aporte de ex-
periencia a universidades y entidades de nuestro pais, asi
como los establecimientos educativos de Columbia, Hano-
ver, Washington y New York.

Su labor se extendid a instituciones de Perd, México,
Chile, Belivia, Uruguay v Puerto Rico, después de haber
desarrollado amplia actuacién como ensayista, expositor, pa-
nelista y conductor de Seminarics a lo largo de todo el pafs,

Su labor en Congresos Nacionales e Internacionales fue
complementada por inquietudes de caracter pedagdgico, que
habrian de ser con el tiempo su verdadero punto de mira,
cuando no su real pasion.

Miembro obligado de instituciones del pais v del exte-
rior, en cuanto a pedagogia y profesion, fue dejando en
sus obras —que hablan de por sf tales inquietudes— aque-
lla conviceién que confirma con Gracidn la expresién de
que “no hay mejor saber que el que queda en los carae-
teres inmortales de log libros”. Y, asi, después de sus con-
tribuciones como articulista y expositor de nuimerosos tra-
bajos sobre “Auditoria”, “Estados Contables”, “Ajusies Con~
tables”, Recomendaciones y Comunicaciones Técnicas, Te-
mas Educacionales, sus irabajos puklicados por la prensa
local sefialaron su ineclinacitn de divulgador de disciplinas
pedagégieas que lo siguen apasionando hasta el presente.

Su Gltima publicacién “Responsabilidad del Profesional
en Ciencias Eccnbmicas” comporta el aporte obligado al
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graduade de esta especialidad en su actuacién referida a la
responsabilidad penal, civil y disciplinaria.

Asi, sin lugar a dudas, es justicia reconocer gue esta,
ingeultamente en muy buenas manos, la calidad de Pro-
fesor Titular Ordinario “ad-vitam” de “Auditoria” que hoy
ostenta en la Facultad le Ciencias Fcondmicas de la Uni-
versidad de Buencs Aires.

En estos momentos €] Dr. Chapman, miembro del CIDE
TESSA (Centro de Investigacion para el Desarroilo Técni-
co-Econémico de los Servicios por Satélite), dependiente del
Decanato de la Facultad de Ciencias Econdmicas, ya ha re-
velado sus inquietudes en esta materia en caricter de sutor
de trabajos como “Reflexiones sobre el Futuro de la Edu-
cacidn en la Argentina con el auxilio de las Ciencias del
Espacio durante la década de los aflos 807, el irabajo pre-
sentado al Seminario Regional de Naciones Unidas titula-
do “Comunicacienes y Educacién en la Realidad Argentina
v sus Perspectivas Futuras”, asi como el titulado “Aspec-
tos Juridico-Econdmicos de la Tecnologia FEspacial en pai-
ses en Desarrollo”,

Todo lo expuesto no es mds gue una sintesis genera-
lizada de la inquieta capacidad de trabajo del Profesor
Chapman, quien evidentemente ya nos ha amenazado con
otras realizaciones que mucho nos hara meditar.

A continuacién, nos serd grato asistir a la disertacidn
del tema “Dificuitades para medir la cuaniia del beneficio
social neto de la actividad econdmica de las empresas pa-
blicas y privadas”.

Y no dudamos que esta incorporacion le dard la opor-
tunidad de exponer y proyectarse. Nos congratulamoes sin-
ceramente de su designacién y formulamos fervientes votos
por una actuacion acorde con el prestigio de los miembros
de la corporacién gue hoy felizrmente se aprsstan a recibir
a un elocuente paradigma con los mejores auspicios.

DIFICULTADES PARA MEDIR LA CUANTIA DEL
BENEFICIO SOCIAL NETO DE LA ACTIVIDAD
ECONOMICA DE LAS EMPRESAS PUBLICAS
Y PRIVADAS

por el Dr. WiLttam Lestie CHAPMAN

Académico de nilmerg

Sefior Presidente, autoridades profesionales y universi-
tarias, sefiores académicos, colegas profesores, sefioras y
seflores:

Mi amigo, colega en la catedra universitaria v en la
actividad profesional, profesor doctor José Faustino Pun-
turo, se caracteriza por abusar de la hipérbole cuando se
refiere a sus amigos. Puesto que me honra como uno da
ellos lo que ha expresade sobre mis meritos es atribuible
més a su entusiasmo retbérico que a la objetividad de sus
juicios pero, por ello mismo, agradezeo sus palabras.

Ellas también acentlan la emocién que siento por Ia
distincion que se me hace al incorporarseme a la Academia
Nacional de Ciencias Fcondémicas en el sitial que ocu-
para el profeser doctor Alberte D. Schoo,

Nacido en Pergamino en 1804 el Dr. Schoo se gradud
como ahogado en Ia Universidad de Buenog Aires en 1825 y
se doctord en jurisprudencia doce afios después, en la misma
universidad, laureado con el Premio Facultad. Aungue de-
dicd su vida profesional a la actividad forenge, (con motivo
de la cual llegé a ser juez en lo civil y comercial y, mas

Conferencia pronunciada el 7 de Octubre de 1981 en la Aca-
demia Nacional de Ciencias Econdmicas, en ocasidn de su incor-
poracién a la misma como miembro de niimero,
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tarde, en el fuerc penal} su interés por los temas econdmicos
lo llevdé a abordarlos al estudiar Derecho Monetaric en la
Universidad de Columbia en Nueva York en 1925,

Su actividad docente v de investigacidn en la universi-
dad argentina también satisfizo su inclinacién por lo juridice
¥ lo econdmico, pues fue profesor de Derecho Civil en las
Universidades de Buenos Aires y La Plata y de Derecho
Monetario y Bancario en la Universidad Catélica “Sanfa
Maria de los Buenos Ares”. En 1947 trabaj6 activamente en
el tema “Derecho Monetario” en la Universidad de Columbia
v llegd a interiorizarse de los planes y métodos de eﬁseﬁanza
de las ciencias econdmicas en la Universidad de Harvard.

Su primera produccion escrita de gran proyeccion fue
publicada en 1937, acerca de las obligaciones con la clausula
oro, en camino hacia su especializacién en temas monetarios
y banearios, confirmada luego por ofras obras como “Régi-
men juridico de las obligaciones monetarias internacionales”,
“Obligaciones de dar sumas de dinero”, “Significado de la
cldusula contractual centavos-oro americano”. Estos titulos
nos ubican en la época en que fueron escritos, es decir,
antes de 1945.

Varios trabajos posteriores demuestran que fue acen-
tuando su interés por temas de economia.

Incorporado a esta Honorable Acadernia en 1963 el titulo
de su exposicién inaugural fue “Los depdsitos constituidos
en moneda extranjera en instituciones bancarias y el nuevo
régimen cambiario”,

Entre otros titulos de exposiciones y trabajos posteriores
figuran “La ‘nacionalizacién’ (?) de los deposiios bancarios
v otros juegos de palabras” en 1972 y “Régimen juridico de
la moneda” en 1973.

El Dr. Schoo fue un estudicso de firmes principios y
convicciones, un ciudadano respetucso de todo lo susiancial
de la vida, conducta gue lo llevd a rechazar no solo lo trivial
e intrascendente sino también la gimulacion, la demagogia v
todo aquello que sea sintoma de vielo y debilidad,
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Sucederlo pues, al profesor Schoo en este sitial es, a la
vez, honor y un compromiso, El sostuvo, con razén, en uno
de sus trabajos, que la expresiéon “funcién social” puede ser
“otro jueguito de palabras, efectista, pero carente de signifi-
cado”. El tema que seguidamente trataré en esta reunidén
concierne a las “utilidades y desutilidades sociales” de la
accion empresaria. Confio no faltar al rigor y a la precisién
que mi ilustre predecesor en este sitial hubiera exigido en
el desarrollo del tema que ahora pasc a considerar.

1 — INTRODUCCION

Ha sostenido el filésofo norteamericano Mortimer Adler,

que es recién a partir del siglo XVIII cuando e! progreso del /

hombre se concibe como una meta futura de mayores satis-
facciones por alcanzar y no solo como una comparacién fa-
vorable entre los logros del presente respecto de los del
pasado.

Aquella innovacién'canceptual acerca del progreso tiene
lugar durante el advenimiento del industrialismo; crece y se

" fortifica a lo largo del sigle XIX; v es finalidad indiscutible

de nuestra época contemporanea encuadrada en la era nu-

-clear v de 1a electrdnica, v en la que el hombre se lanza

hacia el espacio ultraterrestre.

Durante el transcurso de algo méas de dos siglos de pro-
greso humano, juega un papel destacado la empresa econd-
mica primordialmente organizada, en algunos paises, por la
iniciativa privada; en otros, por el gobierno politico.

Cualquiera fuege la forma juridica adoptada por la em-
presa y el régimen econdmico-politico imperante, el hecho
es que aguella ha sido un elemento fundamental en la pro-
visién de buena parte de lo que €l ser humano ha concep-
tuado que contribuye sl progreso humano,

En lo que sigue de esta exposicidén centraré mi atencidn
sobre las dificultades para cuantiar el aporte integral efec-
tuado por la empresa a ese progreso humano. Me referird
primordialmente a la accidn de la empresa privada, ya que

|




la experiencia colectivista se limita a la accidn gubernamen-
tal propiamente dicha, por lo que ge complica la identifica-
citn de los efectos de la gestion empresaria en si misma.

Desde luego que al fratar sobre la empresa privada sera
necesario, en algin momento, tocar fangencialmente la ac-
cién de las empresas estatales en paises no colectivistas, pues
ellas también son susceptibles de afectar, positiva o negati-
vamente, al progrese humano.

2 — CoNCEPTUALIZACION DEL PROGRESO HUMANG

Tratandose de la actividad ecomdmica, suele concep-
tuarse al progreso humano sdlo en términos matericles,
sungue en log dltimos tfreinta afios se cuestiona cada vez
méag la validez de considerar como adelanto la provisidon
zbundante de bienes y servicios solamente, destacindose la
importancia de tambifn satisfacer las necesidades del espi-
ritu.

2.1. El movil lucrativo en log actividad empresoria

No resulta convincente pensar que un hombre de ne-
goclos de principios de este giglo, visualizara el éxite de
su empresa en otros términes que no fueran los de la ma-
xima ganancia pogible, pues el mévil luerativo ha sido tra-
dicionalmente considerado como el motor que impulsa toda
actividad empresaria. Pero también es véalido el aserto de
que el mdvil de obtener ganancias estimula tanto a cons-
truir un edificic como a destruirlo, atn cuando las dos me-
didas afecten negativamente valores historicos, artisticos ¢
culturaies. Por tal razdn, el motivo de chtener gananciasg
ng es siempre pauta valida para medir el beneficio sociali
de la acecion econdmica. Se concluye de esto, pues, que la’

3

“cuantia de las ganancias obtenidas no necesariamente com-

pensa la destruccion de bienes espirituales. Ganancia ope-
rativa o comercial y valores del espiritu son, entonces, ele-
mentos que, a veces, poseen signo contrario, siende —por
lo comin— socialmente positivo todo lo que enriguece el

S ¥ ——

espiritu de la poblacién. Entiéndase por costo social aque-
llo gue signifigue un perjuicio o dafio para la mayor parte
del contexto humano; y al contrario por beneficio social

aquello que le resulte ventajoso.

El progreso humano estari expresado por la diferencia”

entre esos costos y beneficios alcanzados por la accién em-
presaria. Cusndo los beneficios sociales excedan los respec-
tives costos nos hallaremos ante wiilidades sociales netas;
en casg confrario, tendremos desutilidades sociales netas,

2.2. Progreso inaterial

Corresponde ahora que sintetice brevemente los ele-
mentos susceptibles de integrar una concepcién del progre-
so materigl. Sl nos atenemos a las gue se advierten como
metas por alcanzar en casi todos los paises del mundo
occidental, la sigulente lista de logros no faltaria en nin-
gin inventario de bienes y servicios anhelados por la po-
blacidn:

— viviendas para todos sus integrantes;

— alimentacion suficiente;

— vestimenta adecuiada al clima meteorolégico del contexto;
— alencion médica v sanitaria completa;

— plena ocupacién para toda la poblaciéon activa;

— protecciém v seguridad financiera (“desde la cuna a la
tumba”, como proclamaba Sir William Beveridge en la
quinta década de este siglo).

Los politicos v estadistas dirdm, sin excepeién, que las
citadas metas figuran en las plataformas politicas v planes
de accidn gubernamental en todos los paises del mundo,
aungue con més prominencia en paises pobres o en desa-
rrolle, que en aquellos que ya los hayan alcanzado.

Esos politicos y estadistas saben muy bien gue buena

parte de las mencionadas realizaciones se procuran por me-
dio de legislacién que ayude a las empresas a materiali-
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zarlas. Pero también se sabe que no son muchos los pafses
que han logrado que las empresas contribuyan a tales re-
sultados. Mucho menos han alcanzado esas metas las na-
ciones que proscriben la actividad privada de la produc-
cidon de bienes y servicios.

" El advenimiento de la era nuelear, de la cibernética y
de la feledeteccibn y telecomunicacidn ultraterrestre, ha
[acompaﬁado a un proceso que podria llamarse de exacer-
Lbacién de los anhelos por la obtencién de bienes muateriales.
Mejor dicho, se produce el advenimiento de un doble pro-
ceso de caracteristicas contradictorias: al tiempe que se
clama por una cada vez mayor cantidad de bienes v ser-
vicios del tipo ya mencionado, sin pretensiones por su ca-
lidad, por otro lado se advierte una marcada tendencia al
lujo y al siharitismo en las manifestaciones extremas de
la “sociedad opulenta” de que nos habla Galbraith.

Es sabido que la desenfrenada lucha por abaratar pre-
cios para desalojar a competidores, ba rebajado la calidad
de productos de todo tipo desde las viviendas a la vesti-
menta v a los servicios personales. Se ha citado al astro-
nauta David Scott de quien se dice que al rememorar el

momento de ser lanzado al espacio en la Apolo 15 TEﬂGXiO“z

nd: “Y alli estaba yo, atado a mi asiento, meditando que
el artefacto que me habria de transportar tenia 400.000{
componentes, todos ellos construidos por la empresa que ,j

habia cotizado por ellos el menor precie”.

La reflexion citada habla de una febril actividad de-
sarrollada sin atender a controles de calidad, en perjuicio
del resultado del esfuerzo humano. Esto se observa en todo
género de trabajos, desde la construccién de viviendas que
se han desmoronado a poco de ser construidas; a la produc-
cion de vehiculos que se han tenido que retirar de servicio
por su falta de seguridad; y hasta la prestacién de servi-
cios de atencion médica brindada masivamente sin aten-
cidn real de los pacientes, transforméndose al médico en
llenador de formularios y recetador de pildoras.

DIFICULTADES PARA MEDIR LA. ..

A la abundancia de bienes de dudosa utilidad para el
ser humano se ha afladido la practica deletérea de planear
su obsolescencia tecnoldgica, conducta susceptible de lle-
varnos a lo que ingeniosamente Alvin Toffler denoming
el nacimiento de la “ad-hocracia”, es decir la vida como
un fluir continue de situaciones cambianies generadoras
de necesidades ficticias.

2.3. Las necesidades del espiritu

Frente a la economia de la opulencia de bienes v ser-
vicics provistes en grandes cantidades de basta calidad,
pero al alcance de todos para su efimero uso; hasta aque-
1la orientada a la satisfaccion de los gustos mas exquisitos
y refinados pero de no mayor utilidad, se alzan, al mismo
tiempo, las necesidades del espiritu que también claman
por ser satisfechas,

Tales necesidades responden a una escala de valoreg
de jerarquia superior a la que justifica la produccion de
bienes materiales. A lo largo de la historia una vez satis-
fechas con estos las necesidades vitales, el ser humano ha
atendido a sus necesidades espirituales.

Pero el progreso espiritual se ha visto entorpecido por
la desenfrenada carrera en blisqueda del progreso mate-
rial. Si bien ese vago concepto descripto como calided de
la vide, admite la satisfaccion de las necesidades por me-
dio de bienes fisicos, hay un renacer de la conviceidn de
que sin progreso espiritual no se puede hablar de alta ca-
lidad de la wvida.

Fl progreso espiritual implica entre otras cosas, llenar
plenamente las necesidades de la cultura y la educacion,
de libertad individual y politica y el permanente anhelo
«de hallar la real identidad humana.

Bien ha sefialado el eccnomista inglés E. T. Mishan
que el progreso tecnolégico (caracterizado por el adveni-
miento de, por ejemplo, la television, los medios de trans-
porte supersonico, la aplicacion de la energia nuclear, el
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consumo desmedido apuntalado por la publicidad estri-
dente) ha llevado a adelantos que no necesariamente han
contribuide a valorizer Ia calidad de la vida.

El mundo contemporaneo, pues, ha generado una situa-
cibn de conflietos en las metas anheladas por el ser hu-
mano, de modo que lo que es naturalmente apetecible de
iuna vida sin penurias materiales, a veces sdlo se logra a
“costa del sacrificio de bienes espirituales.

Los perjuicios que, por lo que concierne a la empresa
econdmica, sufre la humanidad como consecuencia de esa
situacién conflictiva se pueden sintetizar asi:

P

i

~— desprecio por el consumidor o ahuso de la situacién de
los proveedores, cuando el contexto coloca a vendedores
0 a compradores en situacién de preeminencia sobre el
bienestar de aquellos a quienes sirven o de guienes se
girven, seghn el caso;

— desapego por el contexto social humano en su conjun-
to; e

— indiferencia por el contexto ambiental en que vive el
thombre.

3-1A ACCION DE LA EMPRESA EN EL PROGRESO HUMANO

Planteado el problema en lineas generales, ha llegado
€l momento de particularizar los costos v los beneficios so-
cizles que derivan de la accién empresaria. Lo primero por
hacer es definir quiénes son los posibles beneficiarios o
perjudicados de dicha accién, Basicamente, puede decirse
que si se trata de establecer los costos y los beneficios so-
cioles, se tiene en cuenta a la poblacién en su conjunto. A
veces, no solo la de un pais en particular sino también la
de varios de ellos, por causa de la ubicacién del ente ¥
de su actividad econdmica.

Pero la accidn empresaria afecta de distinta manera
a diferentes grupos que integran el contexto social, Desde
el punto de vista de dicha accidn, aquellos grupos estan
constituidos por:

s,
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1} actuales o futurcs propietarios del capital;

2) los consumidores o usuarios;

3) los proveedores de bienes y servicios para la empresa;
4) el personal de la empresa;

5) los entes gubernamentales relacionados con la empresa;

6) el contexto humanc y amhiental, globalmente conside-

\ rado.

s,

S

3.1. El grupo constituido por los actuales y futuros
propietarios del capital

Pocas veces se lo considera a este grupo como parte
del contexto social, o comunitario, por lo que podria pres-
cindirse de &l en nuestro andlisis ya que, en todo caso, se
lo podria concebir como un conjunto anti-social, aquel cuyvo
beneficio podria conceptuarse como un costo social (medi-
do comunmente en términcs de la ganancia de la empresa
o mejor dicho del dividendo que se retira de ésta).

Por méas que esta forma de considerar a los capitalis-
tas elementos presuntamente negotivos de la accidén soeial
de la empresa tiene cierta logica (por lo que antes mani-
fesié acerca de los efectos deletéreos del mdvil lucrativo)
la citada apreciacién adquiere otra fisonomia, npo bien se
reccnozea la posibilidad de que el grupo capitalista de la
empresa esté constituido per gran cantidad de personas,
miles, cientos de miles y, en unos pocos casos, de millo-
nes de personas, En ese supuesto los acclonistas suelen pro-
venir de todosg los sectores de la comunidad v  sen, por
tanto, un auténtico grupo social. '

Fl ejemplo es el del llamado cepitalismo democritico,

hacia el cual avanzan —con fuertes altibajos, sin duda—
los regimenes capitalistas en pafses desarrollados.

Planteadas asi las cosas, la recompensa al capital in-
vertido o por invertir por ese grupo social deja de tener
un aspecto negativo y puede conceptiuarse un auténtico
componente del beneficio social.

focomnerm
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Sin embargo, aun en esa hipétesis existe un entrelaza-
miente permanente de circunstancias contradictorias cuan-
do se analizan los factores o elementos generadores de la
ganancia que se reparte o pudiera repartirse en el futuro
a los propietarios del capital. Tales factores atanen a todos
los demés grupos sociales a los cuales me referirée segui-
damente,

3.2. El grupo de consumidores o usuarios

Un elemento que interviene en la determinacion de la
ganancia econémica, base de la recompensa del capitalista
esta constituido por los ingresos resultantes de la distribu-
cién y venta de bienes v la prestacidén de-servicios. Cuanto
mayor sea la abundaneia de estos (como dije anteriormen-
te) mas positivo se percibe el progresc humano medide en
términos de progreso material. No obstante, la cuantia mo-
netaria del ingreso estd determinada no sélo por el volu-
men de bienes y servicios, sino también por el precio gque
deben pagar por ellos sus consumidores o usuarios, quie-
nes constituyen el segundo grupo social o comunitario por
tener en cuenta en la determinacién del costo social o del
beneficio social.

Cuanto mayor sea la situacién de fuerza de la empre-
sa en la” Teldcion vendedor-comprador, mavo
tendrd aquella dé abusar de su ventaj
‘posicién monopolista U 6ligs”
polista en el mercado puede- conducir a precios abusivos
constitutivos de un eosto social. El precio abusivo se rela-
ciona no sélo con el volumen de la demanda en relacién
con el de la oferta sino también con la calidad de los bie-
nes y servicios. El vendedor monopolista o el grupo oligi-
polista se halla en posicién de imponerles a los consumi-
dores o 2 los usuarios, simplemente la calidad que les re-
sulte conveniente a tales proveedores suministrar.

Si el grupo de consumidores o usuarios aeepte de huen
grado 1a baja calidad de los bienes vy servicios quizd no

yof"’éﬁﬁé'iﬁﬂiaaa_”
“en perjuicio dal
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se justifique hacer referencia al costo social de aquélla.
Pero sucede que el efecto demostracién producide por el
adelanto de los paises desarrollados, a la larga genera in-
satisfaccion en este segundo grupo social al punto de ma-
nifestarse en protesta y oposicion a lo que es de pobre
calidad. Al llegarse a esas circunstancias puede identifi-
carse al mencionade componente de la gsnancia empresa-
ria (es decir, a la infericr calidad de los bienes) como un

costo social.

3.3. El grupo de proveedores de bienes y servicios
para lo empresq

La interaccion de los grupos sociales adquiere impor-
tancia para nuestro andlisis cuando la empresa adopta el
doble papel de consumidora y proveedora de bienes y ser-
vicios. En su caricter de consumidora la empresa puede
constituir un mongpsonio. o un oligopsonio, situacién que
da al adquirente preeminencia en la relacidn comercial, por
su peso decisorio en la fijacién de los precios. Cuanto ma-
vor sea la cantidad de los proveedores afectados en este
caso, mas alto tenderd a ser elicosto social ide la situacién

favorable para los resultados lucratives de la empresa o
empresas adguirentes,

3.4. El grupo constituido por el personal
de la empresa

Este es uno de los grupos con mayor cantidad de
mismbros y respecto del cual la llamada cccidn social de
Ia empresa ha reclamado preferente atencién. Dicha ac-
clén se refiere al iratamiento que la empresa moderna le
depara 2 este grupo en términos, entre ofros, de los si-
guientes elementos:

a} Ocupacién y estabilidad Iaboral.

b} BHemuneracién adecuada para esfuerzos razonables.




¢} Seguridad de la vida e integridad fisica durante el tra-
kajo.

d)y Capacitacion y orientacidn vocacional.

e) Dignificacién del trabajo.

f) Participacién en los procesos decisorios.

g} Serviclos asistenciales,

h) Bervicies de cooperacién financiera.

i) Tensién y retiro.

Por su complejidad y lo mucho que se ha escrito so-
bre la poesible aceién social de la empresa en lo gue con-
cierne a los beneficios para el persomnal ocupado, s6lo cabe
ahora apuntar algunos de los aspectos salientes de la de-
terminacién de costes y heneficios sociales generados por
ia politica laboral de la empresa.

Previamente digamos que todos los elementos citadoes
de la accidén social forman parte de costos operativos y, por
tanto, reducen la ganancia v la recompensa del grupo ca-
pitalista, 3i se parte de la premisa de que la permanencia
de esta en el tiempo reguiere la produccién de ganancias
‘(aungque estas se distribuyan en minima proporcién entre
los propietarios del capital), se convendra que sera alta la
tendencia a reducir al méximo tales costos operativos, Sin
embargo, cuanto mayores alcanzan a ser esos costos maés
alto sera el beneficio social deparado por la empresa, szalvo
el caso de elevados costos operativos por causas lahorales
vinculadas a ineficiencia en el trabajo, huelgas improdue-
tivas v factores similares.

a) Ceupacidn

Es sabido que la salud econdmica de una empresa lleva

er la ocupacion de crecientes cantidades de personas. Por
% supuesto que ello al mismo tlemmo incrementa los costos
operatwos gue suelen tolerarse solo en la medida en que
. generen para la empresa mayores ingresos, El resultado neto

H

i

la su crecimiento y expansmn proceso que tiende a favore-
| ;

Cc

~ favorable deparado por estos ingresos tiene limites dados

por la posibilidad de frasladar a los precios de venta los
mayores costos operativos en razon del volumen de la de-
manda, segin fueran los factores del mercado y otros que
no es preciso detallar a los fines de esta exposicion.

De todas maneras, la empresa que provee trahajo a gran-
des sectores de la comunidad genera un beneficio social, el
que se ve negativamente afectado cuando en lugar de ex-
pandir sus actividades la empresa las contrae, Esto puede
ser inevitable en tiempos de crisis generalizadas, pero puede
ser un real costo social cuando la desocupacién es provocada
por politicas de competencia econémica (nc siempre carac-
teristicas de lealtad comercial) o en circunstancias de pre-
eminencia en el mercado de empresas proveedoras o consu-
midoras a las cuales ya me he referido.

Kl advenimiento de la cibernética y su aplicacion por
la empresa ha tenido singulares ventajas para la produccién
de bienes y servicios y, en la medida en que aqueila fuera
imprescindible para ese proceso productivo, su aplicacion
puede computarse como elemento integrante del beneficio
social, /

Sin embargo, como contracara de ese beneficio, la au—fE
tomatizacion de los procesos hasta el empleo de robots, ng
obstante aumentar el volumen y la calidad de bienes pro-
ducidos, conlleva también el alto costo social de reducir eﬁ
volumen de la poblacién octpada: ™

Dicha reduccién no solo transfiere inevitablemente los
ingresos o beneficios econdémicos del grupo laboral al grupo
capitglista, sino que puede también generar desocupacién
v sus secuelas sociales, que pueden influir negativamente
sobre los valores espirituales de los pueblos.

b) Remuneraciéon adecuada para esfuerzos razonables

Desde los primeros tiempos de la llamada revolucion
industrial, el salario del trabajador ha sido un elemento im-
portante de los costos operativos que, légicamente, se pro-
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cura reducir en lo posible para mantener rentable la activi-
dad economica,

Las medernas disciplinas de trabajo apuntan a lograr
gue el {rabajador pueda ganar mayor remuneraciéon orga-
nizando su tarea para gue la realice con més productividad
v menor tiempo y esfuerzo. El mismo auxilio de la tecno-
logia moderna puede constituirse en factor que reduzca la
fatiga en el trabajo y brinde mejores oportunidades de ma-
vor remuneracion sin iguales incrementos de los costos ope-
rativos. Hstos resultados sin duda pueden computarse como
keneficios sociales mientras no se vean contrarrestados por
incrementos en la desocupacién a cuyos efectos negativos
ya me he referido.

¢) Seguridad de la vida e infegridad fisica
durante el trabajo

El siglo XX ha visto aparecer en la empresa la preocu-
pacién por proteger al trahajador durante su perrnanencia
en el irabajo. Este es, sin duda, un costo operative justifi-
cado por el deber del empleador de cubrir los riesgos que
le genera al frabajador la tarea misma que éste se obliga
a realizar en cumplimiento de su contrato de trabajo.

La proteccién no se limita solo a la contratacién de se-
gurcs gue compensen monetariamente las consecuencias de
los accidenies en el trabajo, sinp que abarca también toda
clase de recaudos que deben tomarse en el trabajo para
prevenir contra tales accidentes.

Puesto que la mayor parte de lag medidas de proteccion
se imponen obligatoriamente por ley, ellas no se computan
como un beneficio social aportade por 1a empresa, sino que
-—como el jornal corriente— forman parte del costo operativo.
Pero si se Incluye como beneficio social toda proteccidn adi-
ctonal no contemplada por la ley; vy aportada voluniariz-
mente por la empresa. ¥ como costo social, lag medidas de
proteccidn deficientemente cumplidas o sélo nominalmente
instituidas,
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d) Capacitacion y orientacién vocacional

Existen empresas que voluntariamente colaboran en 10;13
procesos educativos de su personal y hasta de sus familiares g
inmediatos. Las hay, incluso, que brindan servicios de tipo |
cultural en beneficio de aquellos. -

Esos costos, operativos algunocs, tangenciales otros, tien-
den a reducir la renta que le toca a los propietarios del
capital, pero poseen un indudable efecto de beneficio social.

Lt

e) Dignificacion del trabajo

Bajo este tftulo incluyo todas aquellas medidas tendien-
tes a despojar al trabajo de sus aspectos destructivos de
la personalidad humana, por ser de escasa significacién so-
cial, de tramite rutinario, de baja jerarquia intelectual, o
provisto de otra caracteristica que afecte negativamente los
valores espirituales del hombre. La basqueda por enrique-
cer el confenido de la tarea, asi como los demdés aspectos
materiales o simbdlicos que se le provean al trabajador co-
mo compensacidn por aquellas caracteristicas negativas de
su labor (a veces inevitables, por ser inherentes a ella)
constituyen costos operativos, pero aportan indudables he-
neticios sociales,

f} Participacién del trabajador en los procesos decisorios

Mucho se ha hablado v escrito sobre la cogestién en
la empresa. Esta, concebida como una participacién activa
del trabajador en el proceso productivo en el nivel de su
competencia, y acerca de su propia labor, ha demostrado ser ;
un factor no solo de beneficio empresario conducente a la
mayer rentabilidad, sino que adquiere la caracteristica de
beneficip social eomo una forma especial de dignificacion
de la tarea.

Distinto es el caso de la pretension de ecolocar al tra-
bajador en las lineas directivas de la empresa. Aun cuando
en Alemania Occidental ese régimen se aplica por dispo-

gy

-
;P.,M? #a

At

e



28 Witriam LESLIE CHAPMAN

sicidn legal y con presunto éxito en determinadas indus-
trias, opino que la cogestion en el nivel directive es una
negaciéon de la exigencia légica de que corresponde la con-
duccién sdlo a quien tiene la aptitud para encararla.

Es valido admitir guizd que elgunos trabajadores lle-
guen a administrar mejor gque ciertos directivos profesio-
nales, pero esto no contradice el criterio general expuesto.

g) Oiros aspectos laborales

No me referire en detalle a oiros elementos compenentes
del costo o del beneficio social, como ser los servicios asis-
tenciales, los de ayuda financiera, de pensién y retiro y
muchos més, complementarios de los fijados por ley, porque
s6lo he querido destacar las caracteristicas de estos costos
operativos y beneficios sociales, que son tales cuando se
proporcionan en grado mayor al que se fija legalmente. La
enunciacién de aquellos elementos principales ha contribui-
do a precisar la problematica de cuantiarlos para evaluar
la accidn empresaria.

3.5. Lo empresa y los entes gubernamentales

Los efectos de la accidn empresaria con respecto al grupo
social constituido por los entes gubernamentales son difi-
ciles de cuantiar no tanto por su complejidad intrinseca, sino
porgue no serd facil determinar cuando realmente consti-
tuyen costos o benheficiog sociales.

La empresa tiene la obligacién legal de cumplir con las
normas fiscales, de control guhernamental, de ordenamiento
social y otras, por lo que su acatamiento no implica, por
asi decirlo, “puntos a su favor” cuando lo hace.

A veces, por el contrario, puede hablarse de leyes ¥
disposiciones gubernamentales gue en si mismas —y su cum-
plimiento— constituyen verdaderos costos sociales (ademas
de costos operativos), por lo que su posible infraccién, no
por ilicita deja de ser un beneficio general. Empero, su
ilicitud impide su cémputo formal,
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Pero puede admitirse que cuando las normas son justas
v equilibradas, el cumplimiento estricto y, a veces mas alla
de la letra de la ley, llegando a impregnarse de su espiritu
auténtico, puede reputarse sin duda un beneficio social. Tal
el caso del cumplimiento de campanas gubernamentales de
ayuda comumitaria, financiacién de deuda ptblica por apor-
tes voluntarios a bonos de fomento, v situaciones similares.

Contrariamente, la obstaculizacion persistente de la ac-
cion fiscal, la falta de colaboracion econ las autoridades mu-
nicipales en programas de salud publica ¥y aspectos similares
pueden computarse como costos sociales.

3.6. La emprese y el contexto ambiental y humano

En los Gltimos treinta afos, particularmente a partir de
la aplicacién de la energia nuclear a los fines industrizles,
pero luego abarcando a casi todo tipo de innovacion tec-
nolégica, el mundo se ha percatado de los efectos {(particu-
larmente negativos) que puede tener esa accidn empresaria
sobre el contexto ambiental. El grupo afectado por esta
accién es la comkbkinacién de todos los anteriormente cita-
dos afadiéndose el resto de la poblacion.

Con mas precision, somos globalmente perjudicados to-
des, los capitalistas, consumidores, proveedores, irabajado-
reg v funcicnarios estatales. Todos, pero ya en papel de vie-
timas de la accidn, conjuntamente, aunque nos beneficiemos
materialmente con parte de esa accién empresaria como in-
tegrantes individuales de algliin grupo.

Practicamente toda la actividad de las empresas desde
las extractivas a las manufactureras, v desde las agricolas a
las ganaderas, sin dejar de lado las de servicios, particular-
mente las de trangporte v de comumicaciones, influyen so-
bre diversos componenies de nuestro confexto ambiental:
aire, agua, suelo, ambiente sonico y panorama- estético.

A veces la accidén llega a ser beneticiosa como a través
del cuidado por la fertilizacién de suelos, la preocupacién
por la reforestacidn, la atencién por la belleza de parques
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y jardines y la provision de museos y galerias de arte con
ayuda y subsidios, para s6lo mencionar algunos actos que
coniribuyen al beneficio social.

Por desgracia, cada vez mas, con la justificacién de pro-
pender al progreso material se provocan dafios materiales,
se destruyen bienes y se afecta el bienestar material. Otras
veces se aniquilan bienes espirituales que atafien a valores
culturales, educativos y estéticos.

Asi, se fabrican productos medicinales que dafian la sa-
lud, se contaminan el aire y las aguas, se aturde a la po-
blacion con ruidos que exceden en decibeles los tolerables
para la salud humana y se destruye la belleza que ofrecen
los ‘paisajes naturales, Todos estos son costos sociales acer-
ca de los cuales se ha escrito cuantiosamente en los 1ulti-
mos tiempos.

4 - 1.A PROBLEMATICA DE CUANTIAR LOS COSTOS
¥ LOS BENEFICIOS SOCIALES

Lo dicho precedentemente al identificar los grupos
afectados por la accién empresaria ya antleipa la dificultad
de cuantiar los efectos sociales de dicha accién. El primer
inconveniente segin he expuesio ha sido el de identificar
las componentes del costo v del beneficio social, El segun-
do problema es convenir la unidad de medida por utilizar
que, a la postre, deberd ser monetaria por falta de otra maés
adecuada.

Pero esto mismo genera el problema de medir los efec-
tos de la accién empresaria sobre valores espirituales, co-
mo ser los de la cultura o de la estética no siempre cuan-
tiables monetariamente.

También se presenta la dificultad de inducir a las em-
presas a que preparen el mal llamado “balance sccial”. No
es dificil apreciar que la cuantia se refiere a resultados de
procesos dindmicos, de un hacer o accionar que obliga a
presentar cuadros o estados de resultados, de beneficios y
de costos soclales, que determinardn en cada periodo las
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utilidades o desutilidades netas sociales de la accion em-
presaria. Se concibe asi, que los saldos de cada periodo
puedan transferirse al siguiente de modo de proveer una o
varias pautas de seguimiento del progreso alcanzado.

De todas maneras, estos “estados de costos y beneficios
sociales” no serdn muy entusiastamente preparados por las
empresas cuya accién sea en cualquier periodo demostrati-
va de una desutilidad social neta o, incluso, de solo presen-
tar algan costo social.

Aqui es pertinente apuntar cuinto més renuentes gue
los entes privados se mostraran las empresas de capital es-
tatal en dar cuenta al pdblico sobre sus costos sociales, Esto
es particularmente cierto en el caso de los entes que, por
lo comtn, son instituciones monopolistas en la produccion
de bienes y servicios, Por otra parte, la accién de las em-
presas estatales se halla ligada a estrategias politicas, lo
cual llevard a exacerbar las criticas y defensas de platafor-
mas partidarias. A su vez, los gobiernos de fuerza ofrece-
rén un nuevo flanco vulnerable a la censura de sus deci-
siones unilaterales,

Un tltimo factor que indica la poca viabilidad de que
ge materialice como sistema permanente la exposicidn de
los costos y beneficios de 1a accién empresaria es gue, par-
ticularmente en paises en desarrollo, el impulso es hacia
la aecién cualquiera fuesen sus resultados tangenciales de
tipo social. Lo lamentable es que dichos resultados tangen-
ciales (considerados asi porque no atafien directamente a
los ingresos vy costos operativos sino a sus efectos sociales
fy, como teles, a veces ulteriores y a largo plazo) son en re-
alidad importantes, porque integran lo que en la primera
parte de mi exposicién he 1lamado €l verdadero progreso
humano, es decir, la conjuneidén armonica del progreso ma-
terial v el progreso espiritual.

Pero, en la practica, se ha hecho manifiesta la renuen-

cia de las empresas a preparar “estados de costos y bene-
ficios sociales” en su forma integral tal como se los ha
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f}conce-b-ido en esta exposicion. Lo que se ha producids, por
iejemplo, en Alemania Occidental, y lo que en Francia las
/leyes denominan el “balance social’, se limita a la expo-
!sicion de la accién de las empresas para atender al grupo
social constituide por sus trabajadores. Es un principio de

. solucidn, pero no una solucién suficiente.

Ni tampoeco suele ser una solucién del todo logica, pues
lo que comunmente se busca en dichos “balances sociales”,
es mostrar las cifras correspondientes al total de erogacio-
nes efectuadas por la empresa en beneficio del grupo traba-
jador. Dichas cifras incluyen los totales pagados por remu-
neraciones, aportes por retiro y jubilacion, aprendizaje vy
otros servicios que la empresa, por ley u otras foermas com-
pulsivas no contractuales, debe pagar.

Es cierto que tales cifras muestran el efecto global de
la empresa sobre el contexto econdmico, pero su beneficio
social requiere una pauta de apreciacion més especifica. La
pauta expuesta en parrafos anteriores, en el sentido de cuan-
tiar s6lo lo adicional que provee la empresa, por encima
de su obligacién legal, parece ser mas logica pues parte de
un concepto mas restringido de los efectos sociales de la
aceién empresaria.

No obstante, el criterio del computo de erogaciones to-
tales tiene sus méritos y ayuda a contestar una pregunta
retérica formulada por un comentarista en un artieulo pe-
riedistico publicade en un «iaric esta manana: ;vale la pe-
na sacrificar de tal manera al hombre, con el sélo objeto
de mantener en funcionamiento una sociedad mercantil?

Esa “tal manera” de sacrificar al hombre a gue alude
el autor del citado comentario es someterlo a escaseces, a
conteminacion ambiental y a trastornos de orden psicold-
gico y hasta bioldgico. Pues, precisamente, la respuesta es:
primero es preciso medir el sacrificio y el resultante bene-
ficio no mercantil y luego determinar las formas mas ade-

cuadas para reducir el costo o sacrificio social y aumentar
el beneficio social.

[
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Asi se podrd mostrar que el objeto no es mantener el
funcionamiento de la sociedad mercantil, sino el de darle
a ésta la posibilidad de llevar al maximo las utilidades so-
ciales en su accidn empresaria.

5 - CONCLUSION

Postulo que los regimenes gue admiten la actividad eco-
némica privada no deben temer la exposicion de los resul-
tados sociales de su accidén empresaria. Es cierto que ha
existido una natural tendencia del empresario a ocultar los
efectos de su accién, a ser reacio a proporcionar detalles,
incluso, de sus resultados operativos.

Tan temerosas han sido las empresas en dar esa infor-
macion que no hace mas de 40 afios no se tenfa la obliga-
cidn de exponer publicamente las cifras de ventas y de
costos de productos vendidos. La mayor parte de los em-
presarios no lo hacia por temor a que la competencia se
enterara de su éxito comercial o de la falta de éste. Si se
trataba de empresas monopolisticas la reticencia obedecia
a no desear que se advirtiera el alcance de su poderio eco-
nomico, &

Con el tiempo, cuanto mayor ha llegado a ser el efecto
de la accién empresaria, mas informacién se ha dado al pd-
blico interesado sobre los resultados econdmicos de la ges-
tién. Ahora, todos los grupos sociales suelen tener a su al-
cance abundantes datos sobre esos resultados especialmen-
te cuando las empresas son de las llamadas “abiertas” a la
participacién en ellas de la poblacién toda.

Falta ahora instrumentar el sinceramiento acerca de
los efectos de la accién econdmica sobre la comunidad en
su conjunto. Tal como vistumbro hoy al empresario del fu-
turo, con el proposito de proteger su libertad econémica y
reforzar la validez de su papel creativo en bien de la hu-
manidad, aguél se asegurard de gque el progresc humano
sea auténtico, material y espiritualmente, y por ello no va-
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cilard en informar sobre los efectos sociales de su accion
economica,

51 el empresario del futuro no toma la iniciativa, tarde
o temprano, se le obligard por ley a hacerlo. Y, como va ha
ocurrido en otros terrenos, cuando la empresa cae bajo la
imposicién legal se ve sujeta al contral estatal y éste, mu-
chas wveces, tiene también su costo social

Vale aqui parafrasear el pensamiento del gran filésofo
v educador inglés, Alfred WNorth Whitehead y decir: “las
empresas humanas adguieren grandeza cuando quienes las
conducen, piensan v acttian con grandiosidad”, Opino que
esto significa tener en cuenta el espiritu del hombre, pro-
teger su contexto ambiental y no preocuparse exclusiva-
mente por su bienestar meterial. El demostrar esos resulta-
dos serd unz nueva victoria del ser humane en camine a
la lipertad.

Se termind de imprimir el 16 de diciembre de 1981 en los Talleres Graficos
LA TECNICA MMPRESORA S. A. C. L, Gral. César Diaz 4728, Buenos Alres.
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LA RESPONSABILIDAD DE LA EMPRESA ANTL
PROVEEDORES, ACCIONISTAS, GOBIERNO, EL
CONTEXTO AMBIENTAL Y EL CONTEXTO BUMANO

por el Dr. WitLtam LESLIE CHAPMAN .
Acaddmico de nimero

1. INTRODUCCION .
1.1. Lus dos dltimas parres del andlisiy

Por cuanto en olras conlerencias he desarreilado dos
aspectos del problema de medir el costo-beneficio social de
la actividad empresaria, o sea, el de los consumidores y el
del personal v contexto ocupacional, corresponde hov tratlar
las secciones tres y cuairo del analisis global de dicho pro-
blema que iniciara al incorporarme a esta Honorable Acade-
mia en octubre de 1981, y que continuara con mis confe-
rencias en el mismo estrado en agosto de 1982 y 1983,

Lia tercera seccion se refiere a los efectos de la actividad
empresaria sobre los sectores sociales constituidos por los
proveedores v por los accionistas y los organismos eslatales.
IL.a cuarta seccidon conciernc al impacto sohre los contextos
ambiental ¥ humano, globalmente considerados.

1.2. Proveedores, accionistas y organismos estuetales

8i un problema se reputa de caracter social cuando com-
prende a una gran cantidad de perzonas, cabe inquirir edmo
puede conceptuarse al sector de los proveedores como inte-
grante de la problematica social de la empresa. La respuesta
evidenlemente es que sole se lo considera asi cuande efec-

Conferencia pronunciada en ia Academia Nacvional de Ciencias
Econdmicas ¢! 5 de Diciembre de 1984,
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tivamente constituye un grupo importante de posibles afec-
tados por la accién desplegada por la enilidad productora de
bienes y servicios.

-Es comun que en las empresas la cantidad de clientes
exceda la de los proveedores. Sin embargo, no sdlo deben
considerarse como parte de la probleméatica a aquellos pro-
veedores que efectivamente se encargan de suminisirar los
bienes y servicios que requiere la empresa, sino también a
los que potencialmente pudieran hacerlo pero que no son
escogidos por la entidad como proveedores. En este sentido,
pues, diche sector social incluye a todos quienes pudieran
cumplir el papel de abastecedores de la empresa.

El sector de los accionistas, por su parte, solo plantea
un problema social cuando se trata de empresas llamadas
“abiertas” que cuentan con una multitudinaria cantidad de
propietarios de las acciones gue conforman el capital social.
Aunque puede afirmarse que solo EE.UU., Japén, algunos
pocos paises europeos v contadisimas nacicnes latinoameri-
canas poseen mercados bursatiles lo suficientemente desa-
rrollados como para hablar del “capitalismo democratico”,
la verdad es que el siglo XX ha instituido la posibilidad
de que la masa de accionistas sea mundialmente reputada
un sector social, cosa gue probablemente es difunda en el
siglo XXI. _

Por ultimo, los organismos estatales, ya sean nacionales,
provinciales o municipales, al representar los intereses de
la comunidad en su conjunto, pueden juzgarse también come
constituyendo un sector social afectado por la actividad de
la empresa. ' '

1.3. Contexto ambiental y contexto humano

La cuarta seccién de este anilisis abarca el contexto
fisico y humano dentro del cual la empresa desarrolla su
actividad. El contexto ambiental inmediato es el de la em-
presa y su entorno circundante, es decir, aquel que abarca
con los efectos de su presenciy fisica: edificios e instalacio-
nes, transporte y comunicaciones; en suma, aquel sobre el
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cual los procesos de adquisicién de bienes y servicios; de
almacenamiento de mercadertias, productos v suministros; de
exlraccidén y manufactura o prestacién de servicios; de dis-
tribucion de mercancias y productos; producen un impacto
o efecto de naturaleza tal que puede ser negativo para la
integridad del contexto fisico. Si la empresa se expande, de
manera de abarcar varios lugares {(como es el caso de las
entidades con sucursales v subsidiarias) el contexto inme-
diato susceptible de verse afectado se amplia, incluso hasta
abarcar varios pa,ses.

Los efectos fisicos de la actividad misma de la empresa
pueden llegar a una sola localidad o tener un alcance inter-
nacional, como podria ocurrir con empresas de transporte
terrestre o de navegacion maritima o aérea, comunicaciones
en general, energia y otras. Los efecto se reputarian bene-
ficiosos o perjudiciales segin protejan o, por el contrario,
dafien al contexto fisico. .

En cuanto al ambiente humano, se trata de los cfectos de
la actividad en si sobre la conducta v el alma de los seres
humanos que se ven afectados de alguna manera por dicha
actividad. Comprende, pues, los efectos de ésta sobre el
modo de ser de las personas, su forma de pensar, sentir y
actuar, con motivo de la accién empresaria. Aquellos efec-
tos pueden ser buenos, si contribuyen al progreso espiritual
de los hombres, o malos si, en cambio, 1o retrasan o detienen,

Veamos con mayor detalle la manera de conceptualizar
y medir los efectos de dicha actividad empresaria sobre los
tres sectores citados.

2. EL COSTO-BENEFICIO SOCIAL DE LA ACTIVIDAD
EMPRESARIA SOBRE EL SECTOR DE PROVEEDORES

La problemética se plantea claramente cuando la em-
presa se encuentra en una posicion de preeminencia respecto
de otros pogibles consumidores o usuarios de los bienes v
servicios ofrecidos por el seclor de proveedores. El problema
también puede suscitarse en el caso comin de que haya mu-
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chos consumidores y usuarios, pero entonces los preveedores
pueden optar por resiringir sus ventas y servicios a aquellos
de quienes no reciben los beneficios que corresponden o cuan-
do el costo social de operar con ellos fucra demasiado alto.
Como ya he sefalado en otras instancias, dicho costo-social
puede incluir un excesivamente alto costo econdmico u ape-
rativo, caso en el cual la reaccién del sector de los provee-
dores puede manifestarse solo como la que corresponde a
una simple relacién comercial negativa.

Pero interesa en particular para el tema iratado la si-
tuacion del poder excesivo del adquirente de bienes Yy ser-
vicios, sobre el sector de proveedores, lo cual tipifica a un
menopsonio o un oligopsonio. Un caso es el de los servicios
publicos (ferrocarriles, teléfonos, servicios de agua y energia,
¥ otros) brindados ya sea por cntidades gubernamentales o
por empresas privadas., En este caso los proveedores estan,
por decirlo asi, “atados” a la politica de las empresas adqui-
rentes pues, a veces, incluso dependen de ella para su misma
subsistencia. Otro caso ha sido el de la industria aeroespacial
en EE.UU., donde la modificacién de la politica del gohilerno
de dicho pais a fines de la déeada del 70 dio lugar a perjui-
clos para una gran masa de proveedores de bienes ¥ servicios
requeridos por la referida industria.

La identificacién de los beneficios sociales {jue propor-
ciona la empresa al sector de los proveedores gira principal-
mente alrededor de la adjudicacidn de pedidos, del recono-
cimiento del justo precic v de las condiciones de Pago v su
estricto cumplimiento. .

Todo el sistema de licitaciones phblicas se hasa sobre
la buena fe y el tratamicnio equitativo para con los poten-
ciales proveedores, y sobre la ecuanimidad en la fijacién
de precios. '

Por tanto, habria un heneficio social en la debida pu-
blicidad de los llamados a licitacién, la precisa especificacién
de los bienes y servicios solicitados, la eficiente evalyacién
de las ofertas, la clara fundamentacién de las adjudicacio-
nes, al correcta fijacién de los precios ¥ su forma de pago,
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y ¢l cumplimiento puntual por la empresa adquirente de
las condiciones pactadas.

Todo aquello que se aparte del tratamiento leal y equi-
tativo implicard un costo sociel, en la medida en que los
perjudicados sean en efecto, la masa de proveedores. Kse
efecto perjudicial puede manifestarse en la ausencia de lici~
taciones para la adquisicién de bienes y servicios, el notorio
favoritismo en las adjudicaciones, la manipulacién de los pre-
civs, o el incumplimiento abusivo de las condiciones de pago.

Dichas situaciones negativas suelen observarse en paises
donde la posicion de fuerza de las entidades adquirentes es
grande, por hallarsc en condiciones de virtual monopsonio
u oligopsonio, hasta el punto de poder decidir unilateralmente
la eliminacién de empresas proveedoras que no se adecuen
a las exigencias de aquellos, por arbitrarias gque sean.

La medicion del beneficio social emergente de un ecua-
nime tratamiento de los proveedores es mas dificil que la
medida del costo social resultante de una actividad desleal
e injusta. En efecto, el resultado negativo de esta ultima
sobre los desplazados del sector de proveedores de bienes
y servicios puede medirse en términos del descenso en el
volumen de operaciones respecto de las anteriormente rea-
lizadas; la caida en el importe de la nomina anual por salarios
y aportes sociales, y demas consecuencias que ocasione el
cierrc de las empresas proveedoras.

Mas compleja es la determinacién de la cuantia de otros
coslos sociales que, sin llegar al extremo de provocar el
cierre de empresas proveedoras surgen de muchas maneras,
por razén de la posicion de privilegio de los adquirentes
respecto de los abastecedores. Aquellos costos sociales pue-
den asumir distintas formas, como ser complejos mecanismos
burocratico que se alzan como vallas ante los proveedores;
caprichosos cambios en las especificaciones; atrasos en los
pagos en periodos inflacionarios y otras envjosas situacio-
nes que muchas empresas abastecedoras de monopolios esta-
tales suelen conocer muy bien.
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Pero aun mas dificil sera medir los beneficios sociales
de la recta actuacién de las entidades adquirentes, ya que
faltan pautas claras para establecer qué es lo “normal”, y
quc constituye un beneficio social, es decir, todo aguello que
excede lo normal”. En la practica se acostumbra efectuar
una lista de los factores positives de la actividad de la
entidad respecto de sus proveedores, sin que surja con cla-
ridad el resultado neto entre costos y beneficios sociales,

3. LOS ACCIONISTAS COMO GRUPO SOCIAL

Cuando la cconomia de un pais crece v se desarrolla de
modo que hasta los modestos ahorristas constituyen una masa
social interesada en el desempefio de la empresa, aparece un
mmportante destinatario de la actividad de ésta. Casi por de-
finicion, la empresa privada contemporinea {constituida co-
mo socicdad por acciones o ain comc cooperativa o como
mutual) ticne en cuenta en primer término el interés de
los accionistas o asociados. Desde los puntos de vista eco-
némico y financiero, la voluntad del accionisia suele preva-
lecer sobre los demas grupos sociales por el hecho mismo
de poder regir con su poder de volo, el destine de la empresa.

Cierto es que en la gigantesca sociedad abierta (en EE.
UU., la antigua AT&T, antes de la escisién materjalizada
entre 1932 y 1984 por orden de la Justicia, ilegé a tener mas
de un millén de accionistas) el poder de voto de un accio-
nista individual puede ser limitado, si se trata de una socie-
dad con acctonariado atomizado. En tal caso dificilmente el
accionista se siente realmente propictario de la ermnpresa;
ni siquiera de una mintscula parte de ella. Solo se sabe
duefio de unc o mas titulos valores que le otorgan una
minima fraceién de los votos totales.

Sin embargo, los accionistas suelen unir sus voluntades
y. formando grupos, pueden algunos de ellos integrar los
directcrios, remover a los anteriores di reclores, modificar el
objcte social e incluso disolver la sociedad, Cuando los
grupos de accionistas llegan a tener el poder de hacer esto,
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también logran dominar en el directorio y gobernar a la
empresa, tomando las principales decisiones sobre la exis-
tencia misma de esta o sobre su crecimiento y desarrolle.

Por tanto, uno de los aspectos sociales de la relacion
empresa—éccionista concierne a los procesos electorales o de
toma del poder o control de la empresa. De alli que las leyes
que rigen el funcionamiento de las sociedades por acciones,
cooperativas v mutuales en general cuidan proteger a los
accionistas y asoclados vy, en particular a los grupos mino-
ritarios que, a veces, representan la mayor canlidad de per-
sonas, aungue no rednan la mayoria del capital o del poder
de votos.

Tratindose de empresas con una gran multiplicidad de
accionistas, como son muchas de las que cotizan sus accio-
nes en el mercado de wvalores, se hacen mas refinados los

mecanismos de control gubernamental especifico, como es el

que en nuestro pais ejerce la Comisiéon Nacional de Valores.

Se¢ supone que la actividad de la empresa que significa
un beneficio social para los accionistas es aguella que llena
las expectativas de la mayoria de éstos, mayeria que a veces
esta constituida por quienes dirigen la sociedad. Perc cuan-
do las acciones se encuentran desparramadas entre miles,
cientos de miles o millones de personas, los direcfores no
siempre se identifican con la mayoria de los accionistas. En
tales circunstancias favorccer a cstos no siempre implica
beneficiar los intercses de los directores. En los hechos,
cuando las acciones se hallan ampliamente distribuidas en
el mercado, el directorio suele ser una representacicn casual
de la mavoria de los accionistas votantes, En efecto, por lo
comun- asiste a las asamblea de acciones una proporcion
reducida de estos, aunque entonces los volos por poder acu-
mulan las voluntades de Ios ausentes. Pero dichos ausentes
rara vez tienen clara conciencia de quiénes son los direc-
tores por los que han votado v poco suelen saber de la
actividad misma de la empresa, ni se interesan mucho por
interiorizarse de ella,
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Por tanto, el beneficio social de la masa de accionistas
no puede medirse en funcién de su sentido de propiedad de
la empresa pues, segin he dicho, practicamente no lo posee.
Deben buscarse, pues, otros factores que caractericen ese
beneficio social, los cuales son, fundamentalmente:

a) la adecuada recompensa a la inversidn efectuada que
abarca —como sc¢ sabe-- el interés del capital y la
retribucidon por el riesgo de la inversidn:

b} la valerizacién de lo aportado, es decir, la capitali-
zaeldn de la cuota-parle, por razon de la rentabilidad
de ésta y por las perspectivas futuras de crecimiento
de la empresa.

Otros factores que configuran el beneficio social que de-
para la empresa a la masa de sus accionistas son de menor
trascendencia pero igualmente pueden ser computables, a
saber: :

¢) servicios informativos brindados por la empresa a los
accionistas;

d) prontitud en el pagb de dividendos declarados;

e) eficiencia en el iramile administrativo del pago.

A primera vista pareceria que la recompensa a la in-
versién hecha por los accionistas tiene mas de beneficio ope-
rativo o econdmico gque de heneficio social. Sin embargo,
recordemos que la cuestién social surge de la basica inde-
fension de los accionistas de las grandes empresas anle el
amplic poder para administrar que tienen quienes las diri-
gcn, no slempre accionistas mayoritarips,

A veces sucede que los directores tratan do retener en
la empresa la maxima cantidad de recursos para permitir la
ampliacién y el desarrollo, politica que puede configurar un
beneficio social, si se halla bien fundada v produce los re-
sultados esperados. Pero esta politica puede afectar negali-
vamente a los accionistas ansiosos por obtener una alia e
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inmediata recompensa dineraria sobre su inversién. Los di-
porcionan un beneficio social, pues os sabido que dichos
rectores que satisfacen tales ansias no necesariamente pro-
anthelos han sido aprovechados por directores inescrupulosos
que literalmente han “vaciado” g grandes empresas mediante
el pago de clevados dividendos en efectivo. De ellos tamhbicén
son beneficiarios codiciosos los mismos directores que los
declaran, para aprovechar no solo su producto sino también
la valorizacién de las acciones que hubieran adquirido antes
del pago de los dividendos. Tal munificencia luego deja a
la empresa en estado de colapso financiero, a veces solo
como una céscara de estructura juridica.

De esta manera, lo que al principio pudiera parecer un
beneficio social en favor de los accionistas resulta un grave
perjuicio para aquellos que terminan como propietarios de
acciones de una empresa despojada de sus activos liquidos
y con riesgo de hallarse en bancarrota.

Los organismo de control estatal han instituido meca-
nismos de vigilancia para impedir que lo que pareceria ser
un beneficio social se transforme en un verdadero costo
social de la accion empresaria respecto de sus accionistas.
y de otros grupos sociales.

Como situacion opuesta a la precedente se alza aquella
en que los directores restringen el pago de dividendes en
efectivo, aun cuando fuera factible dicho pago sin desmedro
de la siluacion financiera de la empresa, incurriendo asi en
un costo social para la masa de accionistas. Como se ad~
vierte, entonces, la cuestion de establecer el costo-beneficio
de la actividad de la empresa con relacién a aquellos es una
cuestién de equilibrio.

De todos modos, la medida de dicha relacién ¢stara re-
gulada, por un lado, por la cuantia de los dividendos paga-
dos, en comparacién con los de otras empresas del ramo;
¥, por el otro, en funcién del perjuicio causado de la econo-
mia misma de la empresa por su politica de dividendos,
frente a sus necesidades operativas.
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La valorizacion del capital invertido depende en parte
de la rentabilidad actual de la empresa y de sus perspectivas
futuras. La actividad desempefiada por el ente, su proceso
de desarrollo, crecimiento y expansion, su adaptacion al cam-
bio, su capacidad para enfrentar la competencia, su aptitud
immnovadora, son todos elementos que coniribuyen a valorizar
la inversién de los accionistas. En suma, la eficiente direc-
cion de la empresa es el motor que la conduce a incrementar
su patrimonio y, como parte de este, el capital cfeetive de
los accionistas, Por tanto, vale afirmar que la empresa di-
rigida competentemente produce un beneficio social para la
masa de propietarios de su capital. Por el contrario, ne solo
la empresa que produce un resultado regativo sino tamhién
la que apenas logra equilibrar cada afio sus ingresos con sus
costos y gastos manteniendo simplemente su nivel de super-
vivencia, pueden ambas computar un costo social desde el
punte de vista de los accionisias.

No escapara al observador avezado que la unidad de me-
dida monetaria en épocas inflacionarias es deficiente para
cuantiar la real valorizacién de la inversién realizada por
los accionistas, y eslablecer asi el costo-beneficio social que
significa para ellos Ia actividad empresaria. Por tanto, al
elegir el factor monetario conviene recurrir a una moneda
fuerte, o bien asegurarse dc que en todo cilculo en moneda
débil se ajusten los valores para tener en cuenta la pérdida
del poder adquisitivo de ésta,

El costo econdémico incurrida en los servicios de infor-
macion y de tipo administrativo brindados a los accionistas
puede ser til para medir otros aspectos del beneficio social
aportado a aquellos por la empresa. Si dicho costo cg exce-
sivo con respecto a la utilidad practica que tienen dichos
servicios para los accionistas, entonces el exceso puede con-
tabilizar un costo social. Como se advierte, huevamente es-
tamos frente a una cuestién de equilibrio, respecto de lo
cual no existen otras pautas que no sean las que emerjan
del buen sentido de las cosas.
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4. LA EMPRESA Y SU OBLIGACION SOCIAL ANTE EL
ESTADO

El cumplimiento por la empresa de sus obligaciones res-
pecto del Estado, ya sea este nacional, provincial o muni-
cipal, debe reputarse un beneficio social, en el supuesto de
gue, en principio, dichas obligaciones impuestas por lag leyes,
habran de propender al bienestar general,

Desde luego que cabria considerar los argumentos que
cuestionan esos efectos, en cuanto los gobiernos que dicten
las leyes no contemplen realmente el bienestar general.
Poro si se parte de la premisa de que todo gobierno bus-
cara tener en cuenta el beneficio social de las disposiciones
que regulan la actividad empresaria, entonces es de interés
toeial gue las empresas acaten rigurosamente lo prescripto
por los entes gubernamentales. Se supone que los gobiernos
democraticamentc electos se veran impulsades con mas de-
dicacién que oiros tipos de gobierno, incluso por razones
electoralistas, a procurar ese heneficio social, pero la evi-
dencia al respecto no es concluyente.

Surge el interrogante de si las empresas que tengan en-
tredichos con los organismos estatales acerca de la inter-
pretacién de las leyes y reglamentos, no serian imputables
de incurrir en costos sociales por el simple hecho de que
con el cuestionamiento se estaria vulnerando el interés social,
Todos aguellos que se muestran contrarios a la existencia
de empresas privadas, propugnando la colectivizacién de la
economia, blanden con frecuencia argumentos adversos al
derecho de aquéllas de ecucstionar la validez de las leyes
o el de interpretar las normas a favor de sus propios inte-
reses. El fundamento esgrimido para tales argumentos parte,
en cierta medida, de que el Estado siempre tiene razdm,
modificacién asertiva del antiguo adagio de los regimenes
monéarquicos de que el “rey no puede hacer nada malo”.

Pero asi como el citado adagio carece de fuerza en-las
democracias republicanas de nuestiros tiempos (hasta el pun-
to que en algunos paises, incluido el nuestro, se admite la
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accion litigiosa de los particulares contra las municipalidades
y otros entes gubernamentales, por dafios y perjuicios cau-
sados por negligencia de su personal}, del mismo medo es
logico cuestionar que las leyves y reglamentos, asi —omo la
accion gubernamental, sean siempre genecradoras de benefi-
cio social. Igualmente se podria discutir que el no acata-
miento 0 el cuestionamientio de las leyes, en defensa de
derechos empresarios, es inequivocamente identificable como
un costo social,

La cuestién requicre una solucién concluyente y la Unica
gue pucde juzgarse definitoria, en coso de controversia o
litigio, es la que resulta del fallo judicial acatade o fallado
en Gltima instancia, con validez de cosa juzgada. Sila em-
presa perdiera el litigio entonces cabria computar la accidn
entablada contra los organismos ostatales como un costo so-
cial que se afladiria a los demas efeclos de no cumplir con
las disposiicones normativas de aguéllos,

En resumidas cucntas, en principlo, la empresa puede
computar un beneficio social cuando respeta las disposiciones
legales y reglamentarias; vy un costo social cuande no lo
hace, aun cuando cuestione a éstas, siempre que un fallo
definitorio de los tribunales de justicia proclame su validez.

Establecidas asi las pautas, qucdaria el problema de me-
dir el beneficio y el costo social generado por la empresa
con el cumplimiento o no de sus obligaciones ante los orga-
nismos gubernamentales. Para ello enumerar las disposicio-
nes que afectan 4 la empresa y que debe acatar, indicandose
si lo ha hecho o no. En algunos casos puede haber una
legion de disposiciones, desde los aranceles de inscripeidn de
la entidad hasta todas las reglamentaciones que abarcan los
procesos de adquisicidn, produceidn, almacenaje y venta de
bienes y servicios. En caso de incumplimiento, la empresa
deberia explicar las razones de cllo, pues de no existir jus-
tificativos validos podria hallarse en falla o, peor atun, podria
incurrir en delitos de orden penal. Empero, es poco creible
que las empresas se avengan a tal clase de exposicion.
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De todas maneras, deberi cuidarse que en el cémputo

no se duplique la cuantia del costo-beneficio social, al cal-
cularla respecto de une de los sectores sociales —por ejem-
plo el de los consumidores, por tratarse de reglamentaciones
gue conciernen a ¢stos— y nuevamente respecto del sector
gubernamental al considerarsele a éste como otre de los gru-
pos sociales afectados.

El riesgo de la reiteraciéon de los computos se reduce
cuando la obligacién de la empresa respecio de los orga-
nismos gubernamentales tiene un caracter especifico, que no
afecta directamente a otros sectores, como es el caso de los
impuestos, tasas, tributos, aranceles 3 demas tarifas que debe
pagar la empresa.

En tales circunstancias, el beneficio social puede com-
putarse sencillamentie totalizando todos los importes que la
empresa ha erogado durante el periodo que corresponda, par-
tiendo del supuesto de que ha intrepretado correctamente su
obligacién para con el Estado.

Mas dificil serd que la empresa reconozea un costo social
computando lo que debié pagar pero no pagd, o lo que deter-
mindé ecomo gravamen a favor del Estado pero que no se

propone pagar. La dificultad estriba en que, en primer lugar,

reconocer que una obligacién ha quedado sin cumplirse equi-
valdria a confesar lisa y llanamente una evasién t{ributaria
o la intencién de no abonar los demds gravamenes; y, en
segundo lugar, en el caso de interpretar a su favor las leyes
v reglamentos, el problema surgiria porque el computo res-
pectivo no deberia considerarse un costo social hasta que, la
justicia decidiera incuestionablemente que la interpretacién
de la empresa carecia de validez. Por afiadidura, ésta no
tiene por qué divulgar anticipadamente su interpretacidn de
las leyes v reglamentos, cuando ¢sta favoreciera sus propios
intereses. '

Cen referencia a disposiciones que atafien a otros aspec-
tos, no de caracter tributario, la primera medida sera esta-
blecer si aquéllas conciernen también a los demds grupos
sociales afectados por la empresa y si cabe tenerlas en cuen-
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ta para el computo del coste-beneficio social respecto de esos
grupos. Este podria ocurrir con relacion a la politica laboral,
a la de dividendos o a la de proteccion del ambiente, si en
vez de cuantiarla como correspondiente a una relacién entre
la empresa ¥ trahajadoras, accionisias y contexto se la com-
putara como referida a la relacion entre aquélla y los orga-
nismos gubernamentales. '

El segundo paso es definir con claridad las caracteris-
ticas del costo-beneficio social resultante del cumplimiento
0 no de las obligaciones hacia el Estado. Ei cjemplo mas
tipico de esa relacion es el acatamiento de normas relativas
a la informacién que las empresas deben proveer al Estado
cerca de su geslidn, por intermedio de organismos de control
(por ejemplo, las superintendencias de soicedades) y todo lo
gue en i{érminos generales puede denominarse una relacién
burocratica. )

Por Ultime, se tratarid de cuantiar el costo-heneficio so-
cial en términos monetarios, computando como beneficto las
erogaciones totales que demanda la relacion empresa-orga-
nismos estatales; y como coste lo que la empresa dejo de
gastar por no cumplir con las exigenciag legales y regla-
mentarias. '

Existe un sub-producto faverable de este computo. Se
trata de poder delerminar si el supuesio beneficio social dc
la relacion citada, resultante de calcular cuanto gasta la em-
presa en cumplir con las exigencias estatales, se transforma
en un costp sociql para la comunidad en su conjunto, medido
en términos del costo econdmico gue genera una burocracia
excesiva v perjudicial para el todo social. Esto surgira si se
demuestra gue las exigencias son improductivas y que el
gasto es demedido con respecto a sus efectos.

Es probable que la relacién entre la empresa y los orga-
nismos estatales se vea perturbada por un computo de ese
tipo, pues el balance soeial supone medir el cotso-beneficio
social de la empresa y no el de la hurocracig estatal. Pero
asi como toda la ejercitacién del balance social hecha por
la empresa permite a otros sectores de la comunidad observar
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la accidn de aquélla, del mismo modo la empresa puede pun-
tualizar los efeclos sociales de la accién de los organismos
estatales, para bien de la comunidad en su conjunto.

5. LA EMPRESA Y EL CONTEXTO AMBIENTAL

La empresa se halla dentro del contexto ambiental afec-
tandolo con toda su actividad, a veces sin tener en cuenta
de qué manera lo protege y desarrolla o, por el contrario, lo
descuida y destruye,

El contexlo ambiental es aqucl en el cual se desenvuelve
tambien la actividad de todos los otros sectores sociales:
conswmidores, proveedores, accionistas trabajadores, organis-
mos estatales.

Todos, sin excepcién —e incluso los directores y ejecu-
tivos mismos, decididores cn la empresa— se ven afectados
por la accién de ésta respecto del contexto ambiental y es
por ello que aguella plantea un problema de costo-benceficio
social. Es asi porque la empresa, con su actividad, puede
producir efectos sobre el aire, los suelos y las aguas, asi
como sobre el ambiente visual y aclstico, afectando la vida
y la salud fisica v mental del ser humano, cualquiera fuese
su relacién dirceta o indirecta con 1z empresa.

Tales efectos son de diversa nautraleza y grado, y pue-
den incidir directamente sobre las personas y sobre los de-
mas seres vivos, plantas y animales, asi como sobre cosas
inanimadas expuestas a las consecuencias de la actividad de
la empresa. Esta puede dafiar al hombre bioldgica y fisio-
lgicamente, actuando sobre su vista, oido, olfato, gustos y
tacto, asi como sus procesos rilmicos (respiratorics y circu-
latorios) y metabolico-motor (digestidn y movilidad).

Dichos electos pueden incluse llevar al hombre a la
muerte, a Ia ceguera, a,la pérdida de toda capacidad audi-
tiva, a la paralisis o a danos menores. Pueden crear estados
de intenso disgusto, como zer el de percepcidn continua de
olores nauseabundos y de sonidos estentdrevs o desagrada-

bles, y sus alimentos o bebidas pueden perder su sabor na-
’
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tural. La agresidn que puede experimentar el cuerpo hu-
mano por los efectos de la actividad empresaria, se extiende
al resto de su organismo, con afecciones desmatologicas, in-
testinales, hepdticas, renales, v otras. Cuando todo esto es
atribuible a la actividad de la empresa mal puede hablarse
de ella como generadora de una alta calidad de vida.

Es en este punto cuando se enfrenta el objetivo econd-
mico con el mas elevado de cuidar por la salud y el bienestar
material del ser humano. Pareceria que dicho beneficio es
el que tiene en cuenta la empresa para maximizar sus resul-
tados crematisticos, sobre la base de que al satisfacer las
necesidades humanas se logra el anhelado bienestar material.
Cuando la actividad de la empresa se centra sobre la pro-
duccion de bienes no directamente orientados al bienestar
material, los efectos negativos de aquélla se hacen mas no-
torios. Cuantiar el costo social de éstos contribuyve a delinir
el punto en que 1a actividad de la empresa torna injustifi-
cable la produceién de resultados ccondmizos, como objetivo
central y unico de aguélla.

La identificacion del costo v el beneficio social se torna
esencial cuando se halla en juego la vide misma del hombre.
Quiza lo crucial de este tema surge patentemente tratandose
de la produceién de elementos y armas de guerra, de la
aplicacion de energia nuclear con {ines bélicos y de todo
aguello cuyo propésito central es la destruccién de la vida
vy de las cosas,

A pesar de lo expuesto, seria cucstionable que la em-
presa computara como un costo social todo el esfuerzo pro-
ductive por razenes de la finalidad perseguida con los bienes
obtenidos. El tema se vincula con una problematica ética,
cual es la de la guerra misma, cuestién que corresponde eva-
luar en el terreno de la poitica y del costo-beneficio social
de la actividad empresaria. Volveré a tratar esla cuestién
en el capitulo que concierne a la empresa v el contexto
humano. ‘

No solo el hombre se ve afectado por la accion de la



198 WiLLiandM LeSLIE CHAPMAN

empresa. También padecen los efectos de ésta las plantas
v los animales. Quienes pudieran considerar superflua toda
preocupacién por la suerte de otro reino de seres que no sea
el de logs humanos, deben reflexionar gque igualmente lo que
perjudica al reino animal y vegetal puede dafiar también al
hombre por via de la cadena alimentaria. Los mas sensibles
al derecho a la vida de todo ser viviente también deploraran
que sean destruidas plantas y animales aun cuando esa des-
truccion no influya directamente sobre el bienestar humano.
Por ejemplo, 1a desaparicion del 4guila (una de las especies
amenazadas con la extincion en nuestros tiempos) quizd no
tenga impacto alguno en la cadena alimentaria, pero sin duda
plantea un problema que alafie al costo-beneficio social por
cuante las aves de rapifia cumplen un papel en la naturaleza.
El equilibrio ecologico necesita de cada especie pues la au-
sencia de una de ellas lo altera de un modo que indirecta-
mente afecta la vida del hombre,

En el Génesis consta que Dios facultd al hombre para
“cnsefiorear” sobre los animales y las planias, por lo que es
licito que el ser humano resuelva alimentarze de ambos otros
reinos. Pero al hacerlo el hambre no debe descuidar la ar-
monia del ambiente natural ni despreciar la validez de la
vida en si misma. Hace alglin tiempo se planted en nuestro
pais la conveniencia de aprovechar las pingiiinerias del Sur
argentino para abastecer a una empresa que programaba ins-
talarse para el procesamiento de conservas de carne de pin-
giiine. Fl programa no contemplaba el aniquilamiento de Jas®
existencias de ecsas aves australes, pero un superficial andalisis
de la real necesidad de recurrir a dicha especie para la ali-
mentacion del homb're, frente a otras alternativas posibles,
unido al riesgo de gque el afan lucrative excediera los li-
mites impuestos por la prudencia, llevaron al abandeno de
la citada iniciativa. No estaba en juego la extincion de una
especie pero prevalecio e] buen sentido de no generar ma-
tanzas inutiles de aves que sdlo subsisten en eantidades li-
mitadas, simplémente para satisfacer lo que podria llamarse
el capricho de ingerir un alimento exético, o de una ilusoria
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complementacién alimenticia para cierlos seclores de la
humanidad, '

Lo dicho precedentemente es de aiun mayor aplicacion
a la caza de hallenas, cocodrilos y otros reptiles y, en fin,
de animales cuyo aprovechamiento industrial en gran escala
puede llevar a la extincién de sus especies, Aqui se trata
no sclo de mantener el equilibrip ecolégico —no siempre
evidente a los ojos del profano— sino también de respetar
al reino animal aun cuando su papel en beneficio directo
del hombre o de la naturaleza pudiera parecer insignificante,
Este aspecto del problema atafie también al efecto de la acti-
vidad de la empresa sobre el ambiente humano.

Mas directamente vinculada a las necesidades basicas del
hombre es la pesea depredatoria, utilizando técnicas de apro-
vechamiento masivo propias de la tecnologia contemporanea,
El producto econdmico de tales técnicas puede ser elevado
a corto plaza, pero el costo social de la pesca en exceso, que
afecta a los procesos de reproduccién, puede ser tan elevado
en el largo plazo como para anular toda ventaja social tanto
para el hombre como para el ambiente en que vive.

Es en el terreno de corregir los inconvenientes de tales
politicas empresarias donde pueden notarse las ventajas so-
ciales de la moderna ingenieria bio-genética que contribuye
a un aumento de la reposicidn de las especies. Empero, mas
adelante sefialaré como esa tecnologia puede también consti-
tuir un costo social, especialmente cuando se lo aplica in-
discriminadamente a la vida humana.

Igual preocupacién deberia existir por la integridad del
reino vegetal cuande la actividad de la empresa se crienta
a la utilizacidon de recursos naturales renovables, como es
el caso de la explotacion de bosques o de la falta de cuidado
de los suelos que lleva a rendirlos improductivos y desér-
ticos en el {futuro.

La actividad empresaria no sdlo afecta a la ecologia cuan-
do la convierte en objetivo central de su accién sino gque
también llega a vulncrarla con los efectos indirectos de su
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actuar productivo en toda clase de empresas, manufactureras,
extraciivas o de servicios.

Asi, las empresas quimicas contaminan el aire, las aguas,
los suelos, las cosas ¥ al hombre mismo. Las cmpresas mi-
neras abren la tierra, perforan los suclos, destrozan las mon-
tanas. Los organismos viales y ferroviarios abren caminos
asfaltados o colocan rieles, barriendo con espacios verdes.
Incluso las empresas constructoras invaden al contexto na-
tural para levantar ciudades y fibrcias. Toncladas de ce-
mento cubren lugares que antes mostraban arboledas plan-
tas, flores y otros elementos naturales. Lo muerto y rigido
reemplaza lo viviente, que provee al hombre de su méas ne-
cesario elemento natural: el oxigeno, el aire puro.

En la ciudad y en los lugares-con construcciones se llena
el ambiente de esiridencias que hieren los oidos, y aparecen
avisos, luces artificiales y otros artefactos que ofenden la
vista ¥ el sentido estético del hombre.

Todo esto es computable como costo social por lo gue la
accion de las empresas que buscan corregir o minimizar esos
efectos negativos es generadora de un beneficio social.

Es en cste lerreno donde se hacen maés patentes los ne-
fastos resultados de un presunto desarrollo ceondmico orien-
tado a la produccion de cada vez mayores canlidades de
bicnes y servicios, con indiferencia por la vida, la sulud y
el bienestar material del hombre. Es en este terreno donde
lo cuantitativo deja de lado lo cualitativo y el resultado
social en vez de ser positivo se torna negativo.

La cuantia del costo-heneficio social de la aclividad em-
presaria sobre el contexto ambiental no siempre podra de-
terminarse en términos monetarios, como por ejemplo en el
caso de las desventajas que pueda acarrar la desaparicién de
algunas especies animales o vegetales,

En cambio, sera mas ficil cuantiar el costo-beneficio so-
cial que afecte directamente la salud del hombre o la inte-
gridad del ambiente natural. Témese, por caso, el computo
de los costos sociales de la actividad fabril cuyas emanacio-
nes de gases y vapores pueden irritar los ojos, congestionar
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los pulmones y reducir la capacidad de trabajo. Se calcu-
larian las horas-hombre perdidas por ausencias por enfer-
medad (gue también constituven un costo econdmico con
efectos sociales negativos) y los gastos de la atencién mé-
dica. Ademés, puede haber gastos de limpieza de edificios
y otras cosas expuestas a la lluvia de ceniza y deméas com-
puestos. Es sabido que algunas emanaciones de azufre, com-
binadas con el agua evaporada en las nubes, ha llevado a
precipitaciones acidas corrosivas de edificios en las ciudades,
plantas y animales en el campo, v hasta la ropa tendida en
casas de las afueras de la cludad. Esas lluvias han caido
en los lagos provocando la mortandad de peces y alectando
a la foresta en derredor. El costo social de esos dafos es
computable monetariamente, como asi también el beneficio
social de las medidas tomadas para impedir iales dafios,
medidas como ser la investigacidn v aplicacion de métodos

o

protectores del contexto, y correctivas de los efeclos pro-
vocados.

Otra faceta del problema concierne a la determinacién
precisa de los riesgos relativos. Por ejemplo, la produccién
de ciertas sustancias quimicas como la dioxina, plantea pe-
ligros de grave y extendida contaminacién como sucedi6 en
el pueblo de Sevesso, Italia, y que concluyé en forma tragica
por filtraciones que contaminaron al ambiente provocando
serios dafios a la peblacion que se vio obligada a abandonar
sus hogares. La indusiria de productos o servicios basados
sobre el empleo de energia nuclear igualmente plantea ries-
gos de conlaminacidn de aire, agua y suelos, en grado tal que
ha provocado protestas masivas por peligros de filtraciones
radiactivas en las usinas mismas,

El transporte de productos nucleares por mar reciente-
mente generd alarma por el hundimiento de un barco, que
no llegd a tener consccuencias graves por el feliz recupero
de los recipientes que conlenian material radiactive. Igual
angustia causa todavia la disposicién de residuos de la pro-
duccion nuclear que podria resalverse en el corto plazo, ya
sea enterrindolos en depdsitos subterraneos hundiéndolos en
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las profundidades oceanicas ¢ lanzéndolos al espacio ultra-
terrestre. Pero en el largo plazo, nadie conoce a ciencia
cierta cuél sera el costo social de tal disposicién para las
generaciones futuras, por causa de filtraciones o deterioro
de los envuses que contengan aquellos degperdicios,

En suma, que los efectos de la actividad de las empresas
sobre el contexto ambiental tienen resultados de diferente
grado de intensidad. Los beneficios se identificaran con todo
aquello gque sea en bien de la vida y la salud del hombre,
ast como de la integridad del reino animal y vegetal, par-
ticularmente cuando, a su vez esto sea en bien del ser hu-
mano. No seria un beneficioc social proteger al ganado
vacuno a costa del hambre de los habitantes, a menos que
la escala de valores de la poblacion coloque al rumiante
mas alla del plano material, como sucede en la India, por
razones religiosas. En este caso, el faclor espiriiual también
deberia ser tenido en cuenta en el computo del beneficio
social.

Por su parte, el costo social se ha de medir no solo por
los efectos de la actividad de la empresa sobrela vida y la
salud humana, sino también sobre los otros reinos, en aten-
cidn tanto al bien del hombre como el de esos reinos en si
mismos. Claro gue el coste social de la eliminacion de espe-
cies en peligro de extincidn se basa también sobre pautas
eticas que conciernen al contexto humano.

La cuantia de los beneficios sociales puede medirse so-
bre la misma base que los efectos de la accién de la em-
presa respecto de otros sectores, es decir, computando las
érogaciones realizadas para la aplicacién de medidas de pro-
teccidén. Los coslos sociales pueden ser en términos de gastos
de curacién y atencion médica y sanitaria, ingresos caidos,
reparaciones materiales, elc., tanto en seres humanos, gni-
males, plantas o cosas afectadas o destruidas.

6. LA EMPRESA Y EL CONTEXTO HUMANO

Entiéndase por contexto humano todo agquello que con-
tiene a lo moral y espiritual en el homrbe, sus escalas de
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valores, su tradicién y sentimientos. Es obvio que en este
caso es preciso partir de la concepcidén misma del hombre
en una sociedad determinada, va que los efectos de la aefi-
vidad de la empresa son percibidos de manera distinta segin
sea la cultura particular del contexto humanc afectado. No
sera igual el impacto que en ese contexto experimentara la
poblacién respecto de la politica empresaria sobre los dere-
chos ocupacionales de la mujer en paises europeos gue, por
ejemplo, el cfecto que dicha politica tendra en es sentide en
palses arabes o africanos,

Igual puede decirse sobre la actitud de la eomunidad
respecto de nifles, ancianos, grupos minuritarias, flora, fauna,
etc, .Tales aspectos se hallan influidos por pautas éticas,
estéticas, religiosas y culturales de todo tipo.

El sentido del orden y la puleritud de una poblacion
puede llevarla a demandar de la empresa un minimo de
contaminacién del ambiente estético, mientras que en oiros
paises donde el acento no estuviera sobre la belleza o la pul-
critud, sino sobre la produccion de bienes en grandes can-
tidades, se permitird que las empresas estropeen el panora-
ma y afeen el contexto natural.

Tal como sefialé anteriormente, cuando la poblacion po-
see una alta sensibilidad por la proteccién de toda forma
de vida, no ve con buenos ojos el sacrificio innecesario de
especies vegetales y animales, aun cuando ne se trate de
aquellas en peligro de extincién, Las pautas éticas que im-
peran en este caso colecan por encima de las ventajas cre-
matisticas a todo aquello que el ser humano estima de valor
por ser parte de la naturaleza, o perque concierne a lo ani-
mico o espiritual.

Del mismo modo, la comunidad puede conceptuar que lo
sagrado de la vida humana obliga a repudiar la guerra como
solucion de los problemas que afectan a las naciones en su
conjunto, pero juzgando aceptable la acecién bélica como
instrumento de la defensa comin. Entonees la produecion
de elementos y armas para una guerra defensivae puede ser
conceblda como una medida conducente al bien comun de
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una nacion en particular (por ejemplo, por razones de la
supervivencia misma de ésta), y en esa medida la finalidad
de la empresa ejecutada con eficicncia seria computable co-
mo un beneficio social.

Cabe reconocer que planteada asi la cuestion, en ningan
pais se confesaria que la produccion bélica apuntard a una
guerra ofensiva de expansion territorial, y ningun accién
cmpresaria de agquella indole sera computable como un costo
social. Ni gué decir de dicha produccién en tiempos de
guerra, aunque debe admitirse quc en iales ocasiones seria
superfluo- cualquier estudio del costo-beneficio social de la
actividad empresaria. .

St la comunidad se encuentra en paz con sus vecinos y
el resto del mundo, la produccion bélica se cuantiard como
un beneficio social solo con el fundamento de preparar para
la defensa de la libertad del propio pueble. De alli en mas
rige lo dicho respecio de coste y calidad al hacer referencia
al bencficio social del productor de bienes ¥ servicios, La
principal diferencia con respecto a la relacién empresa-con-
sumidor, es que cn el caso de la produceién de armamentos,
si existe un solo consumidor o usuario, que es ¢l Estado mis-
mo, el costo-beneficio social se acentiia con la maximizacion
de la calidad (eficiencia del armamento) vy la reduccién de
los preciocs.

En cambio, se hace mdis cuestionable el cémputo del
beneficic social si la empresa tiene multiples consumidores
¥ usuarios, tanto en el pais como ¢n el exterior. En cste
supuesto, seria erréneo hablar de guerras defensivas pues
imperaria mas bien un esquema de exportacién de guerras
y conflictos. El bicnestar que puede generalizar el poner en
movimiento recursos humanos, financieros y materiales para
la industria bélica exportable, es a costa de la paz v tran-
quilidad de otros paises. La identificacién, entonces, de un
beneficio social cuando la actividad trasciende las propias
fronteras se ve impregnada por un elemento renide con la
ética, que se sintetiza en el hecho de que las empresas en
cuestion son traficantes de Ia guerra,
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Seria un patente ecinismo hablar de dichas empresas
como productoras de beneficio social, del mismo modo que
lo seria defender la produccion masiva de estupefacientes con
el argumento de que cl producto de las exportaciones ma-
sivas para el consumo por drogadictos en el exterior favorece
la balanza comercial de] pais productos. A pesar de ello, las
cronicas periodisticas han dado cuenta altimamente de ra-
zonamientos politicos en delensa de tales exportaciones,

s evidente, entonces, que la proteccion del contexto hu-
mano frente a Ja actividad de la empresa ¢s un problema
eminentemente (tico. Seria absurdo aceptar lag ventajas cco-
némicas de una empresa dedicada a actividades ilicitas, como
ger el contrabando, la irata de blancas ¢ el negocio de estu-
pefacientes, no solo porguc ellas son ilegales o delictivas
sino también porgque son inmorales.

H

Pero existen olras actividades empresarias que pueden
considerarse rentables y a pesar de ser francamente inmo-
rales no sc encuentran fuera de la ley y se practican abicr-
tamente. Es el caso, por ejemplo, de las casas de juegos de
azar y de espectaculos licenciosos, organizados en forma em-
presaria. Es posible que puedan computarse beneficios so-
ciales en Lerminos de ocupacion de personal, actividad para
proveedores y dividendos para accionistas, pero el costo so-
cial de los efectos negativos de cardcter moral es incuestio-
nable. El problema reside, otra vez, en la decisién de cuan-
tiarlos y darlos a publicidad.

Un area delicada por sus efectos sociales ¢s la de Ia
biogendtica, que si bicn por un lado concierne a la lucha con-
tra las enfermedades, presagia soloc beneficios sociales, por
el otro, en cuanto atafe a problemas de reproduceidén huma-
na, genera cuestichamientos Cticos que sugieren el nacimien-
to de costos sociales. Los organismos de investigacién y las
entidades de atencion sanitaria deben estudiar culdadosa-
mente los efectos soviales de la ingenieria genética, de modo
que los beneficios que a primera vista parecen derivar de
la fecundacién artificial no sc vean cancelados por costos
sociales emergentes de problemas de tipo bioldgico, racial,
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juridico v econdmico que se han perfilado en las expeiren-
cias iniciales que al respecto se conocen,

Otras actividades menos evidentes por sus costos socia-
les no scran por ello menos dificiles de computar y difundir,
como por ejemplo los que tienen efecios negativos sobre la
cultura de los pueblos: diversiones inanes que idiotizan a la
juventud ociosa v deporles viclentos que incentivan la acu-
mulacion de pasiones (disfrazadas como vehiculo para la
descarga de tensiones), que no contribuyen al enaltecimiento
espiritual del hombre,

Mis alejado aun de la problematica de los costos socia-
les para el contexto humano se encuentra todo el campo de
la informatica la que, no cbstante, al invadir la intimidad de
las personas pone en peligro el valor de la libertad indivi-
dual. Cuando los procesos de registrc se exiienden ul rastreo
de cada paso de todo ciudadano en la vida estaremos cercanos
a la etapa que George Orwell describid en 1948 como un
prondstico para 1984 de la vida espiritual sojuzgada del hom-
bre por un omnipotente poder central. Tal estado de cosas
seria justificadamente computable como un costo social des-
de el punto de vista de los efectos de la actividad empresaria
sebre el contexto humano.

7. RECAPITULACION DE LOS ELEMENTOS IN TEGRAN—
TES DEL LLAMADO “BALANCE SOCIAL”

Quien haya seguido mis anteriores diserfaciones sobre
la responsabilidad social de la empresa podra apreciar que
no es sencille cuantiar con precision el costo-beneficio social
de la actividad de aquélla, de manera de llegar a un resul-
tado final de utilidad o desutilidad social neta.

~ El lamado “balance social” de las empresas en el que
en distintas partes del mundo se intenta exponer los efectos
de dicha actividad, se elabora en algunos casos sin pautas
completas de manera de incluir todos los elementos medi-
bles. En otros casos se trata solamente de informes parcia-
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les que sbarcan apenas los aspectos salientes de la politica
laboral de las empresas.

Uno de los mds completos es el “balance social” de la
Empresa Nacional de Telé{onos de Espana, pero en €l no se
llega a un resultado neto final. 3i bien se cubren todas las
dreas de relacién de la empresa con quienes se ven afectados
por su actividad, no existen definiciones completas del eri-
terio seguido para identificar los costos sociales,

De todas maneras, la iniciativa de aquélla y otras em-
presas, de informar acerca de la manera como han cumplido
con su responsabilidad social, ha significado avanzar ron fir-
meza hacia la demostracion del beneficio social neto que una
entidad organizada y dirigida hacia el bien comiin puede
lograr. .

Es cierto quc en muchas empresas predomine la moti-
vacion esencial de tipo practico v econdmico: la subsistencia
de la empresa, Por tanto, se arguye que por encima de todo
se tiene en cuenta el objetivo de obtener ganancias para
asegurar dicha subsistencia,

Es dificil argliir en contra de esta proposicién inicial,
pero ella solo puede ser admitida con reservas. Aungue la
permanencia de la empresa contribuya al progreso material
no puede dejarse totalmente de lado el progrese espiritual.
Es asi que por mas que se argumente en favor de los resul-
tados economicos de empresas que producen bienes nocivos
para la salud, atentatorios contra la integridad del contexto
o destructivos de la personalidad humana, tales consecuen-
cias no pueden quedar sin puniualizarse.

Quienes discurren que es el Estado el que tienc la res-
ponsabilidad de proteger el bien comin vy el deber de ejer-
cer la necesaria vigilancia para asegurar de que este no se
vea afectado, corren el riesge de que si se pasa por alto
aguella responsabilidad y se debilita la vigilancia, en los
heches se libera a las empresas para producir bienes noci-
vos, contaminar el ambiente ecologico ¥ actuar conira el
espiritu de los hombres, '

La adopeién por parte de las empresas de la disciplina
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de preparar lo que deberia deseribirse més bien como un
estado de responsabilidad social (en vez de utilizar la im-
precisa denominacién belence social) serviria para gular a
la comunidad y a la empresa misma respecto de la actividad
de aquéllas.

Cierto es que no habria ninguna empresa dispuesta a
confesar publicamente sus costos sociales cuando éstos in-
cluyeran la venta de produclos o la prestacién de servicios
de baja calidad, a precios abusivos, pagando magros salarios
y despreciandc a su personal, tratando con deslealtad a sus
proveedores, frustrando a sus accionistas, evadiendo impues-
tos, desobedeciendo las ordenanzas y reglamentos pablicos,
contaminando el ambiente, afeando la ciudad y generando
un ambiente humano de rencor, desaliento y cinismo. Cierto
gue e¢n tal estado de cosas seria improbable que hubieran
beneficios sociales compensatorios. Solo un resultado eco-
némico elevade que pudiera beneficiar a unos pocos direc-
tivos explicaria Ja existencia de tal tipo de empresa.

Pero sera improbable que surja un caso tan extremo
como el descripto. La mayor parte de las empresas solo
tendra el problema de identificar sus costos y beneficios
sociales ¥ hallar la manera de medirlos adecuadamente,

Difundida en la comunidad la posibilidad de cuantiar el
costo-beneficio social de la actividad empresaria se genera-
lizaria la expectativa de obtener la informacion, v la técnica
para hacerlo adquririn mayor precision.

En la practica el principal problema seri lograr que las
empresas acepten identificar v cuantiar sus cosfos sociales.
Asi como en el campo contable no siempre existe sinceridad
en la expresion y medida del costo-beenficio econémico, ha-
bra igual o mayor insinceridad en la informacién referida
al costo-beneficic social.

No ha de sorprender que aquéllos que sienten antago-
nismo hacia el sistema econdémico privade recurran a la in-
formacion suministrada por las empresas respecto de la ma-
nera de cumplir con su responsabilidad social, para exacerbar
sus criticas de aquéllas, Es mas, puede suceder que aln las
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empresas mas sinceras y que mads contribuyen al progreso
material y espiritual de lo pueblos, corran el riego de darles
a sus criticos elementos para la censura y el hostigamiento.

Sin embargo, el mundo desarrollado ha llegado a la eta-
pa de la rendicidn de cucntas detallada y completa de lo
actuado, propia de regimenes democralicos. La incorpora-
cién de las empresas a ese proceso de sinceramiento redun-
dara en su favor, toda vez que se demuestre que la actividad
privada es generadora de utilidades sociales netas, Y si las
empre:zas tienen en cuenta predominantemente el progreso
espiritual sobre el progrese material, el resultado final sera
precisamente el de beneficiar la evolucidén del hombre y del
Universo.
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| EL PRINCIFIO DE LA FRATERMIDAD
} | EN LA ACTIVIDAD ECONOMICA

\

!
‘ . por el Dr. WiLLiAM LESLIE CHAPMAN
\ Académico de nitmero

i ' 1 . Introduccidn.

Tratar sobre el impulso de la fraternidad en la esfera
econdmica del organismo social sugiere la intencién de abor-
dar el tema de la ética en el comportamiento humano en
! ; socledad. Si se considera el hecho de que mis cuatro confe-
! . rencias anteriores pronunciadas ante esta Honorable Aca-
demia se han referido a la responsabilidad social de la em-
presa, y si se reconoce que parte de esta cuestidn entrafia
B problemas éticos, seria 16gico suponer que en la presente
disertaciéon me propongo mantener una continuidad teméatica,
' Empero, aunque en efecto, tanto la responsabilidad so-
cial de la empresa y' el concepto de la fraternidad en lo eco-
némico responden a impulsos morales, mi alocucién de hoy
no se centrard sobre lo que conlleva de ética la cuestién de
que trata, por mas que no se puede negar que aquélla im-
pregna esa tematica.

La razén fundamental que me ha llevado a elegir este
asunto radica en que los conflictos sociales que han afligido
y siguen afligiendo a la humanidad, no han hallado solucién
por maés que hayan postulado remedios esforzados politicos
eminentes economistas y destacados soci6logos, v cualesguie-
_ ra hayan sido los regimenes de gobierno politico gue han
A regido en el mundo, desde que tales problemas sociales han
; recibido la atencién de estudiosos y politicos.

" Conferencia pronunciada en la Academia Nacional de Ciencias

IMPRESQ EN LA ARGENTINA Econémicas &l 19 de noviembre de 1936,
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La llamada “cuestién social” aparece con vigor hacia
fines del giglo XVIII con motivo de los violentos cambios
sociales que, a partir de la Revolucién Francesa, conducen
a grandes transformaciones en lo politico. Es coincidente
con ese periodo el advenimiento de lo que se dio en llamar
la “revolucién indusirial”’, desencadenante a su vez, de otras
transformaciones en lo econdmico, Y bien puede decirse que
en el campo espiritual, particularmente en la esfera educa-
cional y cultural, también se originan en esa época -—o0 quizas
un poce antes— modificaciones importantes que conciernen
al desarrollo espiritual de los pueblos, de un modo gue antes
no se habia manifestado.

Por tanto, cabe caracterizar a la “cuestion social” como
un problema suscitado por la demanda de nuevas soluciones
para satisfacer los anhelos de grandes masas de polblacidn,
gque claman por una mejor calidad de vida, tanto en lo ma-
terial como en lo espiritual, incluyendo en muchos casos,
una efectiva participacion en el manejo de los asuntos poli-
ticos, que los regimenes democraticos tienden a brindar.

A pesar de gue en pocos anos se ha de festejar el segun-
do centenario de la Revolucion Francesa —aconiecimiento
que marca el punto de partida del camino de la humanidad
hacia la democracia como hoy la reclamameos, salvo el ante-
cedente particular del régimen parlamentario inglés— debe
confesarse que son muy pocos los paises gque forman parte
de la Organizacién de las Naciones Unidas que gozan de
gobiernos democraticos.

En lo que concierne a la educacidon de los pueblos, por
més que grandes pedagogos han propuesto métodos de en-
sefanza de diversa indole, lo cierto es que vivimos épocas
de cambios singulares que genera la demanda de educacién
por creciente eantidad de personas, con el desolador espec-
taculo de una caida vertiginosa en la calidad de los resulta-
dos obtenidos, por méas que hayan mejorado en el mundo las
tasas de analfabetismo. A pesar de que en ciertos aspectos,
la labor de la UNESCO, en lo que va de su existencia, ha
contribuido a resolver parte de aquel problema, sigue en pie
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la cuestion de deficientes contenidos y métodos para el desa-
rrolio del espiritu de los pueblos,

Por ltimo, las crisis econdmicas que han azotado a la
humanidad a medida que han crecido, por un lado la canti-
dad de personas que claman no solo por lo basico para la
supervivencia sino también por un mejor nivel material de
vida; por otro lado, la evolucién tecnolégica que en parte ha
contribuido a resolver clertos aspectos de esa cuestién, al
mismo tiempo ha generado otras causas que apuntan a agra-
var el problema que, de todas manera, se ha mantenido pre-
sente a través de mdas de doscientos afios.

Quien reflexiona sobre la “cuestidén =ocial” entonces, no
puede menos que preguntarse cdmo es gque existiendo los
conceptos basicos para el logro de soluciones concretas, los
hombres no han llegado a materializarlas v, en cambio, se
observa que de un pais a otro, siguen presentes ¥y se agravan
las protestas, las huelgas, los conflictos vy, hoy dia, se re-
producen con intensidad los actos de terrorismo organizado.
Estos hace algunas décadas s6lo se identificaban con medi-
das extremas a que recurrian ciertos grupos de anarquistas
que en ciertos paises buscaban poner fin a regimenes auto-
ritarios que se mantenian como resabio de épocas que se
suponian superadas. Hoy son actos casi cotidianos.

# dicha pregunta es evidente que hay que responder con
una prepuesta que puede parecer extrafia luego de tantos
anos de ensayo y error en materia politico-social ¥ es que sin
duda es preciso introducir un gran cambio en el sistema,
sin afectar lo sustancial de lo que la humanidad en realidad
ha buscado con la introduccién de la democracia, el desarro-
llo econémico y la elevacién educacional v cultural de los
pueblos.

Precisamente en busca de aguella respuesta, quien se
muestre inquieto por averiguar acerca de las que en otros
momentes se presentaron como adecuadas para dar solucién
a la “cuestién social”, encontrard una solucién aportada por
un singular pensador que falleciera en 1925, y que encar6
la problematica citada en sus tres esferas: la estatal-politica, -
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la econdmica y la que &l llamo “espiritual”, es decir, la co-
rrespondiente al plano educacional y cultural.

Parece extraio que el pensamiento de este vigoroso pro-
pugnador de cambios haya pasado inadvertido por tanto
tiempo, considerando gue su obra fue tan vasta y perdurable
en diversos campos del quehacer humano. Sin embargo, la
falta de divulgacién del pensamiento de Rudolf Steiner, se
debe principalmente al hecho de que él no alentdé a sus se-
guidores a que hicieran proselitismo de sus ideas, recomen-
dandoles solamente que trabajaran diligentemente en los di-
versog campos del guehacer humano que conducen —-por
sobre todo— 2 la mayor comprension de lo que Max Scheler
Hamé “el lugar del hombre en el Cosmos”.

Por cuanto en esta disertacion me he de referir frecuen-
temente al pensamiento de Rudolf Steiner, corresponde que
sintetice en pocas palabras su extraordinaria personalidad y
su obra, asi como las razones por las cuales un pensador co-
mo él dedico su atencion a la “cuestion social”.

2. Rudolf Steiner y el contexto social de su época.

Nacido en 1881, en lo que por entonces era parte del
imperio austro-huUngaro, de una modesta familia de un em-
pleado ferroviario, Rudolf Steiner llegd a ser el fundador del
movimiento aniroposdfico que hoy tiene su sede en el edi-
ficio del Goetheanum, en el pueblo de Dornach, a pocos ki~
1ometros de Basilea, en Suiza. Luego de estudiar en el Ins-
tituto Tecnologico de Viena para dominar la metodologia de
las ciencias fisicas, haciendo de la dptica una de sus ramas
de estudio, se doctord en filosofia en la Universidad de Ros-
tock, en Alemania.

Movido por una singular percepcién del mundo espiri-
tual, pero sin dejarse llevar por especulaciones metafisicas
ni visiones misticas, se dedicd Steiner a hallar la forma de
transmitir la manera de vincular al mundo fisico con el
espiritual, buscando en la actividad concreta del hombre so-
bre la Tierra sus lazes con lo suprasensible. Asi, desarrolld
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toda una medicina antroposéfica, luego de seguir estudios
de medicina en la Universidad de Viena; gracias a su expe-
riencia en su juventud con la ensefianza tanto de un alumno
con defectos mentales y de nifios normales, desarrolld no
solo una pedagogia curativa sino también una metodologia
pedagbgica para nifios normales que se anticipdé en varios
ahos a ideas, que méas tarde aparecieron formando parte de
las ensefiznzas de Piaget, sin que se sepa si éste tuvo cono-
cimientos de la metodologia staineriana. El pensador germa-
no llevd sus estudios de la naturaleza al desarrollo de la
agriculiura biodindmica, anticipindose también en décadas
a la corriente naturalista y ecologista de los tiempos moder-
nos, pero todo ello con una rigurosa fundamentacién cien-
tifica. Preocupado por el espiritu del hombre profundizé la
ireportancia del arte en el desarrollo del alma humana, por
lo que hizo posible grandes innovaciones en arquitectura,
expuso sobre pintura y escultura y dio impulso a la eurritmia,
combinacién de la danza y el habla. Son notables también,
sus producciones en, la dramaturgia, a través de dramas ins-
pirados en las sagas germanas, en el pensamiento de Goethe
¥y en su personal visién del mundo suprasensible.

La influencia de este gran iniclado sobre la vida del
hombre ha dejado su impacto no sélo en ciento de obras y
conferencias, algunas de ellas traducidas a! castellano, sino
también en la existencia de varios hospitales en los que se
practica la medicina antroposdfica y cientos de escuelas en
el mundo que aplican su metodologia pedagbgica.

Durante toda su vida Steiner se sintié preocupado por
lo que sucedia en Europa Central, pero los acontecimientos
sociales de fines de! siglo XIX y principios del siglo XX lo
llevaron a prestar atencién en sus escritos a la problematica
social y cus posibles soluciones. Antes de la Primera Guerra
Mundial, Alemania era un poderoso imperio dirigido por el
Kaiser Guillermo II, autoritario y criado en el pensamiento
prusianc ingpirado por el Canciller de Hierro, Karl Otto von
Bismark, quien habia influido tanto para convertir a ese pals
—vencedor de Francia en la guerra dé 1870— en una potencia
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mundial. Tenia como aliado principal al imperio ali"go-hﬁn_
garo, y desde varias décadas que se remontaban a los mo-
vimientos sociales de 1848, veia amenazada su seguridad in-
terna por la accién de grupos contrarios, preocupados por
la independencia de hangaros, servios, croatas y otros pue-
blos de los Balcanes. En los primeros afios del siglo XX
Europa Central era lo que la prensa acostumbrd en llamar
un polvorin, que explotd con el asesinato del Archiduque
Francisco José en Saravejo en julio de 1914.

A ese cuadro de tensién politica se sumaba la situacién
economico-social de los trabajadores del Centro de Europa
de fines del siglo XIX y principios del siglo XX. Alemania
habia ingresado al grupo de naciones industrializadas, en
abierta competencia con Gran Bretafia y Francia y cons-
ciente de la importancia de hacerlo para mantener y ampliar
sut potencia imperial. Si bien se tenia en cuenta la ideologia
capitalista desarrollada por los economistas clasicos ingleses,
de gquienes se nutrian sus contrapartes germanhos creadores
luego de la !llamada escuela austriaca, al mismo tiempo in-
flufan otros pensadores con criterios nacionalistas como von
List y, por supuesto, los autores que seguian la ideologia
marxista. En suma, las teorias econdmicas tenfan sus parti-
darios en los paises de Europa Central, pero en los hechos
prevalecian los principios capitalistas que habian impulsado
al industrialismo britanico modificados en parte por la mo-
dalidad méas autoritaria y rigida del temperamento germano.

En el plano educacional y cultural el autoritarismo de
aquel pueblo se volcaba sobre los métodos pedagdgicos, no
del todo disimiles a la rigurosa disciplina que caracterizaba
la pedagogia de los colegios britanicos, con algunas facetas
distintivas del ya mencionado temperamento germano, Tales
cualidades particulares se manifestaban con mayor eficacia
en el nivel universitario que para entonces habia incorporado
con éxito el riguroso quehacer cientifico que dio prestigio
a la investigacién desarrollada por las universidades alema-
nas. Sin embargo, en los niveles primario y secundario, habia
aspectos criticables en la pedagogia de la época, no obstante
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el prestigio que habia adquirido el “Gymnasium” alemin a
la par en Europa con la fama de los liceos franceses.

Las reiteradas crisis econdmicas anteriores a la Primera
Guerra Mundial provocaron en toda Europa Central severas
crisis y cundia la insatisfaccién y el desaliento en la clase
trabajadora por lo que debia soporiar como inevitable des-
tino. Es en dicho contexto que Rudolf Steiner fuvo ocasién
de pronunciar conferencias ante grupos de trabajadores, por
invitacion de dirigentes que, en su mayor parte, obedecian
a corrientes marxistas. Al principio, debido al favorable eco
que tuviercn sus palabras entre su auditorio, fue estimulado
a disertar en diferentes partes de Alemania, pero méas tarde,
al no concordar sus ideas con la docirina marxista que los
dirigentes obreros buscaban difundir, y a pesar de la calida
acogida que tuvieron aquellas ideas entre los componentes
de sus auditorios, la dirigencia laboral dejé de invitarlo a
hablar ante los trabajadores.

La Primera Guerra Mundial fue el acontecimiento que
movié a Rudolf Steiner a ahondar sus estudios de la “cues-
tién social”, respecto de la cual habia esecrito su introduc-
cién denominada “La ciencia espiritual y la cuestién social”
(“Geisteswissenschaft und Soziale Frage”) en 1905/6, en 1919
publico su obra basica “Los puntos esenciales de la cuestién
social en la vida del presente y del futuro” (“Die Kernpunkte
der Sozialen Frage in den Lebensnotwendigkeiten der Ge-
genwart und Zukunit”). Entre aquel afio y casi hasta el de
su muerte, pronuncié varias conferencias sobre el tema, de
las que he leido algunas traducidas al castellano como “El
futuro social” (“Soziale Zukunft”) y “Ensayos sobre la tri-
membracion del organismo social y de la época 1915-1921".

La posguerra habia provocado un profunde cambio en la
situacién politica de los paises de la Europa Central. Ale-
mania y su principal aliado, el imperio austro-hdngaro, de-
rrotados en la Gran Guerra, dejaron de ser monarguias y
por primera vez ingresaron al concierto de las naciones re-
publicanas, con toda la conmoeién que ello significaba para
pueblos acostumbrados a la conduccidn autoritaria y férrea.
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Al mismo tlempo, en lo econdmico-social, la situacion se
mostraba desesperante. La paz impuesta por los paises ven-
cedores les significd a los derrotados el pago de un precio
elevadisimo en reparaciones de guerra. La desocupacién
asold las naciones afectadas y se produjeron levantamientos
laborales y de campesinos, con peligro de la institucion de
regimenes colectivistas bajo el influjo de la iniciativa toma-
da por la Rusia que habia caido bajo el yugo de los soviets.
Tal fue la Europa Central que existia cuando en 1919 Rudolf
Steiner escribié su mencionada obra basica acerca de la es-
iructura ternaria del organismo social. Los afios venideros
fortalecieron su argumento en contra de los 14 puntos de
Woodrow Wilson y de la Paz en Versailles. En 1923 una
cruel hiperinflacién que empapelé a Alemania, introdujo ese
otro fendomeno que azotaria mas adelante a la China y a In-
donesia, v al cual nos habiamos acercado peligrosamente en
la Argentina el afio pasado. No cesaria la angustia social
que Steiner vio a principios de siglo: el mundo sigue en
muchas partes presenciande un cuadro de hambre, desola-
cidn, retroceso cultural, abuso irracional de la naturaleza,
escasez v explotacién del hombre por el hombre y avance
de los regimenes colectivistas,

3. Aspectos centrales del esquema ternario del organismo
sociagl,

Rudolf Steiner considerd ocioso enfrentar los problemas
sociales de su época simplemente a través del esbozo de una
teoria econdmica. Al respecto, en sus obras cuestiond la efi-
cacia de éstas y propuso que la solucién deberia provenir
de un replanteo total de la organizacién social, de modo que
en cada esfera de la actividad del hombre se desarrollara su
accién conforme con la esencia misma de dicha actividad.
Para ello concibio al organismo social como constituido de
tres sectores distintivoes, por su naturaleza y caracteristicas
propias: el politico-estatal, el econémico y el educacional
v cultural. De los tres, el que esencialmente nutre a los otros
dos es precisamente el ultimo de los nombrados, porque en
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él se forman las ideas-fuerza, los concepios gue han de re-
gular lo politico-estatal y lo econdmico, sin embargo, dejando
que en estas esferas se desarrolle la actividad especifica li-
bres de la influencia distorsionanlaﬁe_ de una y otra. Dicho en
otras palabras: la esfera politico~ iga deberia desarro-
llar su accidn sin que en ella predominen las fuerzas econd-
micas ¥, a su vez, que en la vida econdémica no actien las
fuerzas de lo politico-estatal. Del mismo modo, v aiin mas
importante, en la esfera de lo educacional v cultural no de-
ben regir las fuerzas de los econdmico y de lo politico-social.

No ha de sorprender que en su época este esguema de
la trimembracién socizl no haya recibido mayor atencién, va
que Rudolf Steiner hasta el momento en que hizo conocer
sus reparos a la solucién que los paises le daban al proble-
ma politico-econdmico-social de la Primera Posguerra, era
conocido por sus escritos en el campo de la antroposofia v
su aplicacién a la educacién, la medicina, el arte y otras
areas de la actividad espiritual del hombre, pero muy poco
con respecto a cuestiones vinculadas con el organismo so-
cial. Incluso, algunos de quienes segufan con atencién su
obra en el plano del mundo suprasensible sintieron rechazo
por lo que reputaron una claudicacion en favor de lo mate-
rial y prosaico. Otres, en cambio, particularmente los em-
presarios y politicos, se encogieron de hombros ante una pro-
puesia que, como hombres pricticos que ellos se considera-
ban, provenian de quien no podia saber nada de las exigen-
cias concretas de la vida social.

Steiner replicaba los gue censuraban su preocupacién por
lo politico-econémico-social puesto que consideraban que “la
humanidad debiera dejar de consagrarse a los intereses pu-
ramente materiales y que debiera dirigirse hacia el ‘espiritu’,
hacia el idealismo” diciéndoles que el solo reconocia a la
“espiritualidad que se convierte en contenido propio de la
vida humana”, cuya virtud “se evidencia en el cumplimiento
de las tareas practicas de la vida” asi como “en la formacién
de una concepcion del mundo v de la vida humana que sa-
tisface las inquietudes del alma”.
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Contestaba también a los que se jactaban de ser “hom-
bres practicos” y le reprochaban el no conccer tales aspectos
de la vida, destacando que nada de lo que él proponia era
pura teoria, sino que se basaba en una observacién de las
realidades de la vida y que apuntaba a una real y efectiva
aplicacién.

Steiner sostuvo que lo que fue una simple divisa de la
Revolucién Francesa (lanzada a manera de frase de efecto,
como se hace hoy dia con las proclamas de partidos politicos):
los ideales de libertad, igualdad y fraternidad, no habian
sido comprendidos en toda su real validez y aplicacién. El
autor germano puntualizé que el principio de la liberiad era
fundamentalmente aplicable a la vida espiritual, es decir, a
la esfera de lo educacional y cultural, donde se forjan vy
consagran log criterios que actan en todo quehacer humano.
Sin libertad, el pensamiento del hombre no puede desarro-
Harse ni adquirir toda su fuerza en el obrar,

Esta propuesta, analizada en su profundidad, encierra
una indudable verdad. Las llamadas libertades civiles e in-
dividuales, las libertades politicas y las pablicas ¢ sociales,
todas ellas existen como conceptos esenciales gue requieren
como condicién previa, la libertad de pensamiento, y ésta es
Ia tarea esencial del proceso educacional, el que, por supuesto
encierra también toda la enseflanza y aprendizaje para la
vida. Encierra también lo cultural, v por ende, el desarrolio
de la ciencia y todo lo que hoy significa el progreso humano,
incluso, por desgracia, el poder de crear hacia la propia des-
truceion de la humanidad.

El principio o ideal de la igualdad —tan confundido en
su aplicacién contemporanea— corresponde a la esfera de lo
politico-estatal y ha tenido su consagracién en el reconoci-
miento de la igualdad de los hombres ante la ley. Pero ha
sido tergiversado precisamente llevando el principio al plano
de lo econdmico en una pretendida igualacién de las condi-
ciones de todos los hombres en la sociedad, sin tener en
cuenta que debido, precisamente, a la inherente desigualdad
de las capacidades humanas y a las circunstancias de cada
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uno, tal igualdad en lo econdmico es una quimera imposible
de alcanzar y —de todas maneras— no deseable tampoco,
desde un punto de vista de la equidad en la distribucién de
los ingresos,

También se ha tergiversado la aplicacién del principio
de la igualdad llevandolo al plano de lo educacional y cul-
tural, llegando a suponer paridad de condiciones intelectua-
les v animicas y de capacidades resultanteés, en una ficticia-
mente denominada “democratizacién de la educacidn”. Asi,
una vélida igualdad de oportunidades para el desarrollo per-
sonal, en muchas partes se ha inferpretado como una igual-
dad de aptitudes y méritos para el acceso a niveles edu-
cacionales solo accesibles a guienes realmente poseen esas
aptitudes y méritos. He aqui un ejemplo de la invasién de
lo politico-estatal en la esfera de lo educacional v cultural.

Por dltimo, el principio de la fraternidad en Io econd-
mico introduce la idea del altruismo en un aspecto de la ac-
tividad humana que no suele contemplarse desde ese punto
de vista. La fraternidad es un sentimiento resultante del
amor universal que une todos los miembros de la familia
humana y conlleva los ingredientes de la amistad y de la
armonia en las relaciones enfre los hombres. Aunque pa-
rezca extrafio requerir la aplicacién de este ideal en la acti-
dad econdmica, no bien se reflexione acerca de su pertinen-
cia justamente en esa esfera del quehacer humano, se verd
que es una pretensién logica y conducente a la solucién de
los problemas que precisamente forman parte fundamental
de la cuestion social.

En lo que resta de mi exposicién desarrollaré en primer
término el pensamiento de Rudolf Steiner en Io relativo al
principio de la fraternidad en lo econdmico y luego exami-
naré la propuestz de ese pensador germano a la luz de la-
evolucion de las condiciones econdmicas en el mundo desde
la época en que Steiner se refirié a la cuestidén social en su
medio, va gue vale la pena analizar si lo que era aplicable
a la Europa Central de principios de siglo, tiene algo que ver
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con las angustias econdmico-sociales del mundo de nuestro
tiempo.

Me ha parecido importante resefiar primeramente el es-
quema general de la trimembracién social expuesto por Stei-
ner, antes de entrar en el tema de la fraternidad en lo eco-
ndémico, porque este principio asf aplicado debe interpretarse
a la luz de los otros ideales que encuadran en lo espiritual
y en lo politico-estatal. Cuando corresponda, tendré que ha-
cer referencia a la distorsién que en nuestro mundo contem-
poraneo se produce cuando los enfogques econémicos invaden
la vida espiritual y la esfera politico-estatal, asi como cuan-
do lo politico-estatal regula la vida econémica y educacional
v cultural.

4. La fraternidad en lo actividad econdmica.

Desde los inicios de la vida econémico contemporinea
que ha recibido el nombre de “capitalista” y cuyos principa-
les expositores han sido los economistas 1lamados “clasicos”,
asi como todo los que hoy, con sus diferentes matices, es-
tructuralistas o monetaristas, orientados hacia la demanda o
hacia la oferta, keynesianos o antikeynesianos, liberales o es-
tatistas, neokynesianos o neoliberales, o cuantas distinciones
mas se quieran enumerar —el egofsmo individual ha sido
considerado como una de las cualidades humanas que, vista
como inevitable e inherente al ser humano, constituye un
impulso anfmico poderoso para toda realizacién en el cam-
po econdmico.

Por su parte, también los criticos del sistema capitalista,
principalmente los socialistas de diversa raigambre, tanto los
romanticos como los llamados “cientificos”, los de derecha
¥ los de izquierda (ya que la ultra-derecha hitlerista se lla-
mé a si misma “nacional-socialista”), v por Gltimo todos los
matices del nacionalismo estatizante, también distinguen al
egoismo como ingrediente principal del capitalismo. Y, por
supuesto, eje de todos los males del sistema.

Cuando Rudolf Steiner propugna la aplicacidn del prin-

EL PRINCIPIO DE LA FRATERNIDAD, .. 1%

cipio de la fraternidad a la actividad econémica no supone
quiméricamente que el hombre dejard de ser lo que es y se
transformard, como por arte de magia, en una persona al-
truista que derrama amor por su semejantes. Pero en otros
aspectos €l infiere que la caracteristica egoista del ser huma-
no puede ser una ventaja en la vida econdmica, como cuando
reconoce la propiedad privada de los medios de produccién
y admite la competencia en el terreno de la actividad crea-
tiva humana, de la produccién y de todo aquello que signi-
fica un progreso material y espiritual para la humanidad.

Pero el pensador germano advierte en los excesos del
egoismo humano la raiz de la cuestién social. Cuando reco-
noce que el sistema conduce a la explotacién de los seres
humanos en desventaja material y espiritual, cuando identi-
fica la codicia por el poder econdmico, cuando destaca la
mera bisqueda del lucro personal como motive de la activi-
dad econdmica, no hace sino puntualizar lo que ha sido vy
sigue siendo lo sustancial de los defectos del sistema y las
principales causas de los trastornos sociales.

Son varios los aspectos que Steiner propugna modificar
del sistema econémico, pero a los efectos de la tematica de
la fraternidad en la vida econdémica, considero pertinente
referirme solamente a algunos de aquellos: el criterio de
que el trabajo no es mercancia, el papel del Estado y de la
propiedad de los bienes de produccién, asf como su réplica a
los partidarios del sistema de la colectivizacién de esos bie-
nes, y la forma en que los hombres se han de asociar para la
conduccién de la actividad econdmica,

4.1, El criterio de que el trabejo no es mercancia,

Posiblemente es cuandoe Steiner {rata el tema de la ex-
plotacion del ser humano, tratando al trabajo como mercan-
cia, cuando desarrolla lo principal de su principio de la fra-
ternidad en la vida econdémica. Si bien la idea de que el tra-
bajo es mercancia nace con el concepto Ricardiano del salario
v sigue con la tesis marxista de la plusvalia que despoja al
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obrero de parte de su ingreso, 3 aun cuando tal caracteriza-
cion del trabajo en el sistema capitalista ha sido censurada
por las enciclicas papales, Steiner la admite como defecto de
este sistema. Al respecto expresa el fundador de la Antropo-
sofia que a la vida econdmica le es inherente “el que todo
cuanto forma parte de ella necesariamente ha de convertirse
en mercancia”. Por tanto, concluye que para que el trabajo
deje de tener el caridcter de mercancia es preciso desligarlo
del proceso econdmico como tal. En efecto, dice Steiner,
“mientras la capacidad de trabajo se utilice con arreglo al
proceso econdmico, este, por su propio cardcter, tiende a ser-
virse de dicha capacidad de la manera méas conveniente, al
igual que en dicho proceso sucede con la mercancia”. Se
deduce de lo anterior que no se resolverd la cuestién social
mientras no se advierta que en la produccidn, mercadeo y
consumo de bienes se aplican leyes gue corresponden a in-
tereses cuya esfera no deberia comprender la capacidad de
trabajo del ser humano. Dicha capacidad “constituye un ele-
mento esencial del ser humano” y no debe ser encauzada por
caminos que toma la mercancia desde su produccién hasia
SU CONSUMO.

Otra conelusion que se deriva de la propuesta steineriana
es gue el trabajo humano no puede pagarse como un salario,
porque a ese trabajo no se le puede dar un valor econdémico
cual mercancia, ya que solo el producto del trabajo tiene
valor como mercancia, comparada con ofras que se lleva al
mercado. Corolario de lo que antecede en el esquema del
autor citado es que lo regulacidon del trabajo, v en qué me-
dida cada uno debe trabajar para el bien del organismo so-
cial, debe ser seglin las capacidades individuales y las con-
diciones de una existencia digna de un ser humano.

Segln Steiner, el bienestar econémico aumentara o dis-
minuird segin el volumen de trabajo que, de acuerdo con
la conciencia del derecho debe realizarse. Tal dependencia
debe exisitr “pues solo por medio de ella puede evitarse que
el hombre agote sus fuerzas a tal punto que ya no pueda
considerar su existencia como digna de un ser humano”,
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Como se advierte, en el esquema expuesto, al existir una
esfera auténoma espiritual, es decir, la educacional y cultu-
ral, los hombres adguirirdn los principios fundamentales de
la convivencia fraternal en lo econémico, los que seran trans-
mitidos a la esfera econdmica v a la juridica o politico-esta-
tal. En esta ultims se dictarin las reglas que regiran para
fijar Ia retribucidn al esfuerzo humano, independientemente
de la demanda y oferta de los servicios por prestar por cada
trabajador. Asi, para cada tarea, existird una valuacién sobre
la base de las capacidades de cada uno y las condiciones
necesarias para una existencia cue respete la dignidad hu-
mana. No habria asi el desnivel gque en el mundo contem-
poranec cada vez mas se advierte en las remuneraciones que
se percibe en distintas actividades del quehacer humano.

Con respecto a la incidencia del trebajo humano en la
determinacion de los precios de blenes y servicios producidos
por aguél, Steiner reconoce gue todo valor de mercancia pro-
ducida debe sujetarse no solo a la demanda del consumidor,
sino también a la indole y al volumen del trabajo que, de
acuerdo con la morma juridica, puede emplearse para pro-
ducirla.

Resulta evidente que si bien el fundador de la Antro-
posofia se ha mostrado contrario a la intervencion del Esta-
do en la economfia, igualmente le asigna un papel destacado
en la sancidn de normas que regulen la formacion de los
precios, sin Illegar por ello a desconocer los elementos que
en la actualidad se admiten en el sistemna capitalista, parti-
cularmente la incidencia de la demanda.

Una consecuencia evidente del esquema expuesio con
relacidn a la remuneracidon del trabajo es que se produce un
divorcio entre el ingreso percibido por la tarea laboral y las
condiciones y capacidades necesarias para realizarla. De tal
modo, todo aquel que se forma y capacita para una actividad
determinada dejard de hacerlo segin la remuneracidn: que .
reciba por ella y' se basard en los auténticos motivos «de vo-
cacién v aptitud. RN PSR e

De la concepcidén steineriana del trabajo hur_n__an_q_ se.des
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prende su ley fundamental de la vida econémica que &1 ex-
presa de la siguiente manera;

“El bienestar de toda una comunidad de personas que en
ella trabaja serd tanto mayor cuanto menos cada uno re-
quiera para si mismo del producto de su trabajo; es decir,
cuanto mas del producto ceda a sus semejantes, v cuanto mas
sus propias necesidades se satisfagan no de su propio tra-
bajo, sino del de los demas”.

Es posible que el principio enunciado surgiera algo de
un “kibbutz” o comunidad autoabastecedora, como existe en
el estado de Israel, pero no es el mecanismo mismo el que
tiene interés en este andlisis, sino la esencia misma de la
idea, ya que esta no sugiera una forma rigida sino un con-
cepto que admite grados de aplicacién. La idea traduce lo
que en mas de una ocasién en el deformado sistema actual
se advierte de personas dedicadas a su trabajo de mal grado,
poco o neda capacitadas para hacerlo, reclamando el maximo
posible por su esfuerzo y poco interesaddsen el beneficio que
aportana los demés.

En el extremo opuesto se encuentra el abuso de Ia ca-
pacidad de trabajo de los demés, el ejercicio de un poder
dominante sobre la voluntad de otros, una indiferencia por
el bienestar del préjimo, y un desconocimiento de la real
ventaja de una armonia integrada de las voluntades enca-
minadas a un propdsito comun.,

Vale concluir este capitulo con la siguiente reflexion de
Rudolf Steiner: “toda miseria humana es consecuencia del
egoismo, conducente a la pobreza y al infortunio general”.

4.2. El papel del Estado y de la propiedad privada de los
bienes de produccidn,

Es evidente que Rudolf Steiner se enconiré en su época
con la prineipal controversia entre los partidarios de la eco-
nomia “clasica” y las corrientes de pensamiento socialistas
¥ colectivistas. Al hallar fallas indudables en la estructura
capitalista tuvo gue examinar el esquema contrario, y sus
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conclusiones muestran gue no concordd con la propuesta so-
cializante de los medios de produccion.

La experiencia gue tuvo en ocasion de disertar ante au-
ditorios de trabajadores, le permitié interiorizarse de las
condiciones en las que vivian y trabajaban. Analizé las cau-
sas histéricas y espirituales que explicaban la lucha de cla-
ses y el sentimiento de la clase trabajadora, v concluyd que
la solucién de la cuestidén social no podria encontrarse en la
traslacién del derecho de propiedad de los bienes de produc-
cion al Estado.

Respecio a ello expresd:

“Si Ia legislacién y la administracion del Estado inter-
vienen en cuanto s los intereses a que el hombre debe dedi-
carse en la vida econdmica, los derechos correspondientes
solo seran la expresién de esos mismos intereses econdmicos.
Por otra parte, si el Estado mismo asume las funciones de
la economia, pierde la capacidad de regular la vida politica,
pues tomara medidas y ereara organizaciones para satisfacer
la demanda de mercancias, en detrimento de los impulsos
orientados hacia la vida politica”.

Steiner insistié siempre que la conciencia del derecho no
debe estar regida por la vida econdmica, va que de estarlo
quienes actiien como miembros de la vida econdmica haran
imperar en la vida politico-estatal los intereses econdmicos.
Recaled que el cuerpo estatal-politico tiene sus propias orga-
nizaciones legal y administrativas, constituidas segin los
principios de la conciencia juridica cor fundamentos en los
impulsos democraticos de la humanidad presente.

E] fundador de la Antroposofia consideraba que la inter-
relacién de. los entes directivos de los cuerpos juridico y
economico debe realizarse de manera similar a la que se
practica en las relaciones entre Estados soberanos. Las acti-
vidades entre una esfera y otra, podran ejercer entonces las
necesarias influeneias reciprocas, cosa que no puede suceder
si cada esfera desarrollara lo que le correspondiera a la otra.

Steiner denominaba mercancio a todo aquello que por la




24 WiLriam LesSLIE CHAPMAN

actividad humana se convierte en un elemento gue Ilega a
ser un bien de consume y censuraba que en la compra de
un bien inmueble, por ejemplo, un terreno, se considere a la
operacion como un intercambio de mercancias {dinero y bien
raiz). El juzgaba que en la vida econdmica el terreno mismo
no deberia representar una mercancia, sino que deberia apa-
recer dentro del organismo social por el derecho de utili-
zarlo que posee un hombre, lo cual crea una relacién distinta
a la que existe entre el hombre que produce una mercancia
v esta misma. Esta relacion, consideraba, no puede hacerse
extensiva a la ofra muy distinta, que se establece por el
hecho de que alguien tenga el derecho exclusivo de utilizar
un terreno.

Para esclarecer este punto de vista, expresaba que “otras
personas que, como empleados del propietario del terreno
tengan que trabajar para ganarse la vida, o bien como loca-
tarios tengan que vivir en el terreno, quedarén ante el pro-
pietario de este en situacion de dependencia, la que no existe
cuando se intercambian mercanecias que se producen o con-
sumen’,

Lo que ohjeta Steiner, pues, se centra no en el inter-
cambio como tal, que él considera condicién vital impres-
cindible y que funciona sobre la base de la divisién del
trabajo, sino que se trata de que por el hecho del intercam-
bio de derechos por mercancias, el derecho mismo —al for-
marse dentro de la vida econdmica— se convierte en mer-
cancia.

Con respecto a la libre propiedad de los bienes de pro-
duccién, Steiner considera que no se le debe quitar a una
persona la posibilidad de servir a la comunidad por libre
iniciativa propia y que el no conceder la libre disposicién de
los medios de produccién redundaria en perjuicio de los in-
tereses soclales en general. Para Steiner si se libera a la
vida espiritual de su dependencia de las organizaciones po-
litica y econdmica, no serfa neecesario el incentive de la
perspectiva de ganancia.

Dicho de ofra manera, el lucro personal como motivo
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de la actividad econdmica desapareceria, puesto que la vida
espiritual autdénoma, es decir, el procese educacional y cul-
tural crear/a de si misma la comprensién social, y con ella
la ecreacién de incentivos distintos de la esperanza de obtiener
beneficios econdmicos.

A pesar de ello, Steiner admitia la necesidad de la fecun-
da actividad de las capacidades individuales por medio del
capital. Para que ella se materialice es preciso que exista la
libre disposicién de este dentro de los procesos de la vida
econdmica, para lo cual es imprescindible que prevalezca la
propledad privada,

La Gnica condicidn que el pensador aleméan exigia para
la existencia del capital privado era que la funcién de éste
no se oriente a la acumulacidén de bienes con el proposita de
ejercer un poder sobre los demas; sino que la propiedad debe
ser utilizada con un sentido social. Segin Steiner, pues, el
derecho de propiedad “tiene que quedar sujeto a un cambio
en su aplicacion, en el momento en gue se convierta en un
medio de injustificado despliegue de poder”.

Para Steiner un solo derecho de propiedad llena el citado
requisito hoy dia v es el del derecho de autor o de propiedad
literaria, que a la muerte de su autor y después de un tiem-
po, pasa a la libre disposicién general. Esta limitacidn se
basa en gue la produccidn de un bien espiritual representa
no solo las capacidades del individuo, sino que también es el
resultado de la conveniencia social, razén por la cual even-
tualmente la propiedad debe pasar a pertenecer a la sociedad.
El considera que también con los demdis bienes deberia su-
ceder lo mismo, en cuanto la produccién depende de la cola-
boracién que el productor recibe de la comunidad.

Gtra limitacién que el fundador de la Antroposolia pro-
puso al libre ejercicic de la propiedad privada fue que el
Estado tendria a su cargo no solo la funcién de vigllar que
en el momento oportuno, el capital pase a disposicion de
otros, éstos solo serian quienes tuvieran la capacidad para
administrarlo, dejéandose a la esfera espiritual la decisidn de
quienes se encuenten en condiciones de hacerlo, evitando asi
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que el derecho de propiedad se convierta en un injusto uso
de ésta, para lo cual el Estado -—-con la inspiracién de la
esfera espiritual— dictaria las leyes adecuadas para ello.

Como se advierte, la postura de Steiner acerca de los
derechos de propiedad del capital era de exigir que se tu-
viera la capacidad de administrarlo, con lo gue se mosiraba
contrario a la utilizacién del dinero para generar de por si
mas dinero. Solo admitia el uso de los ahorros personales en
la medida en que fueran puestos a disposicién de los pro-
ductores, para la generacién del proceso productivo, pudien-
do entonces pagarse interés sobre tales ahorros. De otro
modo, Steiner deploré lo que hoy conocemos como economias
casi totalmente centradas en movimientos financieros de
capital,

Consideraba que al fallecer el titular de una fortuna ad-
quirida por medio de ahorro, ella no deberia ser transferida
a otras personas o grupo de personas en cuyas manos se la
dedicara a la renta en vez de la produccién intelectual o
material, sino a quienes pudieran administrarla productiva-
mente. El Estado intervendria solo si el testador noe hubiera
nombrado a quien le reemplazara en la administracidn, v
aun asi solo tendria por misidn encomendarle a la esfers
espiritual hacer la transferencia.

4.3. La asociacion de personas para la actividad econdmica.

Una forma de materializar el sentimiento de fraternidad
en lo econémico dentro del esquema ternario de organismo
social, segin Steiner, era de constituir asociaciones de pro-
ductores (que incluyen a los trabajadores), comerciantes ¥
consumidores, para promover el desarrollo de la economia
en su totalidad. Al respecto dice el citado autor que la bage
legal para el funcionamiento de esas asociaciones la recibi-
ran del organismo estatal, sin necesidad de incursionar en
la legislacién y administracién estatal ni constituyendo par-
tidos politicos de orientacién econdémica para lograr fines
que no pueden ser alcanzados dentro de la vida econdmica.
El Estado debe abstenerse de tomar parte en lag actividades

E1. PRINCIPIO DE LA FRATERNIDAD. .. 27

econdmicas, limitdndose solo z ecrear las instifuciones asc-
claciones que concuerden con la conciencia juridica de sus
habitantes v conforme con la iniciativa de éstos.

Para Steiner el efecto de la propuesta citada seria que
la estructura divisoria que él proponia impedira que la vida
econdmica.influya sobre la vida juridica, como sucede cuan-
do el Estado asume actividades econémicas y si dentro de
la organizacién estatal los representantes de la vida econd-
mica crean leyes para servir sus propios intereses. Por ello,
dicho autor considera que debe desligarse del Ambito del
Estado toda actividad econdmica, como ferrocarriles, correo,
ete., buscando la plena autonomia de dicha actividad, de
modo que el Estado pueda “influir, por medio del orden ju-
ridico, sobre el cuerpo econdmico, de manera tal que el in-
dividuo pueda tener la sensacion de que su existencia dentro
del organismo social no se halla en contraste con su concien-
cia juridica”.

Lz asociaciones de productores, comerciantes y* consumi-
dores son las que también estableceran los precios sobre
la base tanto del trabajo insumido en su produccion como
de la demanda de los bienes y servicios en el mercado. El
precio de un mercancia serd entonces la expresién de que
el volumen de su produccién a fravés del organismo econt-
mico concuerde con las necesidades de la sociedad, lo cual
constituirad el impulso principal, no la simple acumulacion
de riquezas. Asi se establecerd una sana relacidon entre el
precio y los bienes que se producen y ella consistird en que
como equivalente de lo preducide, el trabajador reciba lo
suficiente como para satisfacer sus necesidades y las de las
personas a su cargo, por el tiempo que corra hasta que él1
haya terminado ofro producte de un trabajo igual.

Otra faceta de la aplicaciéon del principio de la frater-
nidad en la vida econdmica es la propuesta de Steiner de
sustituir el actual sistemna del asalariado por ofro de prorra-
teo por contrato entre el empresario v el trabajador, con
respecto a Io producido en comun, en su relacidon con toda la
organizacién de la vida social. El precio pagado al trabaja-
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dor no tendria entonces nada que ver con un “salario”, pues
haliaria su expresion en el valor de lo producido (no a la
manera de una remuneracion a destajo), sino colocando al
obrero en una posicién social de tal naturaleza, que su rela-
cién con otros miembros del organismo social adquirirfa un
aspecto enteramente distinto del actual, que se ha desarro-
Hado sobre la base del dominio de clases vy se encuentra con-
dicionado unilateralmente por situaciones econdmieas.

4.4. Recumen conceptual del enfoque de Rudolf Steiner
sobre la fraternidad en la vida econdmica.

La esencia del pensamiento de Rudolf Steiner en lo
relativo a la vida econémica se centra en su énfasis sobre
los peligros de la acumulacion de riquezas, la bisqueda del
poder econdmico como mecanismo para prevalecer sobre los
demas, v la codicia por el lucro personal. Estos hechos y
actitudes del ser humano en el mundo contempordneo son
los principales factores que desencadenan la cuestién social,
manifestada en el sentimiento que embarga a los trabaja-
dores de ser una clase explotada y reflejada en las cons-
tantes explesiones de protesta y rebelién que se han sucedido
en el mundo a lo largo del tiempo,

Se trata entonces de encontrar una solucién a tal estado
de cosas. La propuesta de Steiner no se limita a la vida
econdmica, sino, como ya he puntualizado, él la percibe como
una falla intrinseca en la estructura del organismo social,
que €l sostiene deberia ser concebido como un ente trimem-
bre, de modo que cada esfera o sector se desarrolle de un
modo auténomo, pero con un accionar interactuante.

La distincién que él hace entre la vida econémica y la
estatal politica lo lleva no sélo a repudiar el control del Es-
tado sobre la economia, sino también a objetar que en la
esfera de lo politico-juridico imperen las fuerzas de la eco-
nomia. Una consecuencia del cambio de régimen que propone
Steiner es que el encadenamiento de los efectos de orden
legal con los de la actividad econdémica se debe producir
desde dos direcciones distintas. En la organizacién econé-
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mica la instruccidn recibida v los conocimientos adquiridos
dentro de un determinade ramo de la ecomomia, conduciran
a los enfoques necesarios para el obrar de los dirigentes.
En la organizacién juridica, se realizard esa instruccion y
adquisicién de conocimientos, a través de las leyes y de la
administracién, lo que a conciencia del derecho exige la re-
lacién entre personas y grupos de persotias.

De modo gue el bienestar econdémico aumentara o dis-
minuira segin el volumen de trabajo que, de acuerdo con la
conciencia del derecho, debe realizarse. Tal dependencia de-
be existir “pues solo por medic de ella puede evitarse que
el hombre agote sus fuerzas a tal punto que ya no pueda
considerar su existencia como digna de un ser humano”.
Afiade Stelner que todas las perturbaciones del organismo
social tienen su origen en la sensacion de lo indigno de la
existencia humana, pero que a través de la organizacidn
juridico-politica serd posible influir para que el bienestar
econémico no disminuya demasiado, pueste que cuando la
caida de ese bienestar sea demasiado pronunciado, puede
entonces modificarse Ia indole y el volumen del trabajo hu-
mano. Pero tal modificacién debe hacerse por la evaluacion
gue de ello se haga en la esfera del derecho, independiente-
mente de la vida econémica, aunque orientada por la esfera
cultural y ecducacional. Esta es la fuente de todo lo que fe-
cunda la vida econdémica y estatal-politica y, por ello, no
debe ser regida por los factores econdémicos y politicos, sino
también desarroliarse en forma auténoma.

A esta altura, cabe considerar lo que en lo sustancial ha
ocurride en el mundo, que pudiera confirmar o desmentir
el esquema de Rudolf Steiner respecto de la necesidad de
aplicar el principio de al fraternidad en la vida econdmica.

5. Viabilidad de la aplicacién del principio de la fraternidad
en lo econdmico a la luz de los acontecimientos sociales
en los ultimos sesenta afnos.

Han transcurrido mas de sesenta afios desde que Rudolf
Steiner escribi6é lo que he comentado precedentemente acer-




30 WiLnian LESLIE CHAPMAN

ca de la trimembracién del organismo social v sobre el ideal
de Ia fraternidad en la vida econdmica. Durante ese periodo
la humanidad ha atravesadc por las mas intensas experien-
cias en lo econdémico y en lo politico, de modo gue a ese
respecto puede decirse que las fallas en esos sistemas que
puntualizara el insigne pensador germano, parecen haberse
confirmado. Muy poco es lo que ha cambiado en el plano
educacional y cultaral, en el cual mas hien lo que se advierte
es un deterloro en los resultados que bien puede ser la
explicaf:ién de lo peor que ha acontecido en la vida politica
¥ economica.

No es del caso historiar aqui lo que en el terreno de lo
p.olitico v lo econdmico ha enfrentado el ser humano de este
siglo, pero basta puntualizar ciertos hechos salientes de las

Ulffmas seis décadas para advertir que dificilmente podrian

hallarse evidencias contundentes de una actitud fraternal
entre los hombres.

En lo politico, se registré en dicho periodo el adveni-
m%ento del nazismo y del fascismo, asi como la aparicién del
rr_lilitarismo japonés gue condujeron primero a la larga inva-
szon_de China y de otros paises del lejanc Oriente v al sojuz-
gamiento de casi toda Europa por crueles dictaduras, La Se-
gundal G’uerra y sus prolegdémenos, que fueron la invasién
de Et'lopla ¥ la Guerra Civil Egpafiola, demostraron que los
conflictos politices, econdmicos y sociales que presencid Stei-
ner a principios de siglo, siguieron latentes en la Primera
Posguerra y generaron las subsiguientes conflagraciones.

A poco de finalizar Ia Segunda Guerra Mundial se inicid
lo que hien puede llamarse la Tercera Gran Guerra, cuyas
manifestaciones son las distintas luchas armadas gue ,Vienen
libréndose en distintos frentes del mundo en los (iltimos cua-
renta afios, abiertamente con ejércitos regulares, o en forma
encubierta a través de actos de terrorismo que golpean a to-
dos los paises con las mas variadas justificaciones. Pero en
todo ello se advierte la permanente presién de lo politico-
estatal sobre lo econdmico v, a la inversa, la accidén de las
fuerzas econdmicas sobre la vida politica de las naciones.
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Todo ello confirmando los efectos nefastos que Steiner habia
pronosticado como consecuencia de tal estructura del orga-
nismo social.

T la esfera de lo econdmico mismo, la humanidad ha
presenciado la euforia especulativa de los anos 20, que re-
ventd en la llamada Gran Crisis de la Depresion de los ailos
30, a la que siguié la fiebre de produceién de elementos bé-
licog v de destruccidon de las economias de tanto las naciones
beligerantes como las neutrales, en casi toda la década de
los 40. En la siguiente década se inicia la recuperacion eco-
némica de los paises destruidos y para los afios 60 el mundo
Occidental entra en la vertiginosa etapa de lo que se ha 1la-
mado el “eonsurnidorismo”, ejemplo del méas craso egoismo
v de la més exacerbada codicia. Tal proceso tiene efectos
multiplicadores y genera también lo que los socidlogos la-
man el “efecto demostracién” que incita los apetitos de paises
productores de petroleo, lo cual conduce a una nueva catas-
trofe econdmica, como lo fue la inusitada alza de los precios
internacionales de ese producto. Para entonces, los adelan-
tos increfbles en el terreno de la tecnologia electrénica, in-
troduce al Japén como potencia en la economia mundial, dan-
do lugar a una escalada vertiginosa en el terreno de la com-
potencia internacional en diferentes ramas de la actividad
industrial, Todo ello abrié las puertas para el frenesi finan-
ciero de la década de los 80 generador de los gigantescos
déficits, la inflacién descontrolada y log males que se obser-
van actualmenie en el mundo, particularmente en los paises
de lento desarrollo.

Este cuadro esquemético de ningin modo es indicativo
de que en el mundo —no digamos prevalece— ni siquiera
ce tiene un atisbo de lo que pudiera reconocerse como la
aplicacién del principio de la fraternidad en la economia.
Pero el tema bien merece una consideracion mas pormeno-
rizada, analizando con algtn detalle si existen indicios de
que este ideal se asome, aunque mas no sea timidamente en
la actitud de quienes actuamos en el mundo de los formas
econdmicas.
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5.1. La actitud hacia el trabajo humano.

Es posible aseverar que tanto en el planc de la doctrina
de los tratadistas como en el de la aplicacidn concreta en
ciertos niveles de la actividad empresaria el criterio hacia
el trabajo humano ha evolucionado favorablemente desde
la época en que escribié sobre el tema el autor cuyas obras
comento. Gracias a la iniciativa de especialistas en el area
de lo que en Administracién de Empresas se llama Recursos
Humanos y su administracién, se ha prestado considerable
atencién al mejoramiento de todo Io que puede considerarse
relevante en las condiciones del trabajador. También en la
practica, toda empresa que actualmetne se reputa “bien or-
ganizada” suele prestar preferente atencién a los aspectos
del trabajo humano, y 1a legislacion positiva de casi todos
los pafses contiene normas que regulan en favor del trato
o_lado a quienes aportan su esfuerzo personal a la labor pro-
ductiva.

Sin embargo, existen dos objeciones que pueden formu-
Iarsel a ese desarrollo que explican por qué ain no puede
considerarse que la propuesta del fundador de la Antropo-
sofia ha tenido aplicacién a pesar de que en general aquella
no haya tenido difusién. La primera objecién es que en mu-
chas partes todavia el empresario adopta hacia el trabajador
la 1_'r11'sma actitud que era corriente en ia €poca que vivid
St?mer. Las leyes muchas veces ton leira muerta en la
bractica y en otros casos las normas tijadas son defectuosas,

pues contemplan imperfectamente los derechos de los traba-
jadores.

La otra objecién es que, en esencia, el trabajo humano
?n los hechos sigue siendo considerado como mercancia su-
Jgta a la ley de la oferta y de la demanda en el mercado.
Sin duda existen multiples ejemplos en distintas partes del
mundo que sefialan que hay un deseo de hacer participar al
trabajador en el producto de sia esfuerzo, de otra forma gue
n_o 8€a como simple asalariado. Pero la resistencia a admi-
tirlo es atn muy intensa Y las iniciativas en esa direccién
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se conceptian muchas veces como evidencias de una colec-
tivizacién de la economia, cosa que nada tiene que ver con el
reconocimiento de la dignidad humana del trabajador.

Cabe puntualizar que todo cambic en el tratamiento del
trabajo humano desde el punto de vista de su remuneracion,
incluso la participacién del trabajador en las ganancias de
la empresa, nada tiene que ver con la objetable pretension
de incorporar al obrero a la conduccién empresaria. Esta
propuesta, sobre la que insisten hoy dia politicos v legisla-
dores argentinos —no necesariamente integrantes de grupos
con ideas colectivistas— con méviles mas demagdgicos gue
basados en una sensata comprension de los organizacion em-
presaria, nunca fue considerada por Steiner en sus escritos.
Més bien, la propuesta del pensador aleman fue en favor de
que las empresas fueran administradas y dirigidas por quie-
nes tienen la capacidad de hacerlo y, como he sefialado an-
teriormente, consideré que quien posee el capital debe ad-
ministrarlo solo si se tiene competencia para hacerlo o de lo
contrario debe encomendarle a quien posea esa competencia.
La pretensidn de que las empresas agignen a obreros 2 sus
lineas directivas deja peligrosamente de lado el requisito de
la eapacidad para una tarea e introduce indebidamente la
influencia de lo politico-estatal en lo econdmico, al imponer
por ley —incluso a través de una clausula constitucional—
la obligacidén de asi constituir la conduceién empresaria. Acla-
ro que nada obsta a que los trabajadores participen en otros
niveles decisorios en la tarea de conduccidn, siempre que
tenigan la capacidad de actuar en tales niveles,

Para concluir con este aspecto de.la aplicacidn del prin-
cipio de la fraternidad en la vida econdémica, puede decirse
gue existe en germen la conviccién de que al trabajader se
le debe otorgar un trato que dignifique su vida —éste es
meollo del tan mentado objetivo de mejorar la calidad de
la vida del trabajador— pero que aun en los hechos tal ob-
jetivo en muchas partes del mundo no se ha alcanzado ni
menos atn comprendido cabalmente.
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5.2. El Estado en lo economia y el papel de lo propiedad
privady.

Al contrario de lo que puede decirse acerca del mejora-
miento de Ia calidad de la vida del trabajador, en lo referente
al papel del Estado en la economia debe reconocerse gue en
Jugar de reducirse éste se incrementd indeciblemente durante
log Gltimos 60 anos, A partir del advenimiento de 1a TR.S.S.
el colectivismo ge esparcié por toda Europa Oriental después
de la finalizacidén de la Segunda Guerra Mundial, mas por
la fuerza de los tangues soviéticos que por conviceién ideo-
logica. Ahora, directa o indirectamente, la ideologia colec-
tivista domina en mas de la mitad del mundo. Incluso, en
pafses no colectivistas la intervencion del Estado en la eco-
nomia se acentud con motivo de la Gran Crisis de la década
de los 30, de modo que puede decirse gue no hay pais en el
mundo en el cual la accion deletérea del Estado sobre la vida
econdmica no muestre como consecuencia algunos de log ma-
les que afligen hoy a la sociedad humana,

Quizd méas funesta afin es la accidén del Estado sobre la
esfera espiritual, es decir sobre la educacién y la cultura,
porgue al no actuar ésta bajo el principio de la libertad, mu-
chos de los males que se manifiestan no solo en el mundo
econdmico sino también en la vida politico-estatal, tienen su
origen en lag fallas educacionales y culturales resultantes de
ese accionar politico.

Es en este aspecto donde se vislumbra mas problemética
la transformaeién del organismo social en la forma propuesta
por Rudolf Steiner, por cuanto a pesar de gue se advierte uha
disminucion de los enfogques socializantes —incluso en algu-
nog paises europeos con gobiernos socialistas— ello no ha
gighnificado un reconocimiento de que el Estado debe abste-
nerse de actuar en la vida econdmica. En este sentido puede
suponerse que el liberalismo es el esquema mas adecuado
para la infroduccion de las ideas steinerianas sobre la fri-
membracién social, pero ello seria asi solo si el liberalismo
modifica también su énfasis sobre lo econdmico, ya que el
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autor citado objetaba la accién de las fuerzas de la esfera
econdmica rigiendo la vida espiritual y la vida politico-esta-
tal. Fsto en gran medida también sucede en casi todas partes
del mundo y suele ser una caracterisitca de los regimenes
liberales, tal cual operan de manera imperfecta en los paises
que pueden ser calificados con ese término.

Con respecto a la propiedad de bienes de produccién, el
mundo ha visto algunas transformaciones que han llevado 2
conceptuar con mayor énfasis el fin social de toda propiedad.
Sin embargo, la prevalencia del motivo de lucro en los paises
donde se respeta en mayor grado la propiedad privada, ha
dado lugar a un reaccién en contra de aquella finalidad,
identificando muchas veces el énfasis de esta Gltima con
aviesos propositos de colectivizacion de la economia. Es evi-
dente que los paises en los que la propiedad de los bienes de
produccién ha sido socializada, no existe una clara politica
de tener en cuenta las necesidades y ventajas sociales. Por
lo comin, la colectividad debe aceptar lo que el planificador
estatal le impone, en cumplimiento de objetivos politicos que
poco consideran al beneficio social. Ha sido en los paises ca-
pitalistas donde mas se ha buscado en los ltimos tiempos
determinar la forma en gue las empresas cumplen con su
responsabilidad social y es en este sentido que la preem.inencia
del beneficio social sobre el lucro personal constituiria un
paso hacia la aplicacion del principio de la fraternidad en
Io econdémico que propugnara Steiner.

Cabe acotar aqui que la objecion que presenté dicho au-
tor a la consecucién del luero personal no sugiere que él se
opusc a gque la empresa obtuviera gananecias. Muy por el
contrario, tuve plena conciencia de que teda actividad eco-
némica requiere que se mantenga la capacidad productiva
y esto, asi como el crecimiento sano de la economia, exige
la obtencién de ganancias, La objecion de Steiner fue res-
pecto del lucro personal que ileva a la explotacion de los
demas, a la codicia del poder econdmico, al dominio de toda
situacién en perjuicio ajeno. Se deduce de ello, pues, que
el fundador de la Antroposofia era contrario a Ia especulia-
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cion y a la constitucidn de monopolios gque llevaran a la
adguisicion de un desmedido poder econdmico.

5.3, La asociacion de personas para la actividad econdmica.

Rudolf Steiner no vivié en una época en que las empre-
sas constituidas como sociedades andnimas alcanzaran la ex-
tensién y las caracteristicas tan despersonalizadas como se
advierte hoy en el mundo de las grandes entidades con cien-
tos de miles y hasta millones de accionistas ezparcidos in-
cluso por todo e! mundo, como actualmente ocurre con la
reciente globalizacion de los més importantes mercados de
titulos valores.

Sin embargo, su preferencia por la asociacién de perso-
nag, incluso para la formacién de precios a través de la aso-
ciacion de productores, comerciantes y consumidores, es cohe-
rente con toda su visidon de la actividad humana como refe-
rida primordialmente a las voluntades de personas reunidas
en comunicacion directa v buscando un consenso en la accidén
por desplegar,

Tal concepeidn estd refiida con lo que el mundo contem-
poranec puede presenciar con el desarrollo de las comunica-
ciones por via satelital la proliferacién de los sistemas compu-
tadorizados, la internacionalizacidn de las grandes empresas,
v los sofisticados mecanismos financieros para la transfe-
rencia de capitales y sus rentas. La reaccidn instintiva que
tiende a tener guien ha reflexionado sobre la propuesta de
Rudolf Steiner frente a este proceso de desarrollo es la de
clamar por su detencion o eliminacién., Pero esta seria una
actitud insensata, ya que la accién humana no puede dete-
nerse ¥ los adelantos tecnologicos aleanzados no pueden ser
revertidos. No obstante, es indudable gue al hombre le toca
conocer sus peligros y tomar las medidas para minimizar sus
efectos. Unas pocas palabras serviran para entender el pro-
blema.

Uno de los mayores peligros de los aspectos sefalados
en el desarrollo de las actividades econdmicas del mundo de
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hoy consiste precisamente en la despersonalizacion de los
procesos, Desde la etapa de la produccién, grandemente au-
tomatizada y hasta con el empleo de robots cada vez en ma-
yor cantidad, hasta el manejo de los procesos de mercadeo
y finanzas a través de computadores, e incluso el empleo de
video y transmisiones por satélite para entrevistas en los
niveles directivos, cada vez méas el hombre deja de tratar
con sus semejantes cara a cara. La creacion de gigantescas
organizaciones la identidad de cuyos propietarios no solo es
casi desconocida sino que cambia con una increible veloci-
dad, ha llevado a extremos impensados a esa estructura
creada en el siglo XIX en su forma contempordnea, pero
transformada de manera antes desconocida: la llamada so-
ciedad de capital, es decir, la que denominamos sociedad
andnima,

Tl peligro de estas instituclones para la aplicacién del
principio de la fraternidad en la vida econémica reside pre-
cisamente en el concepto mismo gue entrafia aquel ideal:
el lazo de amor universal, el acercamiento amistoso entre los
hombres, la consideracién y respeto por la necesidad del
grupo social, que requiere un contacto con seres humanos.
Cuando en la planta indusirial casi no se ve la presencia de
aquellos, porque los procesos son automatizados; cuando el
personal administrativo se comunica entre si a través de
pantallas de la salida informativa de computadores perso-
nales; cuando existe un anonimato de gquien es “el que man-
da” o, al menos, del propietario de la entidad, entonces cada
persona ignora a quién responde; incluso, cuando quien tra-
baja se slente como una mera cifra —ya no es tanto uma
tuerca, como en la inferencia de aguella genial pelicula de
Charles Chaplin— entonces resulta dificil pretender una ac-
titud fraternal en el trato de la vida econdmica.

La idea de la asociacién de personas que lleve al acuerdo
sobre precios, de modo que cada sector interesado, producto-
res, cometcianies v consumidores, lleguen a precios justos se
hace méis quimérica.

Sin embargo, la esencia de la idea aun puede mante-
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nerse. Por mas gue los procesos se automaticen, por mas
que las comunicaciones se hagan a distancia, puede ser que
el sisiema se instituya como una disciplina que leve a los
resultados deseados que, si se mira con detenimiento, no son
sino una bhsqueda de la equidad. Y la equidad entre los
hombres serd un condicionante para evitar los conflictos
soclales

6. Conclusién.

El tema de la fraternidad en la vida econdmica apenas
si ha sido eshozado sintéticamente en esta exposicién, Pero
lo sustancial de ésta sin duda se halla en la expresién del
pensamiento de Rudolf Steiner sobre la trimembracion so-
cial. Esta entrafia, en lo sustancial, el reconocimiento de tres
esferas o sectores de accidn: el de la vida econdmica, el de
la vida politico-estatal y el de la vida espiritual, o educa-
cional ¥ cultural.

Pretender que en la vida econdémica impere el principio
de la fraternidad va acompafiado de la exigencia de que el
ideat de la igualdad impere en la vida politico-estatal y de
la necesidad de que el principio de la libertad rija en la vida
espirifual. Cada esfera actuando independientemente, si bien
en forma intervinculada,

Encarada de esta manera la fraternidad en la vida eco-
nomica conduce a la solucién de la cuestidn social en la me-
dida que las dos esferas operen de acuerdo con las exigencias
v necesicades sefialadas, La solucion habria de aparecer cuan-
do el impulso de las fuerzas que surjan en cada esfera, con-
duzca a una armeonia en el quehacer humano. Si los traba-
jadores sienten que con su trabajo hacen un aporte de la
sociedad en condiciones gue respetan su dignidad humana.
Si los seres humanos no eligen una actividad en la que co-
locan toda su vocacién y todo su esfuerzo solo por el ingreso
que han de percibir por ella. Si quienes se dedican a la ac-
tividad econdmica no hacen del lucro personal la meta esen-
cial. Si en esa actividad econdmica no se apunta a la adqui-

EL PRINCIPIO DE LA FRATERNIDAD. .. 39

sicibn de un poder que lleve al dominio de las voluntades
de todos los deméas. Si la especulacidn desieal ne es la base
de la actividad econdmica. Si el quehacer econdémico apunta
a la produceién de bienes y servicios de utilidad para la
comunidad y no se ocupa preferentemente de los manejos
financieros. En suma, si el mundo de las formas econémicas
realmente evoluciona para el desarrollo material y espiritual
de la humanidad, entonces se habran cumplido los objetivos
de la fraternidad en lo econtémico.

Como expresara al inicio de mi exposicién ese ideal de
fraternidad no es ya exclusivamente una cuestion ética sino
que ha pasado a ser un condicionante de una actividad eco-
nbémica eficaz, que lleve al ser humano a las metas que bien
sabe son las que debe perseguir. En suma, un elemento de
la técnica misma, de la forma de hacer y proceder en lo eco-
noémico.

Es propio concluir este tema con una reflexién de Rudolf
Steiner acerca de la actividad humana en la sociedad, cuando
expresa que “es preciso que el espiritu que rige en la comu-
nidad viva en el individuo; y que cada uno, guiado por el
impulso méas intimo de su ser irabaje para beneficio de la
sociedad”.
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EL DESARROLLO DE LA CONTABILIDAD
SOCIAL EN AMERICA LATINA

WILLIAM LESLIE CHAPMAN (Argentina)

1. Introduccién

Este trabajo tiene por objeto exponer el pensamiento del
autor sobre una tematica que tiene cierta antigiiedad en paises
desarrollados, pero que casi no ha sido tratada en Ameérica
Latina, cual es la de la contabilidad social. Esta expresion
misma ha sido interpretada de dos maneras diferentes que es
preciso mencionar antes de aclarar sobre cual de tales aspectos
el autor de este trabajo centrara su atencion. '

La referencia mas antigua a la contabilidad social aparece
asi denominada en Gran Bretafia hacia fines de la década de
los afios 40 con relacion a lo que luego, mas comunmente se
denominé contabilidad nacional. Consiste en el mecanismo
contable utilizado para el computo del producto bruto interno,
la renta nacional y, en general, de todo lo que suele integrar las

* “cuentas nacionales”.

Con posterioridad, en la década de los_afios 60, la
literatura técnica de EE.UU. acund la expresién contabilidad
social para identificar el computo y exposicion del costo-benefi- |
cio social de la actividad de entes publicos y privados. En el te- |
rreno de las empresas industriales, comerciales y de servicios |
del sector privado, la contabilidad social .conduce a Ia

preparacién del llamado “balance social”, que méas propiamente |
deberia denominarse “estado de responsabilidad social”, como |

se explicarda mas adelante.
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Surge de lo antedicho, que la tematica de este trabajo se
centrara en el segundo tipo de contabilidad social ya que, a
juicio del autor del mismo, la contabilidad nacional es un topicdl
que atanie mas propiamente a la contabilidad gubernamental, a
enfoques macroccondmicos y a cuestiones que no son extranasf
al contexto latinoamericano.

En cambio, la contabilidad social, concebida como una
“rendicién de cuentas” del efecto de la actividad empresaria
sobre la comunidad toda, es un tema no del todo sistematizado
y, a pesar de existir acerca de aquél alguna bibliografia en
idioma extranjero, en general es poco conocido, y casi nada en
los paises de América Latina.

Por tanto, este aporte escrito persigue la finalidad de a-
nalizar con algun detalle la cuestion, senalando las causas a-
parentes por las cuales la contabilidad social ino se ha desarro-
llado en Ameérica Latina, puntualizando las dificultades para
lograrlo, comentando algunos logros y formulando recomen-
daciones para el futuro desarrollo de esta técnica.

2. Concepto y contenido de la contabilidad social

La contabilidad social concierne a la recopilacion, al or-
denamiento, al andalisis, al registro, a la sintesis y a la inter-

pretacion de los efectos que tiene la actividad de las empresasy |

otras entidades de la esfera econémica, sobre el todo ~social.

Tales efectos no necesariamente se limitan al ambito en elf
que se encuentra instalado el centro u otras unidades|
- operativas de aquellos entes, sino que también puede exten-

derse por todo el territorio de un pais e incluso trascendegsal

exterior y manifestarse.en todo el planeta o, también, mas alla |

de este en el espacio ultraterrestre.! Ejemplos extremos de tal
amplitud de los efectos de la actividad de aquellos entes, son
los de empresas que operan en diferentes partes del mundo
(como por ejemplo las transnacionales de productos quimicos o
las empresas de aeronavegacion), asi como entidades (como la
NASA) que extienden su accidon a viajes interespaciales.

Se trata, pues, de computar los efectos de aquella activldad‘T‘

no simplemente en términos monetarios respecto del costo-
beneficio econémico para el ente, los propietarios de su capital
y terceros interesados en dicha actividad, sino considerando
también el impacto que tiene ésta sobre los distintos com-
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("ponentes del todo social o comunitario. Dichos componentes
\pueden quedar comprendidos en los 31gu1entes grupos cons-
? titutivos de aquel todo social:

-

f a). los consumidores, usuarios u otros destinatarios
| especificos de la actividad del enie;

{

1

| b) los trabajadores o fuerza laboral del ente; '

! ¢) los proveedores de bienes y otros servicios para el ente;

\ d) los propietarios del ente o de su capital;

| e) los organismos gubernamentales vinculados con el
ente, segin su naturaleza;

" 1) el contexto ambiental; y
L g) el contexto humano.

Unas breves palabras esclareceran la’ composiciéon de cada
grupo.

El de consumidores, usuarios y otros destinatarios no
ofrece mayores complejidades, pues en las empresas -
econdmicas, se trata de la clientela que compra los bienes y
utiliza los servicios brindados por el ente. En todo caso, se
apartan de lo usual los entes deportivos, de beneficencia, de
pension y retiro y similares, que actiian para los diferentes des-
tinatarios de los servicios prestados por el ente.

Tampoco plantea problemas de interpretacion el deter-
minar la composicion’ de los integrantes del grupo de
trabajadores (obreros, empleados y, en general, el personal) del
ente; del grupo de otros proveedores de bienes y servicios del
ente - (abastecedores, financistas y terceros en gerieral, que
operan con el ente); del grupo de propietarios del ente (ac-
cionistas o socios, en el caso de empresas economicas;
asociados y miembros; tratidndose de entidades sin fines de
Jucrp, la masa de contribuyentes, si es una entidad guber-

™ namental); y del grupo de entidades gubernamentales (fisco,

organismos de control publico, etc.). .
™ El contexto ambiental consiste en los elementos de la
naturaleza que en nuestro tiempo pueden verse gravemente

| afectados por la actividad de las entidades que de algiin modo,

tienen contacto con aquella. Asi, el suelo (tierras y terrenos, su

| superficie y sus profundidades); el aire (la atmésfera que se
!\ respira,

su composicién natural para la vida de seres
shumanos, animales y plantas); las aguas (de rios, lagos,
lagunas, mares y océanos, asi como de embalses de agua
potable para pueblos y ciudades); el ambiente actstico (que
necesita de minimizar los ruidos que en excesivo volumen
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pueden danar la salud humana
1 y la vida animal); y el ambient
;risual (va que la estética y la belleza del contextoyson parte dg
;s necesidades humanas cuya satisfaccién requiere el ser
_]umazl{o para una alta calidad de la vida); son todos ellos;
elementos naturales que integran el contexto ambiental deterj
minzglte del costo-beneficio social. » o
n cuanto al impacto de la actividad del ente sobre
el con
\ ‘;ﬁ}ét:d}};g;ano, se a}rattadde establecer en qué medida la comu-|
; se ve afectada, en su esencia animi
'por aguella actividad. | | R
omo se advierte de lo que antecede, el com iste |
" uto
f;l definir primero los factores de la citada acti\?idadcgt?:l?rtﬁ
I‘%ran el co_sto (es decir, los perjuicios) que experimenta cada
%a po o conjunto social, asi como los beneficios (o sea, las ven-
tajbaﬂsi c;)a groS\;ecih{)) que redundan en favor de aquéllos' La con=
clal se ocupa de inventariar dich f ‘
analizarlos, cuantiarlos ihos oo
X y registrarlos, para luego, sintetizarlos |
Stl)lalllarlll ggt:()cf:qatli% responsabilidad social (llamadogimpropiamenczi )
i que es susceptible de exam s |
medé) ge U?,la auditoria econé?nico-social% i 1‘
abe ahora formular algunos coméntario "
s sobre 1 '
:fﬁfmencia de desarrollar la contabilidad social y cuéles se:)rf (1)::
icultades que se enfrentan para lograrlo.

3. Conveniencia de la contabilid
( ad social
dificultades para su aplicacién en América Latinz

No habria razones para cuestiona I

. ] T la conveni =
gstlz;r rr?g r;oadaEaCt?idad cl:con()mica el bosto-benejeigicgaogeezrz(;go

. En otras palabras, determinar si conviene inici
continuar o concluir cualquier accién crematistica, es u e

. n

Sﬁ erleerrlr;c*,I};’icla;:i sensatez administrativa, consistente en estabﬁ:aci?
cohtinu;dd . ad (si el ente tiene una finalidad lucrativa) o la
e aE operativa del ente (si se trata de un ente sin fines
Dara cubﬁrn c?alquier_ caso, los ingresos deben ser suficientes
o costos y gastos y, en principio, proveer los recursos

D? hos gara el crecimiento, la expansién y la renovaciéon.®
ciativace ? eterminacion es tema obligado de cualquier ini-
et e i(())nor;ﬁc? y objetivo natural de todo sistema contable.
il g e computo’del costo-beneficio social comiinmente
a de menor interés y, antes bien, posee connotaciones
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gue para algunos sabe a motivaciones colectivistas o, por 1o
menos, perturbadoras de la tranquilidad empresaria y, a veces,
también de la de otros tipos de entidades.

La razon de aquella prevencion contra el computo del
costo-beneficio social parece obedecer, en primer lugar, al
hecho de que se miden los efectos de la acciéon del ente sobre €l
contexto social del capital, desviandose la atencion de lo prin-
cipal: el provecho que esa accién le deriva al propietario.

a) La idea misma de considerar la situacion social intro-
duce un vocablo que €s la raiz de una palabra cargada de con-
notaciones politico-ideologicas: socialismo. Empero, la medicion
de los efectos de la actividad de cualquier ente sobre los sec-
tores sociales que se han descripto en el capitulo anterior,
deberia ser tan natural como lo es el calculo de la ganancia
neta del ejercicio o ano econémico, o €l patrimonio neto del
ente. Por supuesto que el mencionado criterio es véalido tam-
bién para las empresas del Estado, si éstas se conciben como
entes productivos que s¢€ valen por si mismos y 1o como en-
tidades subsidiadas por toda la poblacion. La problemética del
efecto social de la ganancia o pérdida econdomica merece, pues,
una consideracién especial en el computo del costo-beneficio
social, que sera analizado mas adelante en este trabajo y que
trasciende mas alla de las cuestiones politicas.

b) Otra razoén que explica la renuencia por ahondar el es-
tudio y la aplicacion de la contabilidad social, es que ella
centraliza la evaluacién del quehacer del ente sobre un objetivo
que no suele ser prioritario en aquella actividad. En efecto, si el
estado de responsabilidad social ha de mostrar en qué medida
la entidad ha cumplido con una obligacién (por ahora, mal
definida y pésimamente especificada) para con la comunidad,
es probable que pasen a segundo plano los objetivos de op-
timizacién de resultados (considerados legitimos para cualquier

entidad lucrativa o de continuidad acordada, caracteristicos de
entidades sin fines de lucro) o de permanencia indefinida en el
tiempo (implicitos en los organismos gubernamentales). indis-’
cutibles metas prioritarias de tales organismos. Rt

¢) Por tultimo, es sabido que el logro de las senaladas metas
prioritarias suele requerir el maximo de talento y empeno de
quienes conducen dichos entes y de los ejecutores de la respec-
tiva actividad operativa, de modo que les resulta dificil a aque-
llos conductores incluir en su quehacer consideraciones de

| cardcter social. En todo caso, una vez resueltos los problemas

operacionales, recién entonces cabria desviar un tanto la
mirada para sopesar los resultados sociales de la gestion

desarrollada.*
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Todas las citadas prevenciones son valida 2
Femor al predominio dlg ideologias sociali;alii%ﬁsp;;r{arézsh%;eﬁl
Jjustificado ya que, incluso paises occidentales con oblernos
socialistas (como por ejemplo, Francia y Espaﬁa)5g adoptan
criterios empresarios de motivacion lucrativa como objetivo
centl.”al de las entidades estatales. Esto no quita, sin embargo
:113: 151111a€11merﬁe_ se pa%pare informacién acerca de la manera en

uellas

e queqles Congir;rngdes se cgmple con la responsabilidad

El reconocimiento de que la contabilidad social tiene mérito
maguelr‘las vacilaciones que atn se advierten respecto de su
aphqamon generalizada y sistematica, halla mayor resistencia
en ciertos paises, como por ejemplo los de Ameérica Latina. Las
siguientes parecen ser las razones que explican maéas conviricen—
temente dicha resistencia en aquellos paises:

1) 1a falta de aceptacion generalizada en los mencionados pai-
ses, de las virtudes de la economia de mercado de libre ini-
ciativa privada; :

2) la tendgncia a la evasion fiscal practicada en forma grosera y
gene.rahzada, particularmente por los sectores de las
medianas y pequefias empresas:

3) la propensién -muchas v igi
eces originada en la tendencia
Sitada en el punto anterior~ a no llevar contabilidad or-
enada de las operaciones de la entidad misma;

4) el efecto deletéreo de la inflaci6 <
e : on endémica que azota a la
mayor parte de los paises de América Latina, algunos de los
Icluales (como la Argentina, Bolivia, Brasil, México y Peru
" Sstrgeggglgcit a registlrar inflacién de tres -algunos hasta
- digitos anuales, colocandose en cij
borde de 1a hiperinflacion). PRI casosﬂ al

Cuando la contabilidad patrimonial ‘de los entes se en-

cuentra ante situacionesd de este tipo, no sorprende que

desaparezca totalmente el interé i
és Kl
contabi s et por orgamgar y sintetizar una

El recelo que se siente en algunos paises de América Latina -

irlespectq de la actividad econémica privada, radica en que en e-
0S casi no existe real libre competencia. Los mercados son
g:cl’ilbé)ol;cos o, en el mejor de los casos oligopédlicos, con
i ncia dominados por el capital extranjero o por empresas
ullinacionales. Estas han sido el blanco favorito de las i-
deologias de izquierda, las que en este siglo se han desarrollado
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con vigor en todo el continente. En este contexto, donde los in-
telectuales, los goblernos, el periodismo, los cientificos e in-
cluso los estrados de la justicia, muestran una actitud adversa
a la economia privada, no existe estimulo para ésta a ocuparse
de la contabilidad social. Sin embargo, con la aplicacion de
ésta, muchas empresas lograrian demostrar que su actividad
es en verdad netamente beneficlosa para la comunidad en su
conjunto. Otras probablemente lleguen a conclusiones o-
puestas, si prevalecieran en ellas los costos sociales por encima
de los beneficios de esta indole. Lo cierto es que, porgmiedo a
que se malinterpreten los resultados obtenidos, por ahora en el
contexto latinoamericano existe poca inclinacién por la con-
tabilidad social.

Si se tiene en cuenta los demaéas factores: evasion fiscal,
desorden contable e inflacion crénica, aparece como mas com-
prensible esa falta de entusiasmo por dar cuenta de los efectos
sociales de la actividad de los entes en la comunidad en
general. Desde ya, la evasion fiscal constituye un elevado costo
social, pues, en principio, la comunidad en su’'conjunto se per-
judica por no suministrarle al Estado los recursos que necesita
para cumplir con sus propésitos de proveer al bienestar
general. Por otro lado, una politica fiscal desacertada, una
politica econdmica que descansa en el déficit fiscal, es la prin-
cipal generadora de la inflacién, cuyo coste social en si mismo es’
inmenso, siendo el Estado el principal causante de éste.

No por ser estatizada la economia puede suponerse que el
computo costo-beneficio social arrojara resultados favorables
en la accién de los organismos gubernamentales. Tomese por
caso las empresas estatales de producciéon de armamentos: e-
llas computaran altos costos sociales (si se los mide a escala
internacional) cuando exportan elementos bélicos para uso in-
discriminado, cual exportadores de la guerra. En estos tiempos
de conflictos internacionales solapados, reflejados en el ter-
rorismo y los movimientos de guerrilla rural y urbana, nc
puede ni siquiera ensayar la justificacion de aquglla industria
armamentista con fundamentos de computar sélo beneficios
sociales cuando la politica es de producciéon exclusivamente de
defensa y seguridad nacional. Iguales argumentos pueden

" caber para empresas quimicas fabricantes de productos que

pueden tener una finalidad bélica o cuando libres del necesario
control gubernamental, fueran susceptibles de utilizacion per-
Jjudicial para la salud de la poblacién.

Los ejemplos citados bastan para destacar que no sélo los
entes privados pueden llevar una contabilidad social sino tam- .
bién los organismos gubernamentales, pero que aun estos en
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-€rica Latina hallan fundamentos en la seguridad ional
°D la conveniencia politica, para abstener g
g se de prese ’
tados de responsabilidad social. presentar g

] 4 = o
4. Anélisis en detalle de los clementos componentes
del costo-beneficio

Si se parte de la premisa que la contabili

duce a la preparacién del es?ado de respongc?t?iliilczlccilalsgg;;l
donde se expone el costo-beneficio social de la actividad del
ent.e_, qabe aceptar que en dicho estado aparecerd el resultado
penod1g9 -comunmente anual- de aquella relacion Yy que sera
una utllldaoi 0 una desutilidad social neta. Es obvi’o que no se
trata de un “balance” o “estado de situacion” a una fecha dada
a %a' manera del estado patrimonial o de activo y pasivo y
ga ngnomorn.eto, que produce la contabilidad patrimonial, sino

e algo sxm#ar al “estado de resultados del gjercicio” que
g;;)peorcu;n.a ésta. La contra}parte de la ganancia o pérdida neta
il jercicio, serian las citadas utilidad o desutilidad social

' Esta es, por ahora, una aspiracion, un ideal
Xisten normas detalladas de aceptacién gen'egle?l qggrgo lea
preparacion de tal estado. Los ejemplos que el autor de este
trabaj‘o ha tenido a la vista han sido exposiciones narrativas
estgdxsticas que abarcan diversos aspectos de los gmpog
E(;::lailles mencionados en el capitulo 2 de la presente ponencia.
s 0s parrafos sigu}egtes S€ procura precisar las pautas
asicas para la definicion de los conceptos que integran la
relacAlzlg cogto-beneﬁcio social. B '

€s de entrar en ese detalle, correspond

cgda entidad de que se trate, su efecto so re lfnag"ii)a; s?eu go(;r}
sxde{gra de alcance social, en la-medida Tque tenga una reper-
cusiqn que pueda considerarse de esa naturaleza. Es decir,
debe tratarse de una clerta cantidad de personas que admita;
una representatividad respecto del conjunto a que pertenece
segun fuera la naturaleza de €sta. Por ejemplo, si se trata-dei
contgx‘tE) social de un pueblo de 1.000 habitantes,, esa’
1;;otc)lllacuz_rl es el universo respecto del cual se hara la relacién de
4 dan ia del grupo o sector a que se refiera la actividad. En el
Cltado ejemplo, un negocio en el que acttian dos personas (el
propietario y su empleado) que atienden regularmente a una
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clientela total de 50 personas, puede no ejercer un efecto que
pueda llamarse validamente social. La relacion laboral de
patrén y empleado dificilmente se concepttia de caracter social.
Si la actividad del negocio no es compleja (titiles de oficina) es
posible que tenga pocos proveedores. Quizd no se vea sometido
a muchas exigencias gubernamentales (salvo tener licencia
municipal y estar obligado al cumplimiento de ciertas
obligaciones locales, quizas ni siquiera al pago de impuestos,
con excepcién de algunas tasas). Es dificil que afecte al con-
texto ambiental o al humano.

Pero si el negocio se relaciona con toda la poblacién o in-
cluso trasciende a los pueblos vecinos; si atiende a casi todos
sus habitantes y a los de la zona aledafa; si su negocio es, por
ejemplo, de alimentos o productos farmacéuticos, cuyas carac-
teristicas y calidad puedan afectar a la poblacién; si requiere
tal cantidad de personal que debe seleccionar de entre la fuerza
laboral del pueblo y lugares alejados de éste; si se trata de una
entidad cooperativa con muchos socios; si hay gran cantidad
de proveedores; si debe pagar impuestos y otros gravamenes y
cumplir con reglamentaciones nacionales, provinciales y
municipales; si el negocio expone al ambiente natural a ciertos
peligros; si los productos pueden entranar riesgos para la salud
animica de la poblacién; entonces la actividad puede tener efec-
tos sociales.

Es poco probable, en el ejemplo de las hip6tesis planteadas
en el parrafo anterior, que una entidad de pequefio o mediano
tamano se vea inducida a llevar una contabilidad social. Pero
cuando se trata de entidades de cierta magnitud, que ocupan
miles de operarios, extienden sus actividades por toda la region
o el pais entero o incluso trascienden al exterior; cuando estas
entidades operan en la manufactura fabril, afectan el contexto
ambiental y se hallan minuciosamente reglamentadas; enton-
ces puedeén llegar a afectar a todos los componentes sociales
mencionados, y, por tanto, conviene que ellas computen el
costo-beneficio social de sus actividades, llevando una
minuciosa contabilidad a tal fin.

Para cumplir con el referido propoésito, sera preciso que se
determine para cada caso los elementos componentes del
costo-beneficio social. Es evidente que si bien existen
desemejanzas entre una entidad y otra, aun cuando algunas se

dediquen a las mismas actividades, sera posible formar un in-

ventario de aquellos elementos que suelen ser comunes para
todo tipo de entidad. No importa que ella sea publica o privada,
ni que se trate de empresas productivas o de organismos de
erogacion. Asi, entidades industriales, bancos, cooperativas,
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sindicatos obreros, todos los entes afectados a una actividad
social, han de influir sobre algunos de los citados elementos
comg?nentes deldcosto—beneﬁcio social.

_meng:iona o inventario de tales el i
conyalldacion legal por via del derecho e;i;gﬁgscs),p;ee%ﬁorggitgg
Sior?tiardc'f)ﬁ gpaﬁpauta que lpermita uniformar los criterios que
S auda alguna, puede estar coloreada por la escala de valores
que impera en la sociedad en una época deterrnlnaida Por
ejemplq, la generacién por un ente de abultadas ganaﬁcias

algunos de los aspectos salient
: es de la determi i6
elementos.constltutivos del costo-beneficio social R

4.1. El sector de consumidores y usuarios

La determinacion de si en 1 ivi
" 2 a actividad del ente se h
(Ié)(l)';)lducu.io costos y beneficios sociales respecto del sector 31;:1
actis?dr:éd;ris‘y usualgos lglplica definir en qué consiste dicha
-Omo se benefician o se perjudican ¢ll
causa de la misma. Para ilustrar 3 52 o8 it toraes
. esta cuestion es 1til to

gfesn ejemp}os cualesquiera: uno de la venta o distﬁbuciénm(?;
< €s para ¢l consumo y otro de Ia prestacion de servicios.
p;::;agg caaso,_ la venta de tejidos para ropa de trabajo y la
N de servicios de comunicacion 0 A
genes televisivas. S
En ambos casos, los factores que influiran sobre el sector

- . de'los consumidores o usuarios ataren a la cantidad y calidad

gé é(;tg:ed reciben €stos: bienes o servicios. Derivado de ambos
i, h?j e;sgeffos aparece también el factor precio. En prin-
o s,ocpial LCL' c;’e;ui.:: que el faclor caitidad se traduce en béneﬁ—
G g 1.a:l¢ (21 nay suficiente provisién de bienes o servicios,
. puegge aofi me;rgfs';daqiee vea sliempre gatisfecha. De ocurrir
s, 2 a la entidad le cabe al
;}21;221{1;;21:63 1que proporciona un beneficio social porque neog?;
ety al consumidor o usuario aquello que necesita. Esta
stion, que parece tan _sencilla, puede derivar en com-
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plicaciones, ya que siempre habra consumidores y usuarios
que consideren no estar suficientemente provistos, si su
demanda insatisfecha se refiere a una particular clasz de
bienes o servicios, circunstancia que entonces quizas apunte a

'un problema cualitativo mas que cuantitativo. No obstante, laS\[ ]
\ |

reclamaciones de aquellos consumidores o usuarios insatis-

[ 2
fechos s0lo constituiran un costo social si representan una canj L

tidad considerable del total de aquellos.

No sorprendera la afirmacién de que en situaciones de
monopolio u oligopolio, el costo social de una escasez
deliberada y planeada en la provisién de bienes y servicios, no
puede ser corregida recurriendo a la competencia de otros en-
tes, y adquiere indudable confirmacién. El problema entonces
reside en la disposicidén que pueda existir de parte de quienes
conducen al ente, o son responsables de su politica econdémica-
social, de reconocer ese costo social, de cuantiarlo y exponerlo
como tal en su estado de responsabilidad social. La experiencia
no es abundante en ejemplos de esa exposicion (ni de casi
todos los demas costos sociales) y menos por parte de en-
tidades gubernamentales, poco inclinadas -por razones
politicas, de imagen y electoralistas- en difundir los aspectos
negativos de su gestion social.

Tratandose del factor cualitativo, su determinacién
depende de varias circunstancias. La primera se ve gran-
Yemente influida tanto por la politica del ente como por las ex-
OPY tativas de los consumidores o usuarios. En el supuesto de
\éa entidad productora y distribuidora de textiles, si ésta se ha

jado el objetivo de vender bienes de consumo masivo y baja
¥ calidad, en la medida en que la demanda acepte de buen grado

lo_pr ido, satisfecha plenamente ésta, cabe computar un
*'beneficio social. En caso contrario, €l costo social estaria dado
€m primer lugar por la cantidad en defecto y, en segundo lugar,
por alguna medida de la insatisfaccion cualitativa, que podria
ser en términos de la diferencia en valor entre una calidad (la,
ofrecida) y lda otra (la demandada).®
En el supuesto de los servicios de comunicaciones el factor
cualitativo puede ser mas complejo, por la variedad de servicios
y la diversidad de sus componentes. Por ejemplo, suelen in-
tegrar la determinacioén de la calidad los servicios telefonicos:

a) la rapidez y cortesia de la atencion de pedidos de ins-
talacién de una linea;

b) la amplitud geografica de disponibilidad de lineas;
c) el estado del equipo utilizado por el consumidor;
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-¢de interpretarse como un perjuicio para el sector laboral y
seran computados como un costo social. '

: Asi como una huelga entrafia un costo operativo, también
tiene un efecto social negativo. La cuestion radica mas bien en
la causa de la huelga, ya que si no es imputable a una posiciéon
del ente (como puede ser el caso de las huelgas “de adhesion” o
1&}5 que tienen finalidades de politica nacional) no cabria con-
siderarla un costo social imputable al ente mismo. De todas
maneras, es dificil concebir que un ente reconozca su cul-
pabilidad por conflictos laborales y acepte computar los efecto
de una huelga como un cargo contra sus resultados sociales.

Como se ve en este ejemplo, hasta el sector que hoy
proporciona mejores evidencias para definir pautas de indole
social plantea dificultades practicas cuya solucién, de todos

modos, requiere ser hallada para una mayo isiG
contabilidad social. P S e fd 18

4.3. Los sectores de financiacion del ente: los
proveedores de bienes y servicios y los propietarios

del ente

Los sectores del epigrafe constituyen componentes sociales
afectados por la actividad del ente, siempre que se hallen in-
tegrados por una cantidad lo suficientemente grande de per-
sonas como para que pueda apreciarselos como un grupo So-
cial con relacion al tamano de éste. En ciertos entes los
p_roveedores pueden ser una gran cantidad de personas y en-
t1_dades -como sucedg en el caso de quienes abastecen de
bienes y servicios a ‘empresas de servicios publicos (ferroca-
rriles, ‘telefono, electricidad), las que muchas veces son
monopélicas y tnicos clientes de dichos proveedores.’

La desproteccion en que pueden hallarse estos proveedores
los torna, en tales casos, susceptibles de sulrir perjuicios
sociales, aunque también beneficios sociales si la entidad que
recurre a ellos los tiene en cuenta y -en tal sentido- deben ser
computados en la contabilidad social. Lo mismo_debe decirse,
respecto de las demas situaciones no monopsonicas como las
del anterior supuesto, en la medida en que los proveedores
So?stituyan, un grupo social que sea afectado por la actividad

el ente. -

La pretension de considerar al sector de los propietarios del
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ente, de su capital, como un grupo social se justifica cuando
constituyen una importante cantidad de personas. Hay

‘empresas, organizadas como sociedades anénimas 0 COmMO

cooperativas, que agrupan miles, cienttos de miles y hasta mi-
liones de accionistas o socios, que -te6ricamente al menos-
pueden ser vistos como integrantes de un sector social. En al-
gunos pueblos de provincia, casi toda la poblacion forma parte
de entidades cooperativas y, como tales, pueden experimentar
beneficios y perjuicios de la actividad empresaria.

La forma como se manifiestan los beneficios o perjuicios
para el sector de proveedores de bienes y servicios de la en-
tidad se relaciona con el trato que ésta les dispensa en la selec-
cién de los oferentes, las condiciones de su contratacién, la
justicia de los precios, las condiciones de pago y demaés aspec-
tos que conciernen a la relaciéon econémico-social entablada
entre ambas partes. A su vez, con respecto a los propietarios
del capital, la relacion ente-capitalista o ente-asociado, se vin-
cula con la debida atencién a los derechos como tales, a la
recompensa al riesgo de sus inversiones, a la capitalizacion de
sus inversiones, al logro de los objetivos del ente, y aspectos
similares. El costo-beneficio para dicho sector, pues, sera
medido en funcién de la materializacion de aquellos derechos y
objetivos.

4.4, El sector de entidades gubernamentales

Los entes representativos del Estado (sea éste mnacional,
municipal o provincial) pueden asumir los dos roles: de or-
ganismos cuya actividad es susceptible de causar perjuicios o
ventajas sociales; o bien de entidades afectadas por los or-
ganismos productores de bienes y servicios cuya accién tiene
repercusiones positivas o negativas sobre aquéllas. En el
primer caso, todo lo dicho hasta el presente les atane de la
misma manera que a las entidades privadas: su actividad es
susceptible de ser evaluada como costos o beneficios sociales
para consumidores o usuarios, trabajadores y proveedores;
asimismo, por cuanto las entidades gubernamentales son or-
ganismos que actuan en nombre de la comunidad en su con-
junto, ésta es la titular y la ulterior beneficiaria de todo recurso
que aquéllos utilicen en su gestion.

Pero, en cuanto posibles afectados por la accion de las en-
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tidades privadas, los organismos gubernamentales, en
representacion de la sociedad en su conjunto, pueden 'verse
afegtados por la falta de cumplimiento de leyes y reglamen-
1ac1on§s.que generan obligaciones a aquellas entidades. Su
gurpplnmento 0 su violacion daran lugar a costos y béneﬁcios
sociales quc deberian ser computados en la contabilidad social
Es poco probable que las entidades privadas reconozcan y
cua.ntiﬁquen las infracciones no detectadas por los organismos
oficiales, pero debe admitirse que la inclusiéon de multas y
. recargos por las faltas cometidas constituyen una medicién de
la reparacion social que les corresponde por los perjuicios
gggslzédgi.rl’m;L otro lado, la indicacién del estricto cumplimiento
el i e
i bener z; o“ci 1l.egal sirve de base para la determinacion de
ol Etl caso mas tipico de: _Pperjuicio social es la infraccion
butaria cuya determinacién “a priori® de cualquier inspec-
cion ﬁscal, dificilmente ha de ser admitida por ninguna entidad
cpntnbuyente ni registrada en su contabilidad social. Pero san-
mqnada aquélla por fallo en altima instancia con efecto de cosa
jL 1zgada, nada obsta dicho registro como un costo social
;t;n?u? S€a poco probable que la entidad se incline por'
Még ae;(t)uZi exponﬁrlo en su e§tado de responsabilidad social.
v t: asmo habra por dejar constancia de haber presen-
0 €n teérmino sus declaraciones impositivas o de haber ob-
tenido una aprobacién sin tapujos de toda inspeccién fiscal.

4.5. El contexto ambiental y €l contexto humano

Se ha esparcido por todo el mundo el sentimiento de que
;;Zf:esatrlo prateger al contexto ambiental contra la activi((ilad g:
e ten es, cuando v'ell‘a puede afectar negativamente a dicho
(ci nlexto.~Este sentimiento comenzé a difundirse en la década
mean(ijfs ?ndos 50 con .elg crecimienfo econémico de posguerra
. Esfasda o en los prmcip_qles paises del Occidente europeo y
i/nclusln (l)isZ Unidos, Canada, Australia y otros paises altamente
nOtoriedad,ados. El primer toque de atencién que alcanzé
e o at? ‘rrflundial fue ‘dado con motivo de la contaminacién
emanac'iérrllos era alrededor de las grandes ciudades, por las
v'ehiculos-~ 1es toxicas de complejos industriales y de los
¢ ‘Impulsados por combustibles hidrocarburos cuyos
~S1dUos gaseosos se vuelcan al aire encerrado entre los muros
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de altas edificaciones. Al mismo tiempo, otro avance industrial
provocaba trastornos en la composicién de las aguas de rios,
lagos, lagunas y mares: la producciéon quimica y petroquimica
volcaba sus residuos téxicos, causando la muerte de fauna ic-
tiologica y alterando grandemente la flora costera y submarina.
Los residuos de aparatos domeésticos (lavadoras y equipo
similar) se agregaron a aquella continuacion.

Despertada de dicha manera la conciencia de que la ac-
tividad humana causaba estragos en el contexto ambiental, la
atencion luego se concentré sobre otras manilestaciones del
progreso material de la segunda posguerra. En primer término,
la aplicacién de la energia atémica a los procesos industriales
dio dramatismo a dos cuestiones: la preocupaciéon por disponer
con seguridad de los residuos nucleares; y el temor por los
riesgos de mal funcionamiento de equipos generadores de
energia nuclear. La primera cuestion se ha resuelto en parte
enterrando los residuos en lugares que se juzgan “protegidos”
de los efectos sismicos, climaticos y otros (en la Argentina se
cree que cierta zona en la provincia de Chubut es uno de los
lugares adecuados en este continente). De todas maneras, hay
quienes se consuelan con el pensamiento de que si algo falla a
través del tiempo se perjudicarian otras generaciones, no la ac-
tual. La segunda cuestion no ha tenido que esperar mucho: las
experiencias de escapes nucleares en Three Mile Island
(E.E.U.U.) y Chernobyl (URSS) han transmitido sefiales de que
el peligro de contaminacién del aire, las aguas y los suelos con
material radiactivo es una afliccién de hoy y ya, y no sim-
plemente un riesgo potencial.

Pero la llamada “civilizacién industrial” ha contaminado
también el ambiente acustico, con el empleo de aviones de
reacciéon y supersoénicos y la utilizacién de maquinas de alto
poder que no sblo atruenan en los lugares de trabajo sino tam-
bién en otras areas de la vida humana.

Si faltaba mencionar uno de los cinco sentidos humanos
que es afectado por la actividad de entidades en el mundo de la
tecnologia y de las formas econémicas, cabe puntualizar que el
ambiente visual diariamenté es ensuciado con el espectaculo
de viviendas precarias, ciudades atiborradas de desperdicios,
caminos afeados por cartelones de publicidad que, desprovistos
de estética, impiden apreciar paisajes de belleza natural; y
situaciones similares que hiereri la sensibilidad del viajero y del
residente. Todos estos ejemplos de contamihacién ambiental
han provocado, a partir de la década de los anos 60,
movimientos de ecologistas preocupados por la polucién del
ambiente natural del hombre. Los criterios sustentados por
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«chos movimientos sirven de pauta para definir el costo social
dfa la gestion de las diversas entidades asi como el beneficio so-
cial que aportan aquellas que evitan la citada contaminacién,
que mas positivamente, contribuyen al embellecimiento, ma
tenimiento y crecimiento de la naturaleza. '

Ademas de atender al contexto ambienfal, adquiere
relevancia en la determinaciéon del cumplimiento por los entes
que desarrollan sus actividades en la comunidad, con las
o_tihgaciones que les impone su responsabilidad social, la ac-
cion desplegada por aquéllos en favor del contexto humano. En
ese caso se refiere a aspectos de indole animica y espiritual que
atanen a otra escala de valores que, si bien no esta desvin-
?u_lada de lo material de la vida, se centran en los valores de lo
ético, lo veraz, lo justo, lo bello, etc. La desesperada biusqueda
en la que se embarca hoy el ser humano, de acrecentar solo su
riqueza material, lo ha llevado a despreciar aquellos valores
incluso a costa de la vida misma de los demas. El ejempl(;
menos grave de aquella conducta es la actividad de estimular el
goce de satisfacciones triviales en desmedro del enri-
quecimiento del intelecto y del espiritu. Esto se ha manifestado
en el empleo de los medios masivos de comunicacién, a través
de programas radiales y televisivos que apelan a bajos instintos
o a elementales situaciones que suponen humorismo. en vez de
congentrarse en brindar lo mejor del producto de poetas
CSCI'lt.OI‘CS y dramaturgos. La actividad de aquellos enteé
de@er%oran asi el contexto humano, sumiéndolo en el marasmo
animico.

Mucho mas grave es la accién de entidades que en aras d
mayores lucros desatienden cuestiones que atanen a la salud
fisica vy moral de la poblacién con productos francamente
nocivos. Entre ambos extremos existe toda una gama de efec
tos _perjudiciales cuya identificacién requiere contar so-
cialmente con una clara escala de valores. De este modo,
resulta inconcebible justificar el.incremento del Producto Bruto
Nacional que puede derivar de la produccién de cocaina y otras
drogas cuya exportacién se traduce en divisas extranjeras, con
total indiferencia por la‘integridad fisica y animica de los des-
tinatarios de aquellos productos. '

Igual objecién vale para la produccion de bienes suntuarios

que utilicen recursos escasos, necesarios para atender al resto r{_\_

;:le una poblacion menesterosa; o la difusién de publicaciones,
da venta de artefactos y juegos, y el ejercicio de otras activida-

€s que rebajan en vez de enaltecer la -condicién humana en lo
material y espiritual.

" Toda accién de los entes pues, en procurzi de elevar la\
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calidad de la vida espiritual humana debe computarse como un
beneficio social y todo lo que la rebaje es un costo social.

5. El computo del costo-beneficio y 1a preparacion del |
- estado de responsabilidad social ’

Una vez fijados los conceptos que integran el computo del
/' costo-beneficio social corresponde decidir la base de céalculo.
| Una forma practica es cuantiar su magnitud en funcién de su
! npaturaleza. Por ejemplo, la provision de empleos en t€rminos
| de cargos ocupados; la promocién a cargos superiores teniendo i
en cuenta las escalas jerarquicas; la capacitacion en funcién de |
| 1os cursos organizados, la cantidad de participantes, el nivel de
' los instructores, ete. ‘
En la esfera de los consumidores y usuarios, hay

cuestiones facilmente cuantiables como ser, el volumen de
bienes producidos y vendidos, la cantidad de servicios com-
putables en unidades de energia, pulsos, llamadas y, en fin, es- ,
fuerzo humano (medido en horas de atencién, capacitacion u

otra base). Todo ello permite computar los efectos de la ac-

tividad desarrollada sobre la comunidad durante un periodo
determinado.

No faltan pautas tampoco en la esfera de proveedores (por

' ejemplo oportunidades para licitar), propietarios del capital

1 (por ejemplo, monto y frecuencia de dividendos), entidades

i gubernamentales (por ejemplo, ausencia de multas, impug-

il naciones, observaciones, etc.). :
o Mas dificil, quiza, serd medir con precision los efectos
sobre el ambiente y sobre el contexto humano. Sin embargo, €s
conocido el calculo del costo social que en la década de los afnos
30 se hizo del efecto de la industria siderirgica en la ciudad de
pPittsburgh (EE.UU.) donde se calcularon hasta los salarips |
perdidos por atencién médica y los gastos de lavanderia de

ropa colgada a la intemperie, por causa de la contaminacién |
ambiental provocada por las chimeneas de aquella industria.

Del mismo modo, puede haber cierta dificultad en medir los

efectos nocivos de la actividad de los entes sobre el contexto
) humano, como ser la deficiencia del nivel educacional y cul-
! o tural de las jovenes generaciones. :

i De todas maneras, mucho de esta cuantificacion puede
volecarse a magnitudes monetarias cuidando mantener la com-
parabilidad, ya sea utilizando monedas “fuertes” o indexando
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para tener en cuenta la inflacién ‘o empleando numeros indices

i a partir de un afo base y a moneda constante. »
La metodologia que el autor de este trabajo considera mas

adecuada para instituir la contabilidad social, consiste en
producir un manual de procedimientos para la preparac1on de]
estado de responsabilidad social, en el que conste: "

1) Las pautas fundamentales que adopta el ente para identifi-
car los costos y los beneficios sociales. En ese sentido,
debera definirse la politica a seguir a partir, incluso, de la
consideracion -de si la actividad misma del ente comprende
aspectos de benclicio social.®

2) La forma de cuantiar los costos y beneficios sociales, una vez
identificados conceptualmente, y su traslacién a términos
monetarios. Cuando no se pueda hacer tal cuantificacion, al

menos debera explicitarse la manera de exponerlos en forma
narrativa.

3) La manera de preparar el estado de responsabilidad social,
el que deberia ser sometido a una auditoria externa'y co-
rrespondientemente dictaminado.

Lo expuesio implica que la entidad presentaria un estado

de responsabilidad- social que tendria aproximadamente el
siguiente contenido:

1. Beneficios sociales

e~ B
—— i

a) Conceplualizacion general (narrativa) del objeto de la entidad
(produccién y venta de los bienes o de los servicios de que se
trata con indicaciéon de las cualidades que posee para ser
tratado como factor de beneficio social).

b) Detalle cuantiado de los beneficios proporcionados en el pe-
riodo, con referencia a los diferentes sectores mencionados
en este trabajo (para lo cual los siguientes serian ejemplos

~aplicables, dése por caso una empresa de servicios de co-
- municaciones):

S ) Efecto
a) Usuarios Unidades Monetario
" Social
Incrementos en el periodo
~-Clientela Clientes 100.000 6.000.000

A AT
e N S S SRR

e ok R

-Li Apafatos I _
e “instalados  500.000  11.000.000
JInnovaciones : :
Iéln el servicio Facsimil _20.000 5.000.000
b) Persongl
-Incrementos
crlle cargos . , Puestos 3.000 3000000
-Avmento )
de Z;alarios Personal 20.000 116.000.000
-Disminucitn de la
duracién de la v
jornada laboral Horas 150.000 8.000.000
-Instalacion de
una nueva guarderia
ara mayor cantidad :
ge ninosy : Nifos .- 100 28.000.QOO
Beneficios Totales _ 600.000.000

(y asi con los demas sectores)

11. Costos soclales

PREESOUOREIE————— ———

les ocasionados

Detalle cuantxado de los costos socia

durante el periodo, con referencia a los diferentes sectores
citados en este trabajo (siguiendo con el ejemplo, se toman' -

para ilustrar aqui otros sectores:

‘a) Usuarios Unidades

Perjuicios sufridos en el periodo

-Reclamaciones
admitidas por error .
en facturacion 8.000

-Espera de la

instalacion
de lineas Horas 600

Efecto’
Monetario
Social

gy

4.000.000

6.000
33
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.naciones

alas en conexiones - "Horas 20.000 1.000.000
-Tiempo perdido por
reparacion de - -
averias 100.000 5.000.000
-Fallas de télex 10.000 6.000 O>OO

Disminuciones en el periodo

-Eliminacién de
descuentos por volumen
de llamadas 6.000 1.000 060

b) Personal

-Eliminacién de

horas extras
40.000 1.200.000

) Contexto ambiental

-Perjuicios ecolégicos
por trabajos de
Instalacion de lineas

(y asi con los demas sectores

Costos sociales 140.000.000
S X

Utilidad social neta del periodo 460.000.000

nnqcr(zz?:gi csig I?c:ivéexc'te. etl estado de responsabilidad social es)
a rei - cuentas, periodo por periodo
presentarse” en forma de estad e T
. 0S comparativos dificil-
mente acumulables para m Rttt
ostrar una situacién “est 3
una fecha dada. En efectg ] it
2 ’ » 1O existe una real “capital 5
global” por la accién reiter. i
.C ! ada en el tiempo, sino un Te-
: :(l:::]ll 1(1110( Oll;l Il‘ullr chle aclflones en beneﬁclopo en deSmgdf‘);pggl
] oclal. Por on “ '
e ello la denominacion balance social” es J

La  cuantificacion en términos monetarios de una?

utilidad o desutilidad neta es sélo ilustrativa de clerta mag-
34
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nitud global del efecto alcanzado durante cierto periodo, que
debe explicitarse en las pautas de evaluacién. Por ejemplo, el
beneficio social - de un aumento de 100.000 clientes
‘abonados, pueden medirse tomando el promedio de llamadas
por abonado adicional en el periodo, multiplicado por la
respectiva- tarifa, como expresiéon monetaria del beneficio
brindado de poder comunicarse. La instalacion de 500.000
lineas implica el costo de la instalacién por $ 11.000.000
que ha beneficiado a los abonados adicionales. Por su parte,
el aumento de $ 116 millones en los salarios es un claro
beneficio social, asi como los $ 28 millones invertidos en la
nueva guarderia. ‘

En cambio, son costos sociales las horas de comu-
nicacién perdidas por espera en la instalacion, fallas en las
conexiones y tiempo de reparacién de averias, computadas
sobre la base de las tarifas corrientes.

El perjuicio social por obras de instalaciones de in-
fraestructura es computable en términos de molestias de
transito, afectacion del ambiente visual y otros incon-
venientes intangibles no calculables facilmente en términos
monetarios. :

6. Ponencia

La contabilidad social es una rama de la contabilidad que

se ocupa de medir el costo-beneficio social de la actividad de los

entes que influye sobre la calidad de la vida humana. El

producto de dicha contabilidad social culmina con- la-

preparacién periédica del estddo de responsabilidad social dé

las entidades interesadas en informar sobre los efectos sociales -

de aquella actividad. 4 :

Las pautas o criterios que deberian existir para dicha con-"
tabilidad deberian ser elaboradas por los organismos .

académicos y profesionales para guia de toda  entidad que
tenga necesidad o interés en esa contabilidad social. Tales
pautas o criterios deberian abarcar los conceptos que integran
los costos y los beneficios sociales, asi como las bases para
medirlos en términos monetarios. ; ‘

El estado de responsabilidad social’ deberia ser elaborado
sobre la base de criterios de evaluacion y exposicién uniformes,

con el consenso de organismos profesionales y gubernamen-
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tales que den respaldo formal a las pautas y criterios
utilizados.

Los estados de responsabilidad social deberian expresar la
- utilidad o desutilidad neta social de cada periodo, y brindar in-
formacién narrativa complementaria de todo elemento del costo
o del bencficio social 110 susceptible de ser cuantiado en dinero.

Dichos estados periddicos deberian ser sometidos a
auditoria externa por auditores independientes y llevar un dic-
tamen adecuado a la finalidad informativa que se persigue con
aquello.

NOTAS

(1) En el caso de efectos sobre el contexto interespacial es prematuro por el
momento determinar con precisién cuil es el costo-beneficio que les depara
2 otros planetas y sus satélites la actividad espacial. Por ejemplo, no existen
datos acerca de si el alunizaje del hombre en 1968 tuvo efectos positivos o
negativos sobre la Luna, o si lo habra en el futuro sobre Marte y otros
planetas con la llegada del hombre a ellos.

(2} Al rcspu to, véase Chapman, William Leslie. “Auditoria uonomico social”,
Revista “Adininistracién de Empresas”. .

(3) Es por ello que atin las entidades sin fines de lucro deberian apuntar a la
obtencién de resultados positivos, llameselos ganancias, excedentes, super-
avit o como se quiera.

{4) Un poco & manera de aplicacién de la clasica reflexién de “primero vivir y
luego filosofar”.

(5) Sin agregar a ¢llo las reformas de tipo liberal que se advierte en paises fran-
camente comunistas como la URSS (con su “glasnost™ y “perestroika”) y
China, donde la falta de precisién en los datos disponibles de sus reformas,
impide tomarlas como referencia valedera.

(6) Hasta el preseﬁte, el autor no aonoce de intentos hechos de medir el costo
. social de una insatisfecha demanda cualitativa de bienes.

(7$Vale decir son monopolics y monopsonios al mismo tiempo.

(8) En €l case extremeo, ya citado, de una industria de armamentos, se teniria
que puntuslizar cé6mo se beneficia la comunidad nacional con la produecion
de instrumentos bélicos. Quiza, también tendria que identificar las pautas
con las que se determinan los costos sociales, por ejemplo, basandose en
‘evidencias de que el armamento vendido a otros paises ha retornado para
ser utilizado por malhechores y terroristas.

(9) No corresponde llamarlo “balance social” pues no es un estado de situacién
sino de resultados logrados en un periodo.

36 .




