IADCOM
—

CCO

/ A8 Universidad de Buenos Aires
AWy 4# Facultad de Ciencias Econdmicas

i)
o A

"
ﬁ
\ FCOROMKAS,

Encuesta sobre Consumo
Sustentable

2020

SusteNalue



";f; A\§ Universidad de Buenos Aires (f(’:é
Ny @4 Facultad de Ciencias Econdmicas |4 A\~
s EONONKAS,

Objetivos

SusteNalue




El relevamiento tuvo por objeto explorar cuanto conocen los
argentinos acerca de la RS y el consumo sustentable y como
ponen en practica sus valores ambientales en sus decisiones
de compra.

El sondeo fue realizado en conjunto por el Centro de Estudios
Organizacionales, dependiente de la Facultad de Ciencia
Economicas de la Universidad de Buenos Aires vy
SustenValue, consultora especializada en sustentabilidad.

A continuacion se presentan los principales resultados.
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Resultados
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Responsabilidad social

1.1 ¢ Ha escuchado hablar acerca de la Responsabilidad Social /
Sustentabilidad?

® Si
® No
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Responsabilidad social

1.2 ¢ Con cual de los siguientes conceptos o ideas asocia usted la
Responsabilidad Social?

Mejoramiento de la imagen

57 (18 %)

Ayuda a la comunidad

245 (77.5 %)

Disminucion de impuestos

33 (10.4 %)

Calidad de vida laboral

111 (35.1 %)

Hacerse cargo de los problemas

166 (52.5 %)

Cuidar el medio ambiente

253 (80.1 %)

Otro 11 (3.3%)
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Responsabilidad social

1.3 ¢ Con qué frecuencia ha mantenido usted una conversacion con
sus amigos o familiares acerca del comportamiento social o ético de
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las empresas?

@ Muchas veces

@ Algunas veces

) Al menos una vez
@® Nunca
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Responsabilidad social

1.4 ¢ Ha considerado dejar de comprar a una empresa por NO se
socialmente responsable?

@ No lo he considerado
@ Lo he considerado
@ Lo he hecho
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Responsabilidad social

1.5 ¢ Su preferencia por alguna empresa y/o producto se ve influenciada
por la practica de RSE por parte de la compafiia?

® Si
@® En mayor grado
¢ En menor grado

® No
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Responsabilidad social

2.1 ¢ Sabe usted lo que es un producto sustentable?

.Si
® No
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Responsabilidad social

2.2 ¢ Ha comprado usted durante el ultimo afio algin producto sustentable?
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® si
@ No (pasa a pregunta 2.4)

() No sabe
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Responsabilidad social

2.3 ¢ Qué productos sustentables ha comprado?

183 196 %

Alimentos
Indumentaria

37 (16.1 %)

Limpieza y hogar 114 (49.5 %)

Electrodomésticos
Otro

% (15.2%)

23 (10%)
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Responsabilidad social

2.4¢ Por qué no ha comprado productos sustentables? (Mas de una opcion
es posible)

o tengo suer i | I 54 (41.2 %)
o certs e proccos | <5 (41.7 %)

poca credibiidad |G- 24 (216 %)
por sualio precio | 53 (40.7 %)

Otro 3 (1.5%)
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Responsabilidad social

2.5 ¢ Como le gustaria informarse cuan sustentable es un producto? (Mas

de una opcidn es posible)

Etiqueta o sello en el producto 272 (86.1 %)

Info en el lugar de la compra -105 (33.2 %)

Certificaciones de confianza

186 (58.9 %)

Informacién en Internet 101 (32 %)
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Responsabilidad social

2.6 Al observar las etiquetas de los productos, usted se fija en: (Mas de una
opcion es posible)

o absri o s (54 (26.6 %)
nresens | 144 (45.6 %)

ormacion nurcona | N 152 (576 %)
Informacion sobre alérgenos -4[} {12? %}
Info de impacto socio-ambiental _65 (2[}6 %:l

Otro 4 (1-6%)
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Responsabilidad social

3.1 ¢ Pagaria mas por un producto sustentable?

® si
@ No (pasa a seccion 4)
) No sabe
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Responsabilidad social

3.2 ¢ Cuanto mas pagaria por un producto sustentable?

@ Menos del 10%
@ Entre 10% y 20%
@ Entre 20 y 30%
@ Entre 30 y 40%
@ Mas del 40%

IADCOM
—

ceo SusteNalue

El Valor de ser Sustentable




Datos de la muestra

4.1 Edad

@ 18 a 25 aiios
@ 26 a 35 afos
@ 36 a 50 afos
@ 51 a 65 afios
@ Mas de 65 anos
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Datos de la muestra

4.2 Estudios

@ Ninguno

@ Primaria

@ Secundario

@ Universitario / Terciario
@ Maestria / Doctorado
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Datos de la muestra

4.3 Ocupacion

@ Desempleado

@ Relacion de dependencia

@ Auténomos / cuenta propista
@ Funcionario

@ Jubilado
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Datos de la muestra
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4.4 Género

& Masculino
@ Femenino
& No binario
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Conclusiones

Practicas de RSE

*El relevamiento tuvo por objeto explorar cuanto conocen los argentinos acerca de
la RS y el consumo sustentable y como ponen en practica sus valores ambientales
en sus decisiones de compra.

*Mas del 84% de los encuestados dijo hacer escuchado hablar de Responsabilidad
Social. La gran mayoria (80%) asocio este concepto al cuidado del ambiente y a la
ayuda a la comunidad (77%).

‘Un 42% de los encuestados manifestd haber conversado algunas veces con
familiares o amigos acerca del comportamiento ético de las empresas, mientras
gue un 27% aseguro haberlo hecho muchas veces. Sin embargo este discurso aun
no se plasma en hechos concretos ya que tan solo el 24% asegur6 haber dejado
de comprar a una empresa no responsable y el 35% se ve influenciado totalmente
0 en mayor grado por las practicas de RS de las compainiias.
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Conclusiones

Consumo Sustentable

Al hablar de productos sustentables, o sea aquellos que ademas del beneficio econdmico, disminuyen el
impacto ambiental negativo y/o aumentan el impacto social positivo, en el relevamiento el 92% de los
encuestados dijo saber qué es un producto sustentable y el 70% mencion6é haber comprando un producto
sustentable durante el dltimo afo, guarismos que representan un incremento de mas del 10 % con respecto
al sondeo anterior de 2018. En cuanto a los rubros de los productos sustentables adquiridos, el 80% de los

compradores lo hizo con alimentos seguido por el rubro de limpieza y hogar con un 50%.

*En cuanto a los factores por los cuales no se compra productos sustentables, el 42% de los encuestados
menciond la poca disponibilidad y oferta de productos sustentables, seguido por la falta de informacion
suficiente para saber qué producto es sustentable (41%) y muy cerca (40%) su alto precio. Estos resultados
muestran una falencia por parte de los productores a la hora de comunicar las caracteristicas de sus

productos.
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Conclusiones

Consumo Sustentable (cont.)

*En cuanto a la forma de informarse acerca de cuan sustentable es un producto la mayoria
indicO que preferiria una etiqgueta o sello en el producto (86%), mientras que las siguientes
formas le siguieron en preferencia: certificaciones de confianza (55%) e informaciéon en el lugar
de compra (33%).

*En referencia a qué observan los consumidores en las etiquetas de los productos, la gran
mayoria dijo fijarse en la informacion nutricional (58%) y en los ingredientes (46%). 1 de cada 4
personas (27%) no observan las etiquetas.

Al puntualizar acerca de la disposicion a pagar mas por un producto sustentable, el 54% de los
encuestados dijo estar dispuesto a pagar mas por este tipo de producto (En el 2018 es
porcentaje fue de 42%). De estos encuestados, un 48% (36% en 2018) dijeron que estarian
dispuestos a pagar hasta un 10% mas que un producto no sustentable y un 86% (77% en 2018)
dijeron que estarian dispuestos a pagar hasta un 20% mas.
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Ficha técnica

Objetivo: Explorar cuanto conocen los argentinos acerca de la Responsabilidad Social y el
consumo sustentable y como ponen en practica sus valores ambientales y sociales en sus
decisiones de compra.

Disefo: Estudio cuantitativo. Encuestas personales y via web.

Poblacién de estudio: Hombres y mujeres mayores de 18 afios residentes en la region
metropolitana de Buenos Aires y otros conglomerados urbanos.

Poblacién “conectada”. Usuarios fuertes de internet y redes sociales.

Disefio muestral: 316 encuestas. Muestreo aleatorio por conglomerado. Margen de error tedrico de
la muestra +/-5,5% con un nivel de confianza del 95%.

Instrumento de medicion; Cuestionario estructurado

<ADCOM, Fecha: El trabajo de campo fue realizado entre el 16 y 29 de octubre de 2020
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