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RESUMEN

Para completar las préacticas profesionales, luego de realizadas las 100
horas de préactica profesional en la Organizacion designada, el estudiante
debera producir un informe final y que debera exponer oralmente con las
conclusiones de su préctica.

Se han presentado ciertas dificultades en los estudiantes avanzados de la
carrera de Contador Publico al momento de producir un texto profesional. Si
bien poco a poco se han ido incorporando en las asignaturas previas la
produccion de informes escritos, la gran mayoria de los estudiantes frente al
INFORME FINAL carecen de las herramientas minimas como para comenzar a
articular una produccion escrita que pueda plasmar ordenadamente su
experiencia.

Por lo tanto, el objetivo del presente trabajo es poder orientar a los estudiantes
en este proceso, proponiendo ejemplos que tengan connotacién con las cuatro
carreras del Departamento de Ciencias Econdmicas y Juridicas (Licenciatura
en Economia, Licenciatura en Relaciones del Trabajo, Licenciatura en
Administracion y Contador Publico Nacional) dado que la mayoria de la
bibliografia disponible propone ejemplos vinculados con la investigacion en
ciencias sociales.
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INTRODUCCION

La elaboracion de este Informe presupone un proceso que fundamentalmente
podemos dividir en tres etapas:

e Planificacion del escrito
e Puesta en texto
e Revision
A — PLANIFICACION: Dentro de la planificacion, podemos tomar los elementos

minimos del Informe Final que plantea el “Reglamento de la Practica Pre-
Profesional” como una buena orientacion para esta primera etapa.

B — REDACCION: Permitir que cada uno de los estudiantes pueda plantear su
propia busqueda estilistica, que dependerd tanto de la actividad que fue
realizada en la organizacién como de lo que Informe pretenda ofrecer al lector.
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C — REVISION: En esta etapa es importante volver sobre el texto, para
evaluarlo, corregirlo, tanto en sus aspectos de diagramacion, tipograficos como
en sus errores gramaticales y ortograficos, pero fundamentalmente poniendo
especial atencion en la coherencia y en la integracion del plan textual.

EL PROCESO DE REDACCION DEL INFORME FINAL

Al tratarse de un Informe Final académico, el texto debe reunir ciertas
caracteristicas indispensables: precision en el uso de la terminologia, definicion
clara de los conceptos con los que trabaja para legitimar basicamente lo
escrito, demostrando un conocimiento cabal del tema que desarrolla y
ofreciendo referencias bibliograficas que son las fuentes sobre las cuales se
basaran sus argumentaciones y/o explicaciones.

Como todo discurso, el género académico también se encuentra sometido a
ciertas reglas de organizacion y contextualizacion: se evitan las opiniones
personales, la primera persona suele estar ausente y predominan las formas
impersonales y la pasivizacion o construcciones sin agentes (es decir, en lugar
de “realicé o realizamos ciertas tareas durante la practica pre-profesional” optar
por “las tareas desarrolladas durante la practica pre-profesional....” “el
desarrollo de las tareas fue...” “pudo observarse que dentro de la organizacién
se destacan...” “los procesos relevados dentro de la practica arrojaron...”).

En algunos casos convendréa utilizar la primera persona del plural como
generalizacion que implique al lector “Comenzaremos / Comenzamos por
describir la Organizacion en donde fue realizada la practica...” “Analizaremos el
Organigrama de la empresa para...” con una finalidad didactica e inclusiva.

Para poder construir un punto de vista propio pero siempre guardando la
enunciacion en tercera persona, puede ser util el uso de:

- Enunciados _Universalizantes: “Debe admitirse que...” “Se debe
reconocer...”
- Modalizadores
e frente al contenido del texto

- certeza / veracidad: “Es evidente que...
entonces...”

- necesidad / obligacién: “Es (seria) aconsejable que la organizacién
mejore el proceso dado que...” “Es necesario tener en cuenta que
para la liquidacion mensual de los impuestos se debera...”

e frente a los receptores del texto

- actitud légica-cognitiva: se insiste en convencer al lector de la
veracidad o falsedad de alguna de las situaciones presentadas en el
Informe.

- actitud persuasiva: veremos mas adelante las secuencias
argumentativas en donde se tratara de convencer al receptor de lo
gue se esta exponiendo.

‘Puede asegurarse
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- Conectores contra argumentativos: “Podria pensarse que dentro de la
organizacion, sin embargo” “No obstante la tendencia observada
mediante los indices, podemos afirmar que...” “Por el contrario, durante
la ultima década la recaudacion impositiva registrada muestra que...”

Otro aspecto a tener en cuenta es el uso de los tiempos verbales adecuados.
Para denotar objetividad deberd emplearse el modo indicativo y sobre todo, el
presente atemporal (gnémico). En el caso de presentar hipétesis se utiliza el
condicional y utilizar formas verbales de obligacién para aquellos casos en los
que se quieran presentar valores limites, resultados y/o prescripciones.

La balanza de pagos, medicidn mas amplia del movimiento de divisas del pais que suma los flujos de |
inversion al intercambio comercial, presenta en el tercer trimestre de este afio un déficit de USS 2570
millones, segun el INDEC

Se observa entonces una reduccion del 3,2% respecto del rojo del trimestre previo y otra del 29% en relacion
con igual periodo de 2015. Este déficit es explicado "por un saldo desfavorable de la balanza comercial de
bienes y servicios por USS 204 millones (...)”, detallé el informe

El gran reto para el sector industrial nacional seria el de sustituir mayores importaciones mientras que el
gobierno deberd implementar medidas coyunturales que sostengan un importante saldo favorable del
comercio a8 nivel internacional y que se desaliente la remision de utilidades al exterior por parte de las
empresas extranjeras

El discurso académico también se nutre del interdiscurso, es decir, se lo puede
relacionar con otros enunciados que se citan, se comentan o se referencian,
generando multiplicidad de relaciones dentro del texto. Existen, por lo tanto,
dos maneras de presentar estas referencias dentro del Informe: el estilo directo
y el estilo indirecto. El estilo directo pretende subrayar la fidelidad al original y
reproduce textualmente las palabras de otro autor o de las leyes con las que se
trabajé mientras que en el estilo indirecto se borrardn las huellas de la
enunciacion y se podran reformular los conceptos, evitando de este modo la
cita textual y eligiendo dar una interpretacion propia sobre la palabra del otro.

Segun la OIT (ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO) el trabajo decente es: «un trabajo productivo
para hombres y mujeres en condiciones de libertad, equidad, seguridad y dignidad humanay.

La OIT considera que por debajo de estos estandares laborales internacionales, debe entenderse que los
derechos del trabajador han sido violados y que no existe, entonces, un trabajo libre. Este concepto se basa
fundamentalmente en el supuesto de que tanto hombres como mujeres disponen de oportunidades para
realizar una actividad productiva que aporte un salario justo, seguridad en el trabajo y proteccion social,
ofreciendo mejores perspectivas de desarrollo personal e integracidn social y garantizando los derechos de
participacién y asociacion, asi como la igualdad de oportunidades y de trato para todos.

El articulo 18 de la Ley del Impuesto sobre los Bienes Personales establece que “En el caso de
patrimonios pertenecientes a los componentes de la sociedad conyugal, correspondera atribuir al
marido, ademas de los bienes propios, la totalidad de los que revisten el caracter de gananciales”.

Sin embargo la Ley N2 26.618 de Matrimonio Igualitario, introdujo significativas modificaciones en
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Secuencias textuales

Son formas prototipicas de organizacion, sumamente Utiles para poder darle
una estructura interna al texto que debera tener un modo particular de
encadenamiento de las proposiciones de acuerdo con cada uno de los casos.
Podemos diferenciar entre ellas:

Narrativa

Descriptiva
Expositivo-explicativa
Argumentativa

Si bien no es facil encontrar textos totalmente puros con un solo tipo de
secuencia textual, cuando abordamos el género académico es mucho mas
frecuente encontrar secuencias expositivo-explicativas y argumentativas, las
que entonces, analizaremos con mayor profundidad.

A - Secuencia descriptiva

Responde fundamentalmente a la pregunta ¢scOmo es? y desarrolla las
cualidades o aspectos del objeto de estudio. Puede apoyarse en la
adjetivacion, en imagenes visuales, graficos y otros recursos iconicos. Este tipo
de secuencia puede ser de suma utilidad para la primera parte del Informe
Final en donde se deberd presentar a la Organizacion en donde fue
desarrollada la practica.

Como puede verse en el siguiente ejemplo, la secuencia descriptiva puede
también desarrollar cuales son las funciones de la Organizacién, sus
principales caracteristicas, su historia y su participacion en el mercado, ambito
al que pertenece (publico / privado / entes mixtos), quienes son sus
beneficiarios, etc.
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COTPIRATIFE LISITARE

El Instituto Movilizador de Fondos Cooperativos (IMFC) es una entidad federativa o cooperativa de segundo grado,
fundada el 23 de noviembre de 1558 en la ciudad de Rosario, provincia de Santa Fe. Hasta 1966 el Instituto funda
cerca de 1.000 cooperativas de crédito en casi todo el pais, de las cuales continuaron funcionando alrededor de 450
tras el golpe de Estado del 28 de junio de 1566. Afios después, luego de la reforma financiera de 1977, la mayoria de
esas cajas de crédito se fusionaron para dar origen a 76 bancos cooperativos, cuyo Unico y digno heredero actual,
resultante de un proceso de fusiones y absorciones, es el Banco Credicoop Cooperativo Limitado.

El IMFC también presta permanente y especial atencion a la actividad cultural y educativa. Por tal motivo y en
cumplimiento de su mision cred, en el afio 1573, el Instituto de la Cooperacion —ldelcoop— Fundacion de Educacion,
Investigacion y Asistencia Técnica y en 1998 puso en marcha el Centro Cultural de la Cooperacidon [CCC), que desde el
mes de marzo de 2005 lleva el honroso nombre de Floreal Gorini, en homenaje a quien fuera presidente del IMFC.
Actualmente, de acuerdo con los datos del Balance General cerrado el 31 de diciembre de 2016, el IMFC cuenta con
un padron de 145 cooperativas asociadas, las cuales abarcan diferentes ramas de |a actividad econdmica siendo la de }
mayor desarrollo y envergadura, el Banco Credicoop Coop. Limitado, anteriormente mencionado. /

-

f____.»"

B - Secuencia expositivo-explicativa

Se expone un saber que ya se encuentra legitimado, tanto por la propia
observacion como por haber sido previamente construido en el mismo ambito.
Se diferencia de la descripcion so6lo se propone responder a la pregunta de
¢épor qué? Intenta hacer comprender o clarificar algin concepto, brindar
conocimiento presentando rasgos de neutralidad y objetividad.

Se analizd el caso de liguidacion de sueldos bajo el convenio de SUTIAGA — Sindicato Unido de Aguas y
Gaseosas-. En este sindicato, al igual que en comercio, la liguidacion es mensual y de acuerdo con el sueldo

basico que fija la Escala salarial vigente.
Analizando los adicionales que presenta el convenio encontramaos:

= Presentismo: se abona el 100 % de un monto fijo cuando el trabajador no tenga ausencias durante
mes. En el caso de tener ausencias, este adicional va disminuyendo de acuerdo a un porcentaje que
fija el Convenio Colectivo hasta completar cuatro ausencias. Superado este limite, este adicional, se
descuenta por completo.

= Antigiedad: Es el 1% anual —como en la mayoria de los gremios analizados-, pero con la particularidad
gue en este caso no se calcula sobre el mismo basico, si no sobre el basico de la categoria Operario
Interno (Julio 2017 = 5 23.163.-).

* Ademas se paga un adicional por poseer titulo secundario o terciario. Se calcula también sobre el
sueldo basico del operario interno y este adicional representa un 10%, por tanto el adicional es de 5
2.316,30.- (5 23.163.- x 10 %).

Otra particularidad gue presenta este convenio es que ademas de las retenciones por ley (Obra Social,
Jubilacion y Ley 19032}, este gremio obliga la retencion de la cuota sindical que es del 3,5%.
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C - Secuencia argumentativa

Esta secuencia responde fundamentalmente a una disyuntiva, cuestiéon o
problema, intenta resolver preguntas que admitan al menos dos respuestas
posibles. El objetivo sera construir nuevos conceptos tomando una postura
frente a los hechos, defendiendo una respuesta y desestimando —por incorrecta
0 poco apropiada- a la otra. Esta secuencia permite confrontar opinion con la
de otros convenciendo al destinatario del Informe a través de una variada gama
de estrategias de justificacién o de recursos de estilo.

Generalizar sin atribuir a

una persona en particular

Uso de comillas

e Tomar distancia de
un término con el
gue el autor no se

identifica / cultura no

compartida

e [ntroduccién de citas

textuales

\

/

‘La mayoria de los asesores‘ acordaron que el desafio es
disminuir el déficit para evitar una critica situaciéon de
endeudamiento como las que se han vivido mdas de una
vez en el pasado.

Sostienen que no hay forma de revertir esta situacion
mediante “nuevos impuestos” o el aumento de los
existentes. Aun cuando se lo intentara, podria aparecer el
fendmeno de la curva de Laffer: “a partir de cierto nivel,
el aumento de un impuesto no producirda una mayor
recaudacion, sino una disminucién, por cuanto crecen el
premio por evadir y el castigo por producir”.

La Unica solucion que ‘ algunos economistas‘
plantean como posible seria entonces la
de reducir el gasto y desarrollar una racional y efectiva
reforma tributaria que suprima los impuestos mas
distorsivos, buscando aquellos cuya disminucién tenga
un impacto positivo sobre la actividad econémica para
compensar la pérdida directa de recaudacion (ejemplo:
impuestos que gravan los salarios que encarecen el
trabajo, afectan la competitividad y desalientan la
inversion).

Consideran ademas, que la falta de correspondencia
fiscal (desconexion entre quien gasta y quien recauda)
exige una correccién estructural: mas de dos tercios de
los gobiernos provinciales no llegan a cubrir con sus
recursos propios de coparticipacién ni el 40% de su gasto
por lo que los gobernadores gastan “con billetera ajena”.

DISCURSO
INDIRECTO

(Interpretacion
del
discurso
del

otro)

Técnicas Argumentativas

Hay formas tipicas de construir una argumentacion, por lo tanto, desarrollaremos

algunos ejemplos que puedan ser Utiles a la hora de redactar el Informe Final.
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| — El ejemplo
Cuestion: ¢ Realmente son justos y beneficiosos los impuestos progresivos?

Tesis: La progresion fiscal es justa y beneficiosa: los ciudadanos con mayores
ingresos estan sujetos a gravdmenes mas elevados, mientras que las personas
con una renta menor pagan un porcentaje menor de sus ingresos.

Espafia, en la actualidad recoge los ingresos de las personas fisicas sobre la base de cinco tramos
impositivos que van desde del 19% hasta el 45%. Desde finales de los afios setenta el tipo marginal maximo
en el impuesto sobre la renta del Reino Unido llegd a ser del 83%. Y en tiempos de Frangois Hollande se
implanté un tipo marginal del 75% para las rentas superiores en 1.000.000 de euros en los afios 2013 vy
2014 (y en la actualidad se encuentra en el tipo marginal maximo es un 45%).

Si sobre la misma cuestion la tesis fuera: “La progresion fiscal no es tan justa ni
tan beneficiosa como sostienen tanto el gobierno como los politicos y genera
efectos adversos”, el ejemplo que seguramente el autor del Informe usaria con el
fin de sostener su argumento podria ser, por ejemplo:

La discriminacion fiscal de los impuestos progresivos significa una penalizacién sobre aquellos individuos de
una sociedad que adquieren mayores niveles de productividad, dicho en otras palabras las medidas tomadas
en Espafia o en Francia, como en tantos paises de Latinoamérica, “castigan” el éxito y la excelencia
académica. En estos Ultimos casos, conlleva ademas a que tengan un incentivo en protagonizar “una fuga de
cerebros” hacia paises con menor imposicion sobre el trabajo o bien, simplemente, en no trabajar horas
extras o tiempo suplementario para que Hacienda pueda llevarse comparativamente un porcion mayor de
su esfuerzo y dedicacion.

II- La analogia

Cuestion: ¢ Es pertinente la aplicacion de principios de Auditoria tradicionales a la
informacién contable socio-ambiental?

Tesis: El proceso de formacién de juicio en una auditoria es perfectamente
adaptable.

A los efectos de realizar una Auditoria de la Informacion Contable Socio-ambiental emitida en los
denominados Balances Sociales, podria adaptarse el proceso de formacién de juicio utilizado al auditar la
informacion de los Estados Contables Tradicionales con un enfoque econémico financiero.

El proceso prescripto por la Federacion Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias Econdmicas, en la
Resolucion Técnica N2 7 define las tareas de auditoria para la especialidad patrimonial con un enfoque
econdmico financiero. Dado que los Balances Socio-ambientales se entienden también como Estados
Contables surge que traspolando el método, el auditor podra mediante este procedimiento obtener
elementos de juicio validos y suficientes que respalden su informe y le permitan emitir su opinidn
respetando las normas legales que le son aplicables. Las condiciones Socio —ambientales permitiran
“aportar los instrumentos de informaciéon para obtener conocimientos metddicos y sistematicos de la
porcion de la realidad considerada” que es una de las principales definiciones del fin Ultimo de la
Contabilidad.
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La argumentacion mediante la analogia plantea la semejanza de dos estructuras y
puede relacionar dos partes que, inclusive, sean de campos diferentes.

Il — Procedimiento deductivo

Cuestion: ¢Es legitimo establecer obligaciones fiscales bajo el modelo de la
presuncion?

Tesis: Existe normativa precisa en cuanto a la presuncion de oficio: al
configurarse un hecho cierto, es suficiente para suponer una situacion real.

La ley 26063 fija un procedimiento de determinacion de oficio cuando no se hayan presentado las
correspondientes declaraciones juradas o resulten impugnables las presentadas por no representar la realidad
constatada. En ese caso, la AFIP liquidard los aportes y contribuciones omitidos, sea en forma directa, por
conocimiento cierto de dichas obligaciones, ya sea mediante estimacion, cuando los elementos conocidos
permitan presumir la existencia de las mismas. Se debe tener muy presente lo dispuesto en el Art 3 que
transcribimos “Todas las presunciones establecidas por esta ley operaran solamente en caso de inexistencia de
prueba directa y dejardn siempre a salvo la prueba en contrario”.

La AFIP podrd efectuar esta determinacién en funcidon de indices que pueda obtener (consumo de gas, de
energia eléctrica, adquisicion de materias primas o envases, caracteristicas de la explotacién o actividad).

Por lo tanto cuando se cumplan alguno de los indicadores aplicables a cada una de las actividades o bien ante la
falta de presentaciones en tiempo y forma, la presuncion realizada por el Organismo de contralor serd valida,
aun cuando se ha llegado a extremos como el de la RG 3492/13 que presume que determinado nivel de ingresos
implica tener empleado a personal de casas particulares.

El procedimiento deductivo expone las diferentes premisas asumiendo que la
conclusién a la que se quiere arribar ya esta implicita dentro de ellas, por lo que
se presenta como una consecuencia necesaria de las mismas. Esta técnica tiende
a ir de lo general a lo especifico, de las leyes o principios, a la aplicacion concreta
en los fendmenos o los hechos observados.

IV-La definicion

Cuestion: ¢ Es preferible un tipo de cambio fijo o flotante?
Tesis: Es preferible un tipo de cambio flotante.

La definicion adopta una funcion argumentativa cuando es controvertida, es decir,
cuando existen diversas definiciones y el enunciador opta por incorporar en el
texto la/s que cree mas conveniente/s que sirva/n para justificar su posicion.
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El sistema de tipos de cambio flotante (también llamado flexible} es aguel en el gue el Banco Central no
interviene en el mercado de divisas para influir en los tipos de cambios v por lo tanto es exclusivamente
determinada por los comportamientos de la oferta y demanda de divisas.

En concreto, los argumentos a favor de los tipos de cambio flotantes gue brindan la mayoria de los
economistas, se basaban en tres puntos principales:

= Autonomia a la politica monetaria. 5i los bancos centrales no tienen ninguna obligacion de intervenir en
los mercados de divisas con el fin de fijar el tipo de cambio, podran utilizar con total libertad |a politica
monetaria: es decir, subir o bajar los tipos de interés para alcanzar el equilibrio interno v externo.

= Simefria: Se dice gue existe una asimetria cuando no todos los paises tienen el mismo grado de poder a
la hora de influir sobre el signo de la politica monetaria.

= Estabilizadores automaticos de los tipos de cambio: Son aguellos componentes gue responden

autonomamente a las fluctuaciones ciclicas de la actividad economica, suavizandolas o atenuandolas, sin
que medie ninguna decisidn discrecional por parte de la autoridad fiscal. En un sistema de tipos de cambio
flexibles el rapido ajuste de los tipos de cambio fijados por el mercado ayudaria a los paises a mantener su
equilibrio interno y externo frente a los cambios en la demanda agregada.

V- Argumento por autoridad

Cuestion: ¢Se puede considerar a los vendedores ambulantes como agentes de
la economia?

Tesis: Representan una transgresion y ocupacion ilegal del espacio publico por
ende no pueden ser considerados en absoluto de tal forma.

Enrique Fowler Mewton en su pagina web www fowlernewton.com.ar/opiniones sostiene que los
autodenominados "vendedores ambulantes" obtienen beneficios personales haciendo uso de espacios
publicos "tomados", como si éstos no fueran de todos sino de quienes primero los ocupan. Los desalojos
dispuestos por los gobiernos municipales suelen tener efectos efimeros, pues a los transgresores les es muy
facil reinstalar sus "negocios” a las pocas horas, en el mismo lugar o en ofro. Algunos desalojos ni siquiera
llegan a concretarse, pues los usurpadores son advertidos de los movimientos de los inspectores mediante
comunicacion parecidos por celulares.

Afirma ademas que el emplec no autorizado de espacios publicos implica una forma de despojo a la
comunidad dado que los ocupantes no pagan canon alguno v sostiene enfaticamente gue deberia estar
expresamente prevista en la legislacion penal: “Por ello, propongo que se agregue al Codigo Penal un articulo
gue especificamente reprima con prision de un mes a dos afios a quienes sin permiso de autoridad
competente ocupen espacios pdblicos con el proposito de ejercer actos de comercio”.

En este caso, se sostiene la argumentacion en base a las cualidades del
enunciador que se cita, Enrique Fowler Newton, prestigioso Contar Publico que ha
redactado Tratados de Auditoria, Manuales de Contabilidad y diversos libros de
texto que se utilizan en las Universidades desde hace mas de 40 afos. El hecho de
gue “X” lo sostenga (por su trayectoria, su conocimiento, su autoridad en la
materia) ya es suficiente como para imponer lo que se afirma.
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Como resumen de las caracteristicas de los dos polos mas utilizados en escritura
académica podemos mostrar el siguiente cuadro (Narvaja de Arnoux — Di Stefano
— Pereira, La lectura y la escritura en la Universidad, 2013)

POLO EXPOSITIVO EXPLICATIVO

POLO ARGUMENTATIVO

Se presenta como un saber construido,
legitimado ya socialmente o como saber
tedrico

Tiende a borrar huellas las huellas del
sujeto y a instaurar una distancia que
genere objetividad

Las fronteras entre discurso citante y
citado son nitidas

Se propone informar

La dimensién cognitiva es central

Se presenta como construccion de
nuevos conceptos a partir del propio
desarrollo discursivo

El sujeto se manifiesta y confronta su

opinion con la de los otros

Aparecen  distintas formas de

contaminacién de voces
Se propone persuadir

A la dimensién cognitiva se agrega la

emocional

LA REFORMULACION

Una vez finalizado el proceso de redaccion del Informe Final es necesario revisar
el texto y, cuando se considere necesario, reformularlo. Este proceso de
reformulacion puede tener diferentes fines: aclararlo, resumirlo, ampliarlo,
orientarlo argumentativamente y en cuanto a los géneros académicos en
particular la preocupaciéon sera poder definir, describir, conceptualizar,
contextualizar encontrando la forma mas clara ante una multiplicidad de puntos de
vista. Exige ademas, revisar las normas que rigen el uso de nuestra lengua con lo
cual serd de suma importancia la seleccion Iéxica, la sintaxis, la ortografia y la
puntuacion, dado que en un ambito universitario se exige una adecuacion a ellas.

En un primer paso podra revisarse la estructura general del texto, en un plan
cronoldgico (ideal para utilizar cuando la exposicion se divide en diferentes
momentos, siguiendo un orden lineal que marca secuencialidad y desarrollo en el
tiempo), en uno temético (suele presentarse con la estructura “en primer lugar /
posteriormente / finalmente” siempre en referencia con el desarrollo del tema
elegido) y planes oposicionales (permiten polemizar, contrastar, comparar).

Posteriormente, habra dos situaciones muy importantes a atender: la coherencia y
la cohesion textual.

| — La coherencia:

Buscamos una coherencia en el texto es decir que debe existir una relacion
directa entre las ideas que se plasman a lo largo del Informe. Es importante que
sea clara la ubicacion del tema en el espacio y el tiempo.
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También es importante verificar la progresion tematica para evitar problemas
como: saltos injustificados de un tema a otro, repeticiones que no producen
avances, redundancia en la informacion, disgresiones demasiado extensas que
desvian totalmente el eje del discurso.

Il. La cohesion textual

Un nivel més profundo del proceso de reescritura sera revisar cuidadosamente la
relacion entre las palabras y las oraciones del Informe, con dos procedimientos
gramaticales que permiten lograr cohesién, que son la referencia y la conjuncion.

II.I. La referencia: Distinguiremos anaforas y cataforas: el primer grupo (anaforas)
se refiere a recuperar un elemento ya dicho en el texto que puede aparecer como
repeticion de palabras o elementos de la oracion para subrayar la referencia.

Los jueces deben pagar el impuesto a las Ganancias por una razén muy simple: la vigencia del principi%
igualdad ante la Ley, base fundamental del Estado de derecho. Se pueden sumar otras razones pero este
argumento sigue siendo el mas consistente.

Sobre todo cuando es la Justicia la que deben aplicar este principio todos los dias. Careceria de fuerza
moral si no reconoce y promueve la aplicacién universal de esta igualdad ante la ley que dice y debe
defender.

Retomando los argumentos ya conocidos, sabemos que los jueces pretenden conservar su inusual
privilegio sosteniendo razones casi pueriles, razones endebles, razones indignas de ser esgrimidas por
personas que invierten varias horas del dia en argumentar a favor o en contra de determinada
interpretacion legal.

La catafora, en cambio, refiere o anticipa a un elemento textual por venir

"Historicamente, el trabajo textil fue un problema en la Argentina por las razones de siempre”, asegura

Roi Benitez, representante local del movimiento Fashion Revolution. Se refiere indudablemente a las
condiciones de precariedad con las que deben lidiar los trabajadores.

Los relevamientos realizados, cumplen una funcién importante. Hoy, gracias a ellos se detectd que el 78%
de las prendas que se fabrican en la Argentina proviene de talleres clandestinos donde existen diversas
modalidades de trabajo. Desde trabajo forzoso, pasando por el trabajo precario y se han detectado hasta
casos de trabajo esclavo.

Estas prendas clandestinas son confeccionadas por mds de medio millon de personas y en la ciudad de
Buenos Aires, este numero es mas elevado que en el resto del pais. De acuerdo a estos relevamiento sélo
en la Ciudad de Buenos Aires la cantidad de talleres clandestinos alcanza aproximadamente a 30.000.

1.1l La conjuncién

Utilizaremos los llamados conectores que sirven para enlazar palabras,
oraciones o parrafos y poder expresar la relacién logica que existe entre las
oraciones de un texto.
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Consecutivos: de ahi que;
entonces; luego; de modo
que; por ende; por lo tanto;
por consiguiente; en
consecuencia; por lo cual.

Temporales: Cuando;
ahora; luego; antes;
entonces; anteriormente;
mientras; después de.

Espaciales: en este
contexto; en este marco;

desde este lugar; desde;
hasta.

Adversativos: pero; aunque;
en cambio; sin embargo; en
lugar de; en vez de;
contrariamente; no
obstante; sino.

Condicionales: Si; con tal de
que; cuando; toda vez que;
en el caso de que; en la
medida en que; salvo que; a
menos que; siempre que;
siempre v cuando.

Durante los Ultimos 20 anos, el Grupo Telefénica ha
experimentado una transformaciéon radical en todas sus
dimensiones. De ser una empresa puramente local ha pasado a
ser una multinacional que opera en tres continentes (Europa,
América y Norte de Africa) y afronta una fuerte competencia en
todos sus mercados.

De ahi que los analistas del sector suelen coincidir en que
Telefénica ha experimentado este proceso de transformacion
con éxito. No sélo este éxito general ha sido el fruto de haber
variado sustancialmente el enfoque estratégico de la compaiiia
sino _también de cambios particulares en dimensiones del
negocio.

Anteriormente, los objetivos primordiales eran mejorar el servicio
publico en Espafia y maximizar la rentabilidad de las inversiones.
Ahora, se trata de mejorar la satisfaccion de los usuarios tanto en
Espafia como en toda Europa y Latinoamérica.

En este contexto, también ha cambiado la actitud hacia el cliente:
de ser un abonado para el que habia que disefiar una solucién a
sus necesidades que él luego contrataria pasivamente, Telefénica
ha pasado a estar pendientes de sus demanda con el
propdsito de que contraten sus servicios en tanto creen que son
la mejor opcion del mercado.

No obstante, lo que mas ha cambiado es el perfil y la mentalidad
de los profesionales trabajadores de la empresa. En virtud de
todos los cambios ya no se enfocan en las soluciones técnicas,
sino _gque, por el contrario apuntan a un enfoque de soluciones
comerciales, aunque sin perder la excelencia técnica que ha sido
la marca tradicional de Telefdnica en el mundo.

Gracias a la eliminacidon de las barreras a la entrada de capital
extranjero se abrid la oportunidad de crecer en mercados hasta
entonces cerrados para Telefénica por estar controlados por otro
monopolista. (...)

En la medida en que se logre la correcta gestion de grandes
proyectos de inversiéon en infraestructuras ya desarrollados vy
siempre y cuando los grandes operadores iberoamericanos y de
Europa del Este sigan presentando un sector de
telecomunicaciones mucho menos desarrollado que el resto de
su economia, persistira el crecimiento de la presencia en el
exterior por mas que otros grandes operadores norteamericanos
también tengan sus desarrollos en el mercado.

Copulativos: y; ni;
tanto... como; no
solo... sino también

Comparativos: al igual
que; del mismo modo;
mas...que; tan... como.

Finales: para que; a
fin de que; con el
objeto de; de tal
modo que.

Causales: debido a; por
eso; porque; pues;
puesto que; dado que;
a causa de; en virtud
de; gracias a.

Concesivos:
aunque; por mas
que; pese a...
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Asimismo, existen marcadores discursivos que podemos clasificar de la
siguiente manera: presentadores generales de informacion (para empezar; ante
todo; antes que nada; para comenzar), ordenadores (en primer lugar, en segundo
lugar; a continuacion, en esa linea, en este sentido; para terminar, en definitiva),
aditivos (ademas, también, incluso, asimismo, del mismo modo), disgresivos (a
propésito de, por lo que, respecto a, con referencia a, en lo que concierne a, en lo
que se refiere a), expresion de un punto de vista (es evidente que, sin duda, de
hecho, en realidad, por supuesto, desde luego) de reformulacion (es decir, en otras
palabras, dicho de otro modo, vale decir que) y los espacio temporales (antes, aqui,
ahora, mientras, a continuacion, hasta el momento, seguidamente, mas adelante),
como puede verse en los siguientes ejemplos:

-

/
I
Py

.": - - -
I.' La seleccion de personal es el proceso de atraer a un conjunto de candidatos para un puesto en
particular, enunciado con anticipacion, para que lleguen las personas calificadas a obtenerlo.

La entrevista laboral, tiene innumerables aplicaciones en las organizaciones pero, en nuestro juicio, su

principal funcion es la de servir como tamiz al inicio del reclutamiento, siendo una técnica que permite
no solamente evaluar conocimientos sino que tambiéen permite la asesoria y orientacion profesional.

Es decir, cuando la entrevista laboral esta bien desarrollada, permitira escoger al mejor de los candidatos
para que sea parte de la empresa. En otras palabras, |la entrevista laboral es una actividad clave en e

proceso de seleccion y, por lo tanto, debera estar bien estructurada para que funcione exitosamente
como tal.
En primer lugar, citaremos a Hernandez (2010) en su tesis “Reclutamiento v seleccion de personal”

realizada en un hotel de cuatro estrellas en donde se utilizo un metodo descriptivo v dos encuestas. En
referencia al proceso en si mismo, se establecid que el proceso no se habia desarrollado de manera
completa y sistematica, debido a que la mayoria de las personas que ocupan los puestos gerenciales,
carecen de un titulo a nivel universitario relacionado a la administracion de empresas. Incluso, se verifico
que la forma mas comun de proporciconar las tareas y requerimientos a nuevos integrantes de los hoteles
fue de forma verbal. Esevidente gue ello ha sido asi dado que no se encuentran documentadas ni existe
manual de funciones que describan las tareas y requerimientos de cada vacante.

En este punto del proceso del Informe Final, es importante que el estudiante tenga
presente que el texto debe funcionar en forma autbnoma, es decir, que pueda ser
comprendido sin que sean necesarias aclaraciones verbales o textos adicionales.
Deberan eliminarse todas las ambigtiedades que puedan llegar a generar errores en
la comprensién. En resumen, al revisar el Informe deberd observarse que sea
adecuado en su construccion comunicativa y que guarde las caracteristicas del
género discursivo elegido tato en su estructura como en su estilo. Finalmente debera
observarse:

e La seleccion léxica

e Modo en que han sido incluidas en el texto las citas (directas o
indirectas), las alusiones y cualquier otra mencion en el texto de
palabras u opiniones ajenas.

e Construccion de oraciones y parrafos

e Adecuacion de normas ortograficas y gramaticales.
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DETALLES PREVIOS A LA PRESENTACION

Paratexto académico: elementos a tener en cuenta

Son los elementos que acomparfian al contenido del Informe: titulos, subtitulos,
caratulas, indices, palabras destacadas que permiten mejorar la interpretacion
del lector al acercarse a ese texto. Estos elementos, llamados paratextuales,
operan como indicios que se le ofrecen al lector para “guiarlo” y orientar el
modo de lectura.

Los titulos y subtitulos no solamente permiten una mejor organizacion del
Informe sino que ademas pueden dar “pistas” sobre el tema que aborda el texto
previo a su lectura. A su vez, el indice es fundamental para que el lector pueda
acceder a la informacién deseada de una forma rapida y directa.

Entre los elementos que conforman el paratexto académico podemos
encontrar:

- Indices analiticos: que consiste en un listado en orden alfabético de temas
tratados en la publicacion. Pueden subdividirse en subtemas y usualmente

se encuentra en las paginas finales de la publicacion. Ejemplo:
Desempleo, 335
Desregulacion, 326-327
Empresas, 15
Privadas 18
Publicas 20
Mixtas 21

- Resumenes o abstracts

- Introducciones / prélogos / prefacios
- Citas textuales

- Notas al pie

- Apéndices / glosarios

- Bibliografia

Referencias bibliogréaficas

Uno de los elementos paratextuales tipicos del discurso académico o cientifico
son las referencias bibliograficas -que se presentan generalmente al final de
la obra- con el detalle de las fuentes de referencias en las que se basé el
enunciador para desarrollar su Informe con una triple finalidad:

- Sirven para no confundir al lector, pues no es lo mismo una idea
propia que una idea de otro autor

- Honestidad intelectual: quien escribe un texto debe comunicar con
precision de dénde ha extraido la informacién

- Fuente util de informacion: para que el lector pueda eventualmente
consultarla, cotejarla o ampliar informacion de un tema de su interés.
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La referencia bibliografica debe incluir: nombre del autor o autores, titulo de la
obra, afio y lugar de la publicacion y editorial. En caso de citar varios textos de
un mismo autor, en la lista deberan ordenarse por afio de publicacion y si el
mismo autor editdé mas de un texto durante el mismo afo, se colocan letras a
continuacion del afio. Estas mismas letras se utilizaran en el cuerpo del texto al
citar cada una de las obras.

Sin embargo, existen diferencias de formato para cada referencia bibliografica:
por ejemplo, el titulo de un libro se escribe en bastardillas, pero no se las
emplean cuando se trata del titulo de un articulo aparecido en una revista.

CONCLUSION

Aun cuando se trata de estudiantes avanzados, la elaboracion del Informe Final
en el cierre de las practicas profesionales, presenta ciertas complicaciones a la
hora de enfrentar el proceso de escritura al cual, la mayoria de ellos no han
sido expuestos a lo largo de la carrera.

El objetivo del presente trabajo es el de aportar ciertas herramientas que
permitan planificar, redactar y someter su Informe Final a un propio proceso de
revision, con una mayor cantidad de elementos vinculados con técnicas de
redaccion, de estilo y propias de la construccion de textos académicos.

Las carreras vinculadas con las Ciencias EconOmicas no suelen tener dentro
de las Asignaturas de sus carreras este tipo de contenidos vinculados con las
técnicas del lenguaje. La mayoria de los informes que se requieren dentro de la
carrera apuntan mas a una aplicacion practica y desarrollo de casos donde el
eje esta puesto en célculos y liquidaciones, por lo cual, pedagégicamente poder
aportar una pequefia ficha con referencias y ejemplos vinculados con estas
carreras, permite que los estudiantes construyan el recorrido de su Informe
Final con una mayor cantidad de herramientas y que puedan fortalecer el
proceso de revision de su propia escritura.
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