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Resumen:

Este trabajo explora el uso ético de la Inteligencia Atrtificial (IA) en la formacion profesional del
Contador Publico, especificamente mediante el uso de ChatGPT. Se analizan los conceptos
basicos de IA, modelos de aprendizaje automatico, oportunidades y desafios en el uso del
chat como asesor educativo.

Se presenta una estrategia de ensefianza-aprendizaje que incorpora ChatGPT en un taller de
trabajo final y los resultados muestran, que puede ser beneficioso en la formacién profesional
del Contador Publico, especialmente en la generacion de ideas, revisién de contenido y
produccién de datos.

Los resultados muestran que el uso de ChatGPT es beneficioso en la formacion profesional
del Contador Publico, especialmente en la generacion de ideas, revisiébn de contenido y
analisis de datos. Sin embargo, es fundamental asegurar que su uso sea ético y responsable.



Titulo

Estrategias éticas de ensefianza mediante el uso de la IA en la formacién profesional del
Contador Publico: Un trabajo hecho con inteligencia artificial y emocional.

Introduccion

La revolucién digital esta transformando la educacion superior y las necesidades de formacién
profesional. En este contexto la inteligencia artificial emerge como una herramienta clave que
necesita ser explorada e implementada en la educacion superior.

La inteligencia artificial (IA) pertenece al campo de la informatica y se enfoca en organizar
procedimientos capaces de realizar tareas que normalmente requieren inteligencia humana.

Segun Butterfield (2023)" responsable de Inteligencia Atrtificial y Aprendizaje Automatico del
Foro Econdmico Mundial, la IA se compone de diferentes modelos de aprendizaje automatico.
Estos modelos se basan en predicciones estadisticas y son capaces de crear parrafos
vinculados entre si, con cierta coherencia y sentido.

Entonces, es imperioso pensar y realizar propuestas para que las herramientas que brinda la
IA en la educacion se utilicen de manera ética y responsable. Por eso, este trabajo aborda
aportes tedricos y una propuesta estratégica de formacion profesional para la carrera de
Contador Publico apoyada en el uso ético del ChatGPT.

En este contexto, es esencial prestar atencion a los desafios de la herramienta, que requiere
revisar cuidadosamente las citas, las fuentes de la informacién y resultados que ofrece.

Conceptos basicos de Inteligencia Artificial (IA) y modelos de aprendizaje automatico.

Segun Butterfield (2023)? responsable de Inteligencia Atrtificial y Aprendizaje Automatico del
Foro Econdmico Mundial, la IA se compone de diferentes modelos de aprendizaje automatico.
Estos modelos se basan en predicciones estadisticas y son capaces de crear parrafos
vinculados y con sentido. Por ejemplo, el ChatGPT es capaz de crear parrafos y textos
coherentes. El autor, nos revela que la IA no es inteligencia, sino prediccion basada en
modelos linguisticos, que ofrece capacidad para pronosticar. Es un error equiparar esto a la
inteligencia humana. Es importante destacar que estos sistemas, pueden hacer una tarea a
la vez, carecen de sentido comun y capacidad de contextualizacién. Por eso, la IA no es
equivalente al pensamiento humano.

Seglin Guerra Jauregui (2024)%, el uso de la IA en educacién ha tomado cuatro
roles principales: tutor inteligente, tutelado, herramienta de aprendizaje/compariero y asesor.
Se entiende que en el rol de tutor inteligente la IA puede personalizar la ensefianza,
adaptandose a las necesidades y ritmos de aprendizaje individuales. En el rol de tutor la 1A
puede simular situaciones y entornos de aprendizaje, permitiendo a los estudiantes practicar
y desarrollar habilidades en un entorno seguro. En el rol de herramienta de

T Butterfield, K (2023) ;Qué es y que no es inteligencia artificial? https://es.weforum.org/agenda/2023/03/que-es-la-inteligencia-
artificial-y-que-no-es/ ultimo acceso 18 de septiembre 2023.
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aprendizaje/compafniero, la |A puede proporcionar recursos y apoyo para el aprendizaje, como
chatbots, asistentes virtuales y herramientas de investigacion y que en el rol de asesor en la
formulacién de politicas la IA puede analizar datos y proporcionar recomendaciones para
mejorar y producir textos.

En cuanto a los principios éticos que propone el autor se encuentran la transparencia y
responsabilidad. Estos principios deben ser tenidos en cuenta en cuanto los procesos de
recoleccion, analisis e informe de datos, asi como los procesos correspondientes al
establecimiento, seguimiento y control de la utilizacion de la inteligencia artificial en la
educacion. Respecto a la transparencia, es importante transparentar las condiciones de uso
y el origen de los datos.

Existen organismos que se han pronunciado sobre el uso de la IA en la educacion. Por
ejemplo el enfoque de UNESCO* se centra en el ser humano, y propone seis retos para
lograr el desarrollo sustentable de la Inteligencia Artificial aplicada a la educacion: 1) Formular
politicas publicas integrales, con inclusion y equidad, 2) Preparar al profesorado para la
educacién con IA. 3) Capacitar a la IA en educacién. 4) Desarrollar sistemas de datos
inclusivos con calidad. 5) Garantizar que la investigacion en inteligencia artificial aplicada a la
educacion sea significativa. 6) Asegurar la ética y la transparencia en la recoleccién, uso y
diseminacion de datos.

Sobre formacion Profesional del contador publico

La formacion profesional del Contador Publico es un tema crucial en la educacién superior.
Diversos estudios han analizado este concepto, destacando la importancia de la practicay la
experiencia en la construccion de conocimiento y habilidades profesionales. Entre estos
estudios, cabe mencionar los trabajos de investigacion de Maida y Pérez Mercado (2021) y
la tesis de Morales Alvarado (2020), que resaltan la necesidad de incorporar practicas
profesionales en los curriculums.

Estas investigaciones coinciden en que uno de los principales desafios de las universidades
es construir criterios para resolver problemas que surgen en la vida laboral. Para abordar este
desafio. Marta Souto sugiere que la practica es fuente de conocimiento y debe ser valorizada
en la ensefanza. En la obra "Didactica, contenidos y porvenir. Lecciones maestras" (2023),
Souto propone un enfoque inductivo para construir conocimiento, enfatizando la importancia
de la reflexion y el pensamiento critico. La ensefianza debe ser entendida como un proceso
de transformacion y construccion de subjetividad, mas alla de la simple transmision de
conocimientos. Los ambientes educativos deben ser disefiados para fomentar la
transformacion y el crecimiento personal. En este sentido, la practica se convierte en un
elemento clave para la construccidon de conocimiento y la formacion de individuos criticos y
reflexivos.

Ademas, el pensamiento critico y analitico es esencial para abordar la complejidad y la
incertidumbre en la vida profesional. El rol del docente como tutor de trabajo es fundamental
para ayudar a los estudiantes a alcanzar su maximo potencial. La incorporacién de
tecnologias emergentes, como el ChatGPT, prepara a los estudiantes para el futuro laboral,

4Pagina de la UNCESCO. Aprendizaje digital y transformacion de la educacion.
https://www.unesco.org/es/digital-education/artificial-intelligence. Ultimo acceso 17 de septiembre
2023.



ya que en el preséntela profesion convive con el uso de la tecnologia y se sirve de esta para
potenciar su labor.

La comunicacién efectiva y la ética profesional son criterios disciplinares clave para el éxito
en la vida laboral. Al desarrollar estos criterios, las universidades pueden preparar a los
estudiantes para enfrentar los desafios del mundo laboral y convertirse en profesionales
competentes.

Como afirma Maggio (2012)°, "La ensefianza poderosa se piensa en tiempo presente". Esto
significa que la ensefianza debe ser relevante para la sociedad, la disciplina, el grupo de
estudiantes y su realidad de vida. Los docentes ejemplares hacen magia, entendiendo y
conociendo cada clase y recreando propuestas en los diferentes en cada grupo.

El aprendizaje en colaboracion brinda aportes y puntos de vista, y la inclusién de nuevas
tecnologias debe ser genuina, realizando un verdadero aporte al proceso educativo. En
resumen, la formacion profesional del Contador Publico requiere un enfoque integral que
combine practica, reflexion, pensamiento critico y tecnologia para preparar a los estudiantes
para el éxito en la vida laboral.

Etica y su Relacién con la Moral

La ética, como disciplina filosdfica, tiene sus raices en la Grecia antigua. En ese contexto, se
consideraba un saber normativo que buscaba orientar acciones y guiar el comportamiento
humano. La ética se enfoca en la reflexién sobre la moralidad, proporcionando una base
racional para justificar las decisiones y acciones.

Aunque en el lenguaje cotidiano se utilizan como sindnimos, ética y moral no son conceptos
idénticos. La ética es una disciplina que se ocupa de reflexionar sobre la moral,
transformandola en un objeto de estudio., La moral se refiere a un conjunto de principios,
normas y valores que regulan el comportamiento humano. Es un fenédmeno cultural y humano
que varia segun el contexto y la sociedad. Todo ser humano tiene una moral que guia sus
decisiones y acciones. Las normas y valores morales deben ser interiorizados por los
miembros de un grupo humano para tener efectos significativos.

La ética y la moral son conceptos fundamentales que guian el comportamiento humano. La
ética proporciona una base racional para justificar las decisiones, mientras que la moral se
refiere a los principios y valores que regulan el comportamiento. Ambos conceptos estan
interconectados y son esenciales para entender la naturaleza humana y las relaciones
sociales.

Desafios éticos que propone el Chat GPT en la educacion.

El uso de la Inteligencia Atrtificial (IA) en la educacion, mediante herramientas como ChatGPT,
plantea varios desafios éticos que deben ser abordados para garantizar su implementacién
responsable y efectiva. A continuacion, se presentan cuatro desafios clave que requieren
atencion: como establecer politicas claras, transparencia, privacidad y los procedimientos
para detectar errores.

5 Maggio, M. (2012). Enriquecer la ensefianza. Los ambientes con alta disposicion tecnolégica como oportunidad. Paidos.



Es fundamental desarrollar politicas y directrices claras para el uso de IA en la ensefanza.
Esto implica definir los objetivos y alcances del uso de IA, asi como establecer pautas para
su implementacién y supervision. Las politicas deben ser accesibles y comunicadas a todos
los interesados, incluyendo estudiantes, docentes y administradores.

La transparencia es crucial en el uso de IA en la educacion. Es importante informar a los
estudiantes sobre cémo se utiliza la IA y como se recopilan, almacenan y utilizan sus datos.
Esto incluye proporcionar informacion clara sobre la recolecciéon de datos, el propésito de su
uso y las medidas de seguridad implementadas para proteger su privacidad.

La proteccion de la privacidad es un aspecto fundamental en el uso de |IA en la educacion. Es
esencial asegurarse de que los datos de los estudiantes sean anonimizados y protegidos
contra accesos no autorizados. Las instituciones educativas deben implementar medidas de
seguridad robustas para garantizar la confidencialidad e integridad de los datos.

Finalmente, es importante establecer procedimientos para abordar errores o fallos en la IA.
Esto incluye definir mecanismos de rendicién de cuentas y procedimientos para corregir
errores o fallos en la IA. Las instituciones educativas deben asegurarse de que existan
mecanismos efectivos para abordar cualquier problema que surja y garantizar la
responsabilidad en el uso de IA.

En resumen, el uso de ChatGPT en la educacion requiere una consideracion cuidadosa de
estos desafios éticos. Al abordar estos desafios, las instituciones educativas pueden
garantizar que el uso de |A sea responsable, efectivo y beneficioso para todos los interesados.

Limitaciones en el uso del CHtGPT

Aunque ChatGPT puede ser una herramienta valiosa en la investigacion y escritura
académica, es importante ser consciente de sus limitaciones y tomar precauciones para
garantizar la calidad y precision del trabajo final. Algunos de los problemas que pueden surgir
incluyen:

e Errores en la informaciéon: ChatGPT puede proporcionar informacion incorrecta o
desactualizada, por lo que es fundamental verificar cuidadosamente las fuentes y
citas.

o Falta de contexto: La herramienta puede no entender completamente el contexto del
tema, lo que puede llevar a interpretaciones erréneas o incompletas.

o Plagio: ChatGPT puede generar texto que no sea original, por lo que es importante
revisar cuidadosamente la similitud con otros trabajos.

o Sesgos: La herramienta puede reflejar sesgos en la informacién proporcionada, lo que
puede afectar la objetividad del trabajo.

Precauciones para mejorar la calidad del trabajo

Aunque ChatGPT puede ser una herramienta valiosa en la investigacion y escritura
académica, es importante ser consciente de sus limitaciones y tomar precauciones para
garantizar la calidad y precisién del trabajo final.

Afin de aprovechar el uso de la herramienta de manera ética y responsable se recomienda:



o \Verificar cuidadosamente las fuentes: Confirmar la precision de las citas y fuentes
proporcionadas por ChatGPT.

o Revisary editar: Revisar y editar cuidadosamente el texto generado por ChatGPT para
asegurarse de que sea preciso y coherente.

e Utilizar multiples fuentes: Combinar la informacién proporcionada por ChatGPT con
otras fuentes.

Experiencia en el uso del Chat GPT en Taller de Trabajo final.

Propuesta del Roles que realiza el Chat:

ChatGPT puede desempefar diversos roles en la investigacion y escritura académica,
apoyando a los estudiantes en diferentes etapas del proceso. A continuacion, se presentan
tres roles clave: Asesor de Investigacion, Generador de Ideas y Revisor de Contenido.

Como Asesor de Investigacion: ChatGPT puede actuar como un asesor de investigacion,
proporcionando informacioén y recursos relevantes para la investigacion. Como, por ejemplo:
sugerir fuentes de informacién, identificar tendencias y debates actuales en el campo de
estudio. Respecto a su rol de Generador de Ideas: ChatGPT puede ayudar a generar ideas.
Esto incluye: Sugerir preguntas de investigacion y objetivos especificos, proporcionar ideas
para la estructura y organizacion del contenido estimulando la creatividad y el pensamiento
critico y como Revisor de Contenido: el ChatGPT puede actuar como revisor de contenido,
revisando y corrigiendo el contenido escrito. Esto incluye: sugerir mejoras en la claridad y
coherencia del texto, identificar posibles errores de légica o inconsistencias, proporcionar
recomendaciones para mejorar la estructura y organizacion del contenido.

Diseno de dos encuentros con estrategias de uso del chat

Los aportes que puede realizar la IA en un taller de trabajo final, se toma la decision de
incorporar la herramienta en dos encuentros de taller. Los encuentros se disefian de la
siguiente manera:

Primer encuentro:

1) Se realizan intercambios con los alumnos para acotar el tema de investigacion.

2) Se logra determinar pregunta de investigacion vy titulo.

3) Se copia el titulo y pregunta en la conversacion con el Chat y se le pide que realice
objetivos.

4) Se debaten los objetivos en clase y se disefian nuevos.

5) Se toma la decision de elegir esbozar tres objetivos de investigacion.

6) Se solicita que los alumnos busquen citas de autores relacionadas con las palabras
claves de la investigacién, para debatirlas la clase siguiente.

Segundo encuentro:

1) Se debaten las citas y se explica como incorporarlas en los textos.

2) Se comparten las normas APA en la clase.

3) Se solicita a cada alumno que incorpore la cita en un texto articulado.

4) Se le solicita al Chat que agregue un indice, teniendo en cuenta pregunta, tema,
objetivos y texto con citas.



5) Se debate en grupos de tres personas sobre cada indice de otros companeros,
proponiendo mejoras mediante un informe de media carilla.

6) Se solicita que, en el préoximo encuentro, los alumnos expongan en diez minutos su
avance de proyecto.

Conclusion

En este trabajo, se exploré el uso ético de la Inteligencia Artificial (IA) en la formacion
profesional del Contador Publico, especificamente mediante el uso de ChatGPT. Se
analizaron los conceptos basicos de IA y modelos de aprendizaje automatico, asi como los
roles que puede desempefiar la IA en la educacion.

Se destaco la importancia de la transparencia, responsabilidad y privacidad en el uso de la |A
en la educacioén, y se presentaron desafios éticos que deben ser abordados. Ademas, se
propuso una estrategia de ensefianza-aprendizaje que incorpora el uso de ChatGPT en un
taller de trabaijo final.

Los resultados muestran que el uso de ChatGPT puede ser beneficioso en la formacién
profesional del Contador Publico, especialmente en la generacion de ideas, revision de
contenido y analisis de datos. Sin embargo, es fundamental asegurar que su uso sea ético y
responsable.

En definitiva, el uso ético de la IA en la formacion profesional del Contador Publico es una
oportunidad para mejorar la calidad de la educacion y preparar a los estudiantes para el futuro
laboral. Sin embargo, es fundamental abordar los desafios éticos y asegurar que su uso sea
responsable y transparente. Para ello se debe prestar atencion a los errores que puede
contener la herramienta, deben revisando cuidadosamente las citas y las fuentes de la
informacion que brinda.
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