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OPTIMIZACIÓN DE PROCESOS CONTABLES Y GESTIÓN HOSPITALARIA A TRAVÉS DE 

LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL: UN ENFOQUE INTERGENERACIONAL CON 

PARTICIPACIÓN DE ALUMNOS DE CONTADURÍA 

Resumen 

Este trabajo aborda la necesidad de optimizar los procesos contables y la gestión hospitalaria 
mediante la implementación de inteligencia artificial (IA) y tecnologías digitales. Se destaca que 
la falta de optimización en estos aspectos impacta negativamente la eficiencia operativa y la 
calidad de los servicios, tanto en el ámbito financiero como en el sector de la salud.  
Los objetivos principales del estudio son explorar cómo la IA y las tecnologías digitales pueden 
mejorar la contabilidad y la gestión hospitalaria, analizar el impacto de la colaboración 
intergeneracional en la adopción de estas tecnologías y proponer recomendaciones para 
optimizar los procesos administrativos y contables mediante el uso de IA.  
La metodología empleada se basa en una revisión teórica y estudios de caso, con el fin de evaluar 
el impacto de la IA en ambos sectores. Además, se considera la transferencia de conocimientos 
entre generaciones dentro de las instituciones educativas y profesionales.  
Los resultados de la investigación señalan que la implementación de IA mejora la precisión, la 
eficiencia y la toma de decisiones tanto en el área contable como en el sector hospitalario. 
Asimismo, se concluye que la colaboración intergeneracional facilita la transmisión de 
conocimientos esenciales, lo que potencia el uso de tecnologías emergentes y facilita la 
adaptación a entornos en constante evolución.  
Las principales recomendaciones que surgen de este trabajo incluyen la incorporación de 
competencias tecnológicas en la formación académica, la formalización de programas de 
mentoría intergeneracional, la adopción estratégica de IA en la gestión hospitalaria, la garantía 
de la ciberseguridad en la gestión de datos, el fomento de la investigación continua y el desarrollo 
profesional, así como la inversión en tecnologías accesibles y la oferta de capacitación constante. 
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Introducción 
 
En el contexto contemporáneo, estamos observando transformaciones veloces y profundas, 
motivadas por los avances tecnológicos, que no solo están redefiniendo la práctica contable, sino 
también las expectativas y competencias necesarias para los contadores del futuro.  
Este análisis se centra en cómo la incorporación de la tecnología y la inteligencia artificial está 
moldeando la evolución intergeneracional en el ámbito contable. Se refiere a la transmisión de 
conocimientos, capacidades y valores profesionales entre distintas generaciones dentro del 
campo contable. En las instituciones universitarias, los docentes contadores lideran 
investigaciones que inspiran a los estudiantes a indagar en estos temas. 
Es crucial promover entre los estudiantes universitarios una visión orientada al porvenir, donde 
se perciban como parte del relevo intergeneracional que encabezará los próximos cambios en la 
profesión, impulsando la curiosidad académica y la generación de nuevos conocimientos. 
 
Metodología  
 
La estrategia utilizada en Tucumán para implementar los grupos formativos intergeneracionales 
está basada en la asignatura de metodología de la investigación en ciencias económicas, que 
corresponde al cuarto año de la carrera de Contador Público en la Facultad de Ciencias 
Económicas de la UNT. Para llevar a cabo esta implementación se definieron diferentes etapas: 
a) Etapa de formación y desarrollo: los grupos intergeneracionales en las cátedras preparan a los 
estudiantes desde los primeros años de su carrera para involucrarse en temáticas contables. 
b) Asesoría y acompañamiento: a lo largo del curso, los estudiantes reciben la orientación y el 
apoyo necesarios para desarrollar proyectos de investigación, cuyos resultados se reflejan en un 
trabajo final. Este trabajo es supervisado por los docentes de la cátedra a través de cuatro 
entregas evaluadas. 
c) Proyectos continuos: los trabajos iniciados en estos grupos formativos pueden extenderse 
como proyectos de investigación en contabilidad propios de la Facultad de Ciencias Económicas 
de la U.N.T. denominados PICE. Esto facilita la continuidad y profundización en la investigación, 
permitiendo a los estudiantes desarrollar estudios más sólidos y bien estructurados. 
d) Red de colaboración: los grupos intergeneracionales crean una red de cooperación entre 
estudiantes, docentes de otras cátedras   y organizaciones profesionales (Colegio de Graduados 
en Ciencias Económicas, FACPCE, Asociación Interamericana de Contabilidad), brindando 
acceso a recursos, intercambio de conocimientos y apoyo mutuo. 
En el contexto descrito, conviven diversas generaciones, por lo que es esencial analizar las 
características y puntos de vista específicos de cada grupo generacional en la profesión contable: 
baby boomers, generación X, millennials y generación Z. Cada una aporta competencias distintas 
y una perspectiva única que contribuye a la evolución de la contaduría. 
La tecnología ha tenido un impacto profundo en la contabilidad, mejorando la exactitud y eficiencia 
de los procesos contables. Las herramientas avanzadas de software y automatización han 
facilitado una gestión más eficiente y segura de la información financiera, lo que a su vez 
promueve la toma de decisiones estratégicas. La digitalización también fomenta la transparencia 
y accesibilidad de la información contable, adaptándose a las demandas del entorno empresarial 
actual.  
La asignatura se dicta en el primer y segundo cuatrimestre; para el bienio, se definieron los 
siguientes ejes clave para desarrollar los trabajos: 



 
a) Primer Eje: Impacto de la tecnología y la inteligencia artificial. 

Se amplían los siguientes aspectos: 
1. Transformación digital: la contaduría está siendo transformada radicalmente por la 

digitalización de sus procesos tradicionales, incluyendo la automatización de tareas 
repetitivas, la gestión de datos en tiempo real y la mejora en la exactitud y eficiencia de 
los informes financieros. 

2. Herramientas y software especializado: los sistemas de gestión financiera y las 
plataformas de análisis predictivo están cambiando la manera en que se lleva a cabo el 
trabajo contable. 

3. Inteligencia artificial y análisis de datos: la IA juega un papel crucial en el análisis avanzado 
de datos, la detección de fraudes y la realización de pronósticos financieros precisos. 
 

b) Segundo Eje: Adaptación y desarrollo profesional en el ámbito laboral y competencias 
digitales. 
Con la integración de tecnologías como la inteligencia artificial y la automatización en la 
contabilidad, los estudiantes, futuros contadores, enfrentan varios desafíos clave: 
1. Adaptación y capacitación: el proceso de aprendizaje para dominar nuevas herramientas 

y software pueden ser exigentes. Los estudiantes deben hacer inversiones intelectuales 
que el mercado laboral demanda. 

2. Seguridad y privacidad de los datos: la gestión de información financiera sensible conlleva 
preocupaciones sobre la seguridad cibernética y el cumplimiento de normativas. 

3. Integración con sistemas existentes: incorporar nuevas tecnologías en los sistemas 
contables ya establecidos puede ser complicado, requiriendo ajustes importantes en la 
infraestructura y procesos de la organización. 

4. Cambio cultural y resistencia organizacional: tanto los estudiantes como algunos 
profesionales pueden mostrarse reacios al cambio cultural que implica la adopción de 
tecnologías avanzadas, ya sea por desconocimiento, temor a la obsolescencia laboral o 
por preferir métodos tradicionales. 

5. Costos de implementación: la adquisición e implementación de nuevas tecnologías puede 
ser costosa, no solo en términos de software y hardware, sino también en lo referente a 
formación y cambios operativos. 

6. Impacto en el empleo y el rol del contador tradicional: existe preocupación por la posible 
reducción de ciertas tareas contables debido a la automatización y la inteligencia artificial, 
lo que podría afectar la demanda de roles tradicionales. Los estudiantes deben estar 
preparados para asumir nuevas responsabilidades y desarrollar habilidades que 
respondan a las exigencias de un entorno tecnológico en evolución. 
 

Las generaciones más jóvenes, como los millennials y la generación Z, suelen tener un dominio 
intuitivo de las tecnologías modernas y las herramientas digitales. Gracias a este conocimiento, 
pueden aportar habilidades técnicas a sus colegas de mayor edad, ayudándolos a familiarizarse 
con las innovaciones tecnológicas aplicadas a la contabilidad. Este intercambio genera una 
mejora en la adopción de nuevas tecnologías dentro del ejercicio contable, facilitando el trabajo 
colaborativo. 
Las sinergias se cimientan en: 
a) Experiencia y contexto: los contadores con mayor trayectoria, como mentores o educadores, 

brindan valiosos conocimientos adquiridos a lo largo de los años en la aplicación de normas 
contables y en la gestión de situaciones complejas. Al compartir esta sabiduría, los jóvenes 
pueden comprender mejor el entorno empresarial y las consecuencias de las decisiones 
financieras. 



b) Colaboración en proyectos: crear equipos que incluyan a diferentes generaciones en 
proyectos permite integrar lo mejor de ambas partes: la creatividad y las ideas novedosas de 
los más jóvenes, junto con la experiencia y el conocimiento práctico de los profesionales más 
veteranos en la solución de problemas contables y financieros. 

c) Adaptabilidad y flexibilidad: cada generación ofrece perspectivas distintas sobre cómo 
enfrentar los retos tecnológicos y las exigencias del mercado. Promover un entorno que valore 
la adaptabilidad y la flexibilidad permite que todos se beneficien de la variedad de ideas y 
enfoques. 

d) Aprendizaje continuo y actualización: la colaboración entre generaciones también puede 
fomentar una cultura de aprendizaje constante, en la que todos estén incentivados a 
mantenerse al día con las últimas tendencias en tecnología y prácticas contables. 

e) Tutoría: La mentoría facilita la transferencia de conocimiento al ofrecer guía personalizada y 
experiencia práctica, lo que acelera el aprendizaje y desarrollo de habilidades. A través de la 
interacción directa, los mentores comparten tanto conocimientos tácitos como explícitos, 
adaptándolos a las necesidades del alumno, enriqueciendo la comprensión teórica y 
fomentando la aplicación práctica. 

 
Aspectos clave de la mentoría: 
a) Fomenta las relaciones de confianza: se establece una relación de confianza entre el 

mentor y el estudiante, permitiendo un intercambio abierto de conocimientos. 
b) Conocimientos técnicos: el mentor comparte su experiencia en prácticas contables, 

análisis financiero y herramientas tecnológicas modernas. 
c) Desarrollo de habilidades blandas: se enfatiza en habilidades como comunicación, 

resolución de problemas, gestión del tiempo y liderazgo, esenciales para el éxito 
profesional. 

d) Adaptación tecnológica: el mentor ayuda al estudiante a integrar nuevas tecnologías en 
la práctica contable, mejorando la eficiencia y precisión. 

e) Cultura de aprendizaje continuo: la mentoría crea un ambiente de aprendizaje recíproco, 
donde tanto el mentor como el alumno aprenden de sus experiencias y perspectivas. 

 
 
Experiencia de proyecto de investigación continuos PICE (Proyectos de Investigación en 
Ciencias Económicas) 
 
Los estudiantes en la asignatura exploraron la problemática de la inteligencia artificial y su 
impacto en la gestión administrativa contable de los hospitales, elaborando trabajos que les 
permitieron aprobar la materia.  
Actualmente, han decidido integrarse a los grupos formativos para desarrollar proyectos de 
investigación en contabilidad, bajo la iniciativa de la Secretaria de Posgrado e Investigación de la 
Facultad de Ciencias Económicas de la U.N.T., cuya convocatoria se denomina PICE. Esta 
participación facilita la continuidad y profundización de su investigación, permitiendo a los 
estudiantes llevar a cabo estudios más robustos y bien estructurados, supervisados, trabajando 
docentes, estudiantes, cumpliendo con los estándares de la CONEAU. 
Se seleccionó el área dado que la gestión en el ámbito de la salud ha experimentado una notable 
transformación con la incorporación de la inteligencia artificial (IA). Esta tecnología no solo mejora 
la eficiencia de los procesos operativos, sino que también está revolucionando la manera en que 
se diagnostican las enfermedades, se toman, decisiones clínicas y se personalizan los 
tratamientos para cada paciente.  
A diferencia de los sistemas tradicionales, que dependían en gran medida de procesos manuales 
y enfrentaban limitaciones para manejar grandes volúmenes de datos, la IA ofrece una capacidad 



superior para procesar, analizar y extraer conocimientos valiosos de enormes cantidades de 
información en tiempo real. 
Este cambio de paradigma ha permitido que los profesionales de la salud tomen decisiones más 
informadas y precisas, basadas en análisis de datos complejos que antes habrían sido imposibles 
o muy lentos de realizar. Además, la IA está facilitando el desarrollo de tratamientos más 
personalizados, al considerar características individuales de cada paciente, como su genética, 
historial médico y estilo de vida.  
La integración de la IA en la gestión de la salud no solo optimiza los procesos, sino que también 
abre nuevas oportunidades para mejorar la calidad del cuidado médico y los resultados para los 
pacientes. 
Para iniciar la investigación, se analizaron casos de hospitales en Argentina y América Latina que 
han incorporado inteligencia artificial en sus sistemas tecnológicos. Se estudiaron 
específicamente los módulos de gestión de pacientes, historia clínica, información radiológica, 
información de laboratorio, gestión farmacéutica, facturación y cuentas, recursos humanos, 
recursos y logística, emergencias, y calidad y seguridad del paciente 
 
Resultados de la investigación en relación a los sistemas de información contable y la 
inteligencia artificial en hospitales en Tucumán 
 
Entre las áreas clave de impacto de IA en los nosocomios se encuentran la optimización del 
diagnóstico y tratamiento, la mejora en la gestión de citas, la automatización de procesos 
administrativos, el análisis predictivo para la gestión de recursos y la seguridad del paciente. 
Estas aplicaciones no solo mejoran la eficiencia operativa, sino que también elevan la calidad de 
la atención al paciente.  
En particular, la inteligencia artificial está revolucionando la gestión de datos, registros, toma de 
decisión y optimización de recursos. Los datos son esenciales para gestionar eficientemente las 
operaciones financieras, contables y administrativas y el servicio de salud. Sumado a que esta 
tecnología permite procesar vastas cantidades de información, detectar patrones y proponer 
tratamientos personalizados, lo que contribuye a una mejor toma de decisiones y un enfoque 
preventivo en la atención.  
La inteligencia artificial automatiza la recopilación y organización de datos de pacientes, 
facilitando un acceso eficiente a la información y aliviando la carga administrativa del personal 
sanitario y la optimización de recursos en el ámbito de la salud, aumentando la eficiencia y el uso 
adecuado de estos.  
Mediante algoritmos que examinan datos históricos y tendencias actuales, la IA permite anticipar 
la demanda de servicios médicos, facilitando la planificación en la asignación de personal, 
medicamentos y camas en hospitales. 
En la gestión del equipo humano, la IA evalúa la carga de trabajo en tiempo real, distribuyendo 
tareas de manera equitativa y previniendo el agotamiento del personal. Esto no solo potencia la 
productividad, sino que también mejora la satisfacción de los empleados y la calidad de atención 
ofrecida. 
La IA optimiza también la gestión de inventarios y suministros en el sector salud, mejorando la 
predicción de la demanda de insumos médicos mediante el análisis de datos previos. Esto permite 
mantener niveles adecuados de inventario, evitando desperdicios y escasez, además de priorizar 
las compras según la urgencia de los productos. Además, la IA facilita el seguimiento de las 
fechas de caducidad de medicamentos y equipos, generando alertas proactivas que aseguran el 
uso eficiente de los recursos. 
En cuanto al diagnóstico y la toma de decisiones, la IA proporciona apoyo a través del diagnóstico 
asistido por computadora, analizando imágenes médicas para identificar patrones que puedan 
indicar enfermedades, actuando como una valiosa "segunda opinión" para los profesionales de 
la salud. Este enfoque acelera el proceso de diagnóstico y mejora la precisión. Asimismo, 



respalda la toma de decisiones clínicas, personalizando tratamientos y optimizando resultados 
para cada paciente. 
La gestión de costos dentro de las instituciones de salud, cumplen una función relevante dado 
que permiten identificar y proyectar su impacto en la calidad del servicio de salud. A través de 
algoritmos avanzados, la IA no solo facilita la previsión de costos, sino que también permite 
anticipar la demanda futura de servicios médicos. Esto es crucial para estimar los costos 
operativos en función de la variabilidad de las necesidades del paciente, lo que a su vez optimiza 
la presupuestación y garantiza que los recursos estén disponibles cuando se necesiten. 
En función al sistema contable integrado a IA se procedió a diseñar un modelo de costos que 
permita el cálculo y su impacto en los procesos:   
a) Costos de tratamientos y procedimientos médicos: se relacionan los datos de diagnósticos, 

tratamientos y medicaciones con los costos económicos, permitiendo calcular el costo total 
por paciente. Esto facilita la facturación, los informes contables y la planificación de recursos, 
especialmente en relación con el recupero de costos a obras sociales y la temporalidad de 
las enfermedades 

b) Costos de insumos médicos: se captura la cantidad de insumos utilizados en los tratamientos 
y se asignan los costos correspondientes a cada proceso, generando reportes precisos de 
gastos operativos. La utilización de algoritmos de IA para predecir la demanda de suministros 
médicos es una herramienta poderosa para la gestión eficiente de inventarios en el sector 
salud. Pueden analizar grandes volúmenes de datos históricos sobre el uso de suministros 
médicos en un hospital. Estos datos incluyen información sobre qué suministros se usaron, 
cuándo y en qué cantidad. Esto significa mantener niveles óptimos de inventario, evitando 
tanto el exceso (que puede llevar a desperdicios) como la escasez (que puede poner en riesgo 
la atención al paciente). Además, la IA puede ayudar a priorizar la compra y distribución de 
suministros según su criticidad. 
La IA es una herramienta valiosa para monitorear las fechas de vencimiento de medicamentos 
y equipos médicos, lo que es crucial para garantizar la seguridad y la eficacia en los 
tratamientos. Los algoritmos de IA pueden rastrear automáticamente las fechas de 
vencimiento de medicamentos y equipos médicos en tiempo real. Esto se realiza mediante la 
integración de sistemas de inventario que registran las fechas de adquisición y los ciclos de 
vida de cada producto. La IA puede generar alertas proactivas para que el sector de 
abastecimiento sepa cuándo un medicamento o equipo está próximo a vencer. La IA no solo 
evita el empleo de productos vencidos, sino que también optimiza la utilización de recursos al 
garantizar que los medicamentos y equipos se utilicen en su estado óptimo. Esto significa que 
se pueden tomar decisiones informadas sobre la rotación de inventarios, priorizando el uso 
de productos que estén más cerca de su fecha de vencimiento. 

c) Costos de suministros críticos: los sistemas contables utilizan los datos proporcionados por 
la IA para determinar el costo de los suministros médicos más demandados y priorizar la 
compra de los más críticos. 
 

Proceso de gestión de pacientes se cimienta en la recopilación de los siguientes datos: 
Ingresos y egresos de pacientes: estos datos ayudan a evaluar la ocupación hospitalaria, 
impactando la planificación de costos operativos y la eficiencia financiera. 
Datos financieros del paciente: incluyen información sobre obras sociales, facturación y pagos, 
esenciales para generar informes financieros y gestionar ingresos. 
Al procesar estos datos, se identifican y proyectan los efectos en los gastos y costos: 
a) Estimación de costos: los algoritmos de IA predicen la demanda futura de servicios médicos, 

facilitando una proyección precisa de los gastos operativos y mejorando la planificación 
presupuestaria. 



b) Optimización de recursos: la IA permite gestionar eficientemente la compra y uso de insumos 
y recursos médicos (personal, equipos, medicamentos), evitando gastos innecesarios por 
exceso de stock o uso ineficiente. 

c) Costos de infraestructura: la gestión inteligente de camas hospitalarias y equipos médicos 
optimiza su utilización, contribuyendo a una reducción significativa de los gastos operativos. 

d) Proceso de gestión de recursos humanos: personal médico, paramédico y administrativo. La 
IA ayuda a optimizar la distribución del personal, reduciendo los costos laborales al evitar 
sobrecargas o infravaloración de recursos humanos. Esto incluye el cálculo de horas extras, 
turnos y asignaciones de personal de manera más eficiente. Pero esto se ve limitado por las 
especialidades medicinales. 
 

La inteligencia artificial (IA) impacta en áreas clave de los hospitales, como el diagnóstico, la 
gestión de citas, la automatización administrativa y la seguridad del paciente. Además de mejorar 
la eficiencia operativa, optimiza la calidad de la atención. La IA procesa grandes volúmenes de 
datos, facilita la toma de decisiones, personaliza tratamientos y permite un enfoque preventivo. 
También optimiza el uso de recursos, gestionando inventarios, asignación de personal y costos 
operativos, ayudando a proyectar la demanda de servicios y planificar presupuestos de manera 
eficiente, reduciendo desperdicios y optimizando el inventario médico. 
 
Conclusión 
 
Este trabajo ha resaltado el impacto transformador que la inteligencia artificial (IA) y las 
tecnologías digitales están teniendo tanto en la contabilidad como en la gestión hospitalaria. La 
IA no solo está optimizando la precisión y eficiencia de los procesos contables, sino que también 
está revolucionando la gestión de datos y la toma de decisiones en el sector salud. Asimismo, el 
enfoque intergeneracional dentro de las instituciones educativas está facilitando una transferencia 
de conocimientos valiosa, donde los estudiantes, apoyados por docentes y profesionales 
experimentados, se preparan para liderar el futuro de la contabilidad en un entorno tecnológico 
en constante evolución. La colaboración entre generaciones, junto con el uso estratégico de la 
IA, contribuye a un mejor aprovechamiento de los recursos, mayor eficiencia operativa y un 
servicio más personalizado y de alta calidad, tanto en el ámbito contable como en el de salud. 
 
Recomendaciones  
 
1. Fortalecer la formación en competencias digitales y tecnológicas: las instituciones educativas 

deben actualizar sus programas para incluir el uso de herramientas avanzadas de inteligencia 
artificial, análisis de datos y automatización de procesos contables y administrativos. Esta 
formación permitirá a los futuros profesionales no solo adaptarse al mercado laboral, sino 
también liderar cambios tecnológicos en sus organizaciones. 

2. Promover la mentoría intergeneracional: es importante formalizar los programas de mentoría 
entre las generaciones más experimentadas y las nuevas, para asegurar una transmisión 
efectiva de conocimientos prácticos y el desarrollo de habilidades tanto técnicas como 
blandas. Este enfoque permitirá a los jóvenes profesionales adquirir una comprensión integral 
de los desafíos del mundo laboral y aprovechar la experiencia acumulada de sus 
predecesores. 

3. Implementar IA en los procesos clave de las organizaciones de salud: la adopción de la 
inteligencia artificial debe integrarse de forma estratégica en la gestión hospitalaria, 
optimizando áreas como la administración de citas, diagnóstico, planificación de recursos y 
manejo de inventarios. Esto no solo permitirá una mejora en la eficiencia operativa, sino 
también una mayor calidad en la atención al paciente y un mejor uso de los recursos. 



4. Desarrollar políticas robustas de ciberseguridad y privacidad de datos: a medida que la IA y 
otras tecnologías se integran en los procesos contables y administrativos, es esencial 
garantizar la seguridad de la información, particularmente en la gestión de datos financieros 
y médicos. Las organizaciones deben implementar medidas de protección rigurosas para 
evitar brechas de seguridad y cumplir con las normativas legales. 

5. Apoyar proyectos de investigación continua y desarrollo profesional: la investigación en el uso 
de la IA, como la impulsada por los PICE, debe ser fomentada para profundizar en las 
aplicaciones de estas tecnologías en la contabilidad y la gestión hospitalaria. Estos proyectos 
permiten a los estudiantes desarrollar estudios bien estructurados que no solo benefician su 
formación académica, sino que también contribuyen a la mejora continua de las 
organizaciones. 

6. Invertir en tecnologías accesibles y capacitación constante: si bien la implementación de IA 
puede ser costosa, es fundamental que las organizaciones inviertan en herramientas 
accesibles y ofrezcan capacitación continua al personal, garantizando así una transición fluida 
y efectiva hacia un entorno laboral más automatizado y tecnológico. 
 

Con estas medidas, se puede asegurar una integración exitosa de las nuevas tecnologías en la 
contabilidad y la gestión hospitalaria, aprovechando al máximo su potencial para mejorar la 
eficiencia, reducir costos y brindar un servicio de calidad tanto en el ámbito financiero como en el 
sector salud.  
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