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EXPERIENCIA DE LA CATEDRA DE SEMINARIO EN EL ENTORNO DE LA
VIRTUALIDAD

Resumen

La determinacion de cuarentena florecié con inmediatez, la suspension de las clases
fue el 14 de marzo de 2020; en el marco de la Ley 27541 se enfatizd la emergencia
publica en materia sanitaria y social, sin tener exactitud en relacién a la duracion del
cierre, dependiendo de la evolucion de la enfermedad y de las condiciones del sistema
sanitario.

Debido a este contexto de pandemia, de una facultad presencial, en veinticuatro horas
debié transformarse en una facultad virtual, para poder dar respuesta y afrontar
escenarios plagados de incertidumbre, complejidad y crisis, garantizando no solo la
continuidad pedagdégica, sino también las funciones de investigacién y de extension,
vinculdndose con otras instituciones, brindando soluciones a la sociedad.

Para dar continuidad a las clases, dentro de una nueva modalidad de la ensefianza, la
facultad dispone de un campus virtual a través de la plataforma Moodle, la cual antes
de la declaracién de la pandemia, solo un 10% de los docentes usaban la misma como
soporte de sus clases.

La céatedra de Seminario tuvo que adecuarse rapidamente a esta nueva realidad, a
través del empleo del aula virtual, que hasta ese momento no habia tenido un uso
preponderante en el dictado de las materias.

La implementacion de la modalidad de educacion virtual genera cambios significativos
en el modo como se articulan y se desarrollan las distintas actividades de ensefianza y
aprendizaje. La mediacién pedagdgica implica una organizacién del espacio y el tiempo
educativos, contenidos de aprendizaje apoyados con mayor base tecnoldgica, una
forma diferente a la tradicional de llevar a cabo la interaccién docente — alumno y
alumno-alumno, y un desarrollo de las actividades de aprendizaje mas centrado en el
alumnado.

Para evidenciar la experiencia tanto de docentes de la catedra y de alumnos en el uso
del aula virtual y la metodologia de ensefianza aprendizaje que ello implica, se desarrollo
una investigacion en una metodologia cuanti-cualitativa, a los fines de poder detectar
las dificultades propias del sistema y de los alumnos en esta metodologia, apuntando
asi al mejoramiento de la misma.

Desde la céatedra de Seminario, sus integrantes estamos convencidos que esta
experiencia nos permitié enriquecer nuestro futuro, fundamentado en una propension y
una obligacion a desarrollar nuevas habilidades para un nuevo contexto que requiere
propuestas educativas innovadoras y competencias robustas en la tecnologia de
informacién y comunicacién digital, para poder formar a los alumnos de una manera
mas integra y adaptada en la situacion social en la que estan viviendo.

Palabras claves: seminario, aula virtual, pandemia



EXPERIENCIA DE LA CATEDRA DE SEMINARIO EN EL ENTORNO DE LA
VIRTUALIDAD

1. Introduccién

La determinacion de cuarentena florecié con inmediatez, la suspension de las clases
fue el 14 de marzo de 2020; en el marco de la Ley 27541 se enfatiz6 la emergencia
publica en materia sanitaria y social, sin tener exactitud en relacién a la duracién del
cierre, dependiendo de la evolucion de la enfermedad y de las condiciones del sistema
sanitario.

Las decisiones implementadas por el gobierno, fueron acompafadas por todo el sistema
universitario.

La Secretaria de Politicas Universitarias aconseja en las mismas a las universidades
adecuar el calendario académico 2020, para el dictado de los contenidos minimos de
las asignaturas, sin soslayar la calidad, promoviendo adoptar en forma transitoria la
modalidad de ensefianza a través de campus virtuales, medios de comunicacion o
entornos digitales, siempre enunciada como recomendacion, respetando la autonomia
universitaria. También se tuvo en cuenta la continuidad del resto de las funciones de la
universidad, no solo la docencia.

El Consejo Interuniversitario Nacional implement6 medidas relacionadas con la
suspension de actividades presenciales, lanzamiento de campafias de prevencion, y la
creacion de una comision especial.

2. Facultad de Ciencias Econémicas — U.N.T.

La Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Tucuman fue creada
mediante Ley N° 13050 en Octubre de 1947.

Las carreras de grado que se cursan son Contador Publico Nacional, Licenciatura en
Administracion, y la Licenciatura en Economia.

Asimismo se dictan varias carreras de posgrado entre doctorados, maestrias y
especializaciones.

Debido a este contexto de pandemia, de una facultad presencial, en veinticuatro horas
debié transformarse en una facultad virtual, para poder dar respuesta y afrontar
escenarios plagados de incertidumbre, complejidad y crisis, garantizando no solo la
continuidad pedagdgica, sino también las funciones de investigacion y de extension,
vinculandose con otras instituciones, brindando soluciones a la sociedad.

Para dar continuidad a las clases, dentro de una nueva modalidad de la ensefianza, la
facultad dispone de un campus virtual a través de la plataforma Moodle, la cual antes
de la declaracién de la pandemia, solo un 10% de los docentes usaban la misma como
soporte de sus clases.

La cétedra de Seminario tuvo que adecuarse rapidamente a esta nueva realidad, a
través del empleo del aula virtual, que hasta ese momento no habia tenido un uso
preponderante en el dictado de la materia.

En la elaboracion del presente trabajo, se utilizd la metodologia de investigacion
cualitativa; para el analisis, se triangularon los datos obtenidos para lograr el mejor
acercamiento posible a la realidad.



3. Marco Teobrico

La pandemia trajo la obligacion de utilizar entornos virtuales para la ensefianza y el
aprendizaje, lo cual ha permitido el desarrollo de una propuesta de modalidad b-
learning, aplicada al curso de Seminario.
La implementacion de la modalidad de educacion virtual genera cambios significativos
en el modo como se articulan y se desarrollan las distintas actividades de ensefianza y
aprendizaje. La mediacién pedagdgica implica una organizacién del espacio y el tiempo
educativos, contenidos de aprendizaje apoyados con mayor base techoldgica, una
forma diferente a la tradicional de llevar a cabo la interaccién docente — alumno y
alumno-alumno, y un desarrollo de las actividades de aprendizaje mas centrado en el
alumnado.
El blended learning se aproxima mas a un modelo de formacién hibrido que tiene la
posibilidad de recoger lo mejor de la ensefianza a distancia y lo mejor de la ensefianza
presencial. Un blended learning bien entendido dosifica y utiliza correctamente los
recursos electrénicos e infraestructura digitales disponibles actualmente y emplea los
métodos adecuados de la participacion activa en clase. (Prats Fernandez, 2003).
El proceso de ensefianza y aprendizaje a través del aula virtual incluye actividades que
se realizan con contenidos interactivos, donde se requiere al alumno realizar una accién,
por ejemplo: participar en un foro, subir un archivo, responder un cuestionario, etc. Todo
ello se realiza con el acompafiamiento de tutores que van guiando el proceso de
construccién y aprendizaje, intercambiando materiales y experiencias vinculadas con
las necesidades de los estudiantes.

Cuando el profesor realiza la planificacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje

en esta modalidad, hay elementos esenciales que debe tener en cuenta. Scagnoli (2001,

citado por Zufiga Vega, 2004, p.41) sugiere los siguientes:

a. Distribucion de la informacioén: se refiere a la forma en que se proporciona a los
alumnos los materiales del curso. Es conveniente que los contenidos se presenten
en segmentos, con grado creciente de complejidad, para que el alumno asimile en
forma gradual la informacion proporcionada, adquiera confianza y no pierda el
interés.

b. Intercambio de ideas y experiencias: prever durante todo el proceso una
comunicacion fluida entre profesor y alumnos y entre alumnos, como una forma de
facilitar el intercambio de conocimientos, opiniones y experiencias sobre los temas
tratados.

c. Aplicaciéon y experimentacion de lo aprendido: el docente debe propiciar la aplicaciéon
de lo aprendido en diferentes situaciones relacionadas con la vida profesional de sus
alumnos.

d. Evaluacién de los conocimientos: la evaluacion es importante no sélo para conocer

si el estudiante va logrando los objetivos de aprendizaje, sino también para realizar
correcciones oportunas en la programacion.
La forma de evaluar se puede hacer tomando en cuenta si el estudiante cumpli6é con
las fechas limite, tanto para entregar las tareas que se le asignaron como los
examenes, los cuales pueden ser individuales o colectivos. Asimismo, se pueden
desarrollar foros de discusion entre los estudiantes, con el fin de evaluar la
profundidad del conocimiento que han adquirido durante el proceso. (Zufiiga Vega,
2004, p.41)

e. Seguridad y confiabilidad en el sistema: se refiere a la confianza que el estudiante
debe experimentar al entrar al aula virtual. Para ello debe conocer muy bien lo que
el docente espera de él, las diferentes tareas que debe realizar y el cronograma del
Curso.

Las caracteristicas de esta modalidad son, entre otras:



No presencialidad, se entiende el hecho de que el alumno no tiene que estar frente
al docente, por lo menos no en el sentido corriente, en un espacio y en un tiempo
comun, sino que esa relacion puede ser virtual. Esa no presencialidad es uno de los
aspectos mas criticos, ya que no es facil transformar una vivencia educativa como
la que se adquiere en el aula, donde docente y alumnos pueden compartir
experiencias.

Discrecionalidad o flexibilidad espacio temporal, consiste en que el alumno se
encuentra fuera de la institucion, no esta inserto en un aula convencional, en un
espacio comun, y por lo tanto no esta obligado a seguir un ritmo y un horario
determinado o estricto, sino que las actividades de aprendizaje las puede realizar
ajustandose a sus propios tiempos y necesidades y en un lugar que puede ser
remoto.

Uso de tecnologias, es un elemento central en este proceso educativo ya que la
interaccion maestro-alumno esta "mediatizada". Al no existir una relacion directa
entre ambos, los medios o recursos son el soporte a través del cual se envian los
contenidos necesarios para el aprendizaje del alumno. Los medios y recursos no
solo tienen la funcién de poner en contacto a ambas partes, sino que sustituyen la
ausencia del profesor.

Aprendizaje independiente, se refiere a que el estudiante por su propia cuenta y
riesgo debe llevar la total responsabilidad de su propio aprendizaje. El alumno debe
conocer sus metas y administrar su esfuerzo para su consecucion, y esto implica
gue debera tener la madurez y responsabilidad necesarias para trabajar de manera
independiente.

En esta nueva metodologia los contenidos curriculares se imparten por interacciones
permanentes entre alumnos y docentes, y por alumnos entre si, con el propésito de
intensificar el trabajo colaborativo y grupal, a través de las multiples posibilidades
gue brinda la plataforma. Es importante considerar el papel que debe desempefiar
el docente en estas modalidades, diferente a los roles que tradicionalmente
desempefiaba. Con este nuevo entorno pasa a ser tutor, coordinador, disefiador,
especialista de contenidos, redactor de textos y materiales de estudio.

Segun Miller y Miller (2000, citado en Alvarez y Zapata Zapata, 2002, p. 20), el desarrollo
de un curso virtual debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

VVVVY

La orientacion teoérica

Las metas y objetivos de aprendizaje
Los contenidos

Las caracteristicas del alumno

La capacidad tecnolégica

La consideracion de estos elementos al disefiar las situaciones de ensefanza, deberia
tener como objetivo principal que el alumno construya de manera activa su propio
conocimiento, interactuando con el material didactico. Es muy interesante e ilustrativa la
“propuesta de modelo pedagdgico integrador para la educacion universitaria y que
aproveche las ventajas de las nuevas tecnologias” que presentan Duart y Sangra (p.
18), al que llaman “Los tres pilares de un modelo pedagdgico integrador”, el cual es un
modelo centrado en el alumno.

Los tres pilares de este modelo son:

>

La accion docente: el docente abandona el clasico papel de instructor directo y se
convierte en el facilitador del aprendizaje, en el sentido de que ofrece al estudiante
herramientas y pistas, ayudandolo a organizar y manejar los conocimientos y
estimuldndolo en el trabajo autonomo. Es el encargado de proporcionar los
materiales didacticos, bibliografia y todos los recursos relacionados con el curso en
la nueva situacion educativa, asi como de disefiar los procesos de evaluacion y



autoevaluacion del alumnado.

» La evaluacion de los aprendizajes es importante no sélo para conocer si el
estudiante va logrando los objetivos de aprendizaje, sino también para realizar
correcciones oportunas en la programaciéon. La forma de evaluar se puede hacer
tomando en cuenta si el estudiante cumplié con las fechas limite, tanto para entregar
las tareas que se le asignaron como los exadmenes, los cuales pueden ser
individuales o colectivos. Asimismo, se pueden desarrollar foros de discusién entre
los estudiantes, con el fin de evaluar la profundidad del conocimiento que han
adquirido durante el proceso.(Zufiga Vega, 2004, p.41)

» Los materiales didacticos: (que incluyen los contenidos) son un elemento
fundamental ya que sobre ellos se desarrollara la accién docente y la evaluacion.
Estos materiales deben promover un aprendizaje significativo de los contenidos de
la asignatura. Con este proposito, el disefio de estos materiales para el aula virtual
deberia tener en cuenta: la motivacion; la activaciéon de conocimientos previos; la
propuesta de ejercicios y actividades variados; la presentacion de ejemplos y
contraejemplos relativos a los conceptos estudiados y la utilizacion de una
diversidad de estrategias, tales como la elaboracién de mapas conceptuales.

4. Experiencia de la Catedra de Seminario

El aula virtual utilizada por la catedra en la plataforma institucional de la Facultad de
Ciencias Econémicas de la U.N.T., para el dictado de sus tres materias, contiene la
descripcion del curso, objetivos de la asignatura, metodologia, programa y regimenes
de aprobacion, complementados con Guias de Trabajos Practicos, Controles de
Lectura, y evaluativos.

Debido a la situacion epidemioldgica planteada a principios del afio 2020, los docentes
de la catedra debimos recurrir por primera vez al uso de esta metodologia de ensefianza
virtual, ya que anteriormente las clases se daban en forma presencial, utilizdndose el
aula virtual solamente como un complemento para compartir documentos con los
alumnos.

Para evidenciar la experiencia tanto de docentes de la catedra y de alumnos en el uso
del aula virtual y la metodologia de ensefianza aprendizaje que ello implica, se desarrollé
una investigacion en una metodologia cuanti-cualitativa, se recolecté informacién a
través de entrevistas a docentes y encuestas a los alumnos, consistente en items de
respuesta cerrada y abierta. Fue de tipo Likert de 5 puntos, desde totalmente en
desacuerdo hasta totalmente de acuerdo. Se pudo obtener asi sus percepciones frente
al uso de las tecnologias bajo esta modalidad, a los fines de poder detectar las
dificultades propias del sistemay de los alumnos en esta metodologia, apuntando asi al
mejoramiento de la misma.

Para la realizacién del presente trabajo, se trabajé con una poblacién de 66 alumnos
gue cursaron las tres materias que se dictan en la catedra, durante el afio 2020.

En todos los cursos dictados, se presentaron diferentes actividades:

» Trabajos Practicos que se remiten al docente para su posterior evaluacion,
obteniendo una puntuacion y una retroalimentacion por sus respuestas

» Propuestas para ampliar y profundizar en los contenidos con lecturas y documentos,
y presentaciones de Power Point.

» Foros y chats: los fue planteando cada docente a medida que avanzaba en el curso,
segun las caracteristicas e intereses de cada grupo. No solamente hubo foros de
temas administrativos relativos a la estructura de la materia, sino también sobre
contenidos académicos.

» Mapas conceptuales de las diferentes areas tematicas de la materia

» Videos: desde la catedra se grabaron una serie de videos con explicaciones teéricas



y practicas

» Las dificultades también se consultaban por correo electrénico y en forma on line en
las clases previstas de manera sincronica

» Para poder comprobar la adquisicién de las competencias previstas se fijaron varios
procedimientos de evaluacién a lo largo del curso; se realizaron evaluativos que
posibilitan una retroalimentacion permanente y rapida. Dichos evaluativos
planteados en el aula virtual son de respuesta multiple, y estan a disposicion del
alumno por temas y con asignacion aleatoria, y se habilitan para ser realizados on-
line durante un periodo de tiempo. Mediante este procedimiento se trata tanto de
comprobar la adquisicion de determinados conocimientos especificos, como de
conseguir capacidades para la busqueda y seleccion de informacion.

Los resultados de este estudio se pueden resumir de la siguiente manera:

Entrevista a los docentes: de la entrevista a los docentes de la catedrarespecto
a su experiencia en esta modalidad, surgen las siguientes opiniones:

» Es importante y motivador el uso de las herramientas informaticas como apoyo
al desarrollo de los temas de la asignatura

» Los materiales curriculares que se destacan son los videos por la aceptacion e
interés que los alumnos mostraron en su uso, pues la visita al sitio web de éstos
fue masiva.

» Los evaluativos contribuyen al aprendizaje autbnomo e independiente de los
alumnos. Fueron elaborados para cada unidad temética y con un efecto integrador.
Como su resolucion influy6é en lacalificacion final, los alumnos se vieron en la
necesidad de participar de las actividades on-line previstas en esta modalidad.

Encuesta alos alumnos: se les consulté sobre los siguientes items.

» Opinion sobre la organizacion de la pagina

Organizacion de la pagina y de las diversas actividades %
Es clara y sencilla para buscar lo que necesio 70
Fue necesario que alguien me ensefiara antes de usarla 24
Cada vez que ingreso necesito asistencia para encontrar lo 6
gue busco

Total 100

Este indicador hace referencia a la presentacion de la pagina Web donde se exhibe
informacion relevante sobre el cursado, fechas de parciales, horarios de consulta entre
otras y caracteristicas generales como programa analitico, régimen de aprobacion,
metodologia, etc.

» Herramientas y actividades de utilidad en el aula virtual

Herramientas y actividades de utilidad %
Power Point 92
Foros 22
Consultas virtuales 30
Chat 19
Evaluativos 93
Videos 88
Mapas conceptuales 15




*Los alumnos seleccionaron mas de una opcién

» Beneficios de trabajar en el aula virtual

Beneficios de trabajar en el aula virtual %
Mejor manejo del tiempo 20
Acceder a los contenidos de los temas las veces que fuere 65
necesario

Aclarar dudas 60
No asistencia a clases presenciales 5
Resulta mas entretenida que otras formas tradicionales 25
Corregir errores 30
Contribuir al estudio individual 45
Comprender mejor los contenidos 35
Realizar una autoevaluacion de su aprendizaje 60

*Los alumnos seleccionaron méas de una opcién

» Opinidn sobre los evaluativos como herramienta de aprendizaje

Los evaluativos sirvieron para reforzar los %
conocimientos y evaluar el avance de mi estudio

Totalmente en desacuerdo 2
En desacuerdo 5
De acuerdo 47
Totalmente de acuerdo 39
No lo usé 7
Total 100

» Opinién sobre los videos de temas teéricos, si permitieron aclarar conceptos y
definiciones

Los videos de temas tedricos aclararon conceptos y %
definiciones

Totalmente en desacuerdo 2
En desacuerdo 3
De acuerdo 42
Totalmente de acuerdo 20
No lo usé 33
Total 100

Este indicador es motivo de un exhaustivo andlisis por parte de los docentes, tanto
desde su disefio como de los objetivos propuestos con el mismo.

5. Conclusidén

La catedra de Seminario tuvo que adaptarse en muy poco tiempo de una modalidad
presencial a una modalidad virtual.

Este camino fue muy traumatico al principio del confinamiento, pero gracias al equipo
de docentes y de la gestion de la facultad, que tienen objetivos claros y estrategias en
conjunto, ejecutadas en consecuencia y fundadas en el socio estratégico sistema



tecnolbégico, que nos permiti6 monitorear la estrategia y tomar decisiones con
informacién relevante y analitica.

Desde la catedra de Seminario, sus integrantes estamos convencidos que esta
experiencia nos permitié enriquecer nuestro futuro, fundamentado en una propensién y
una obligacién a desarrollar nuevas habilidades para un nuevo contexto que requiere
propuestas educativas innovadoras y competencias robustas en la tecnologia de
informacion y comunicacion digital, para poder formar a los alumnos de una manera
mas integra y adaptada en la situacion social en la que estan viviendo.

Este confinamiento nos invita a reflexionar y a repensar la educacion del futuro, y cuél
es el rol del docente en este nuevo contexto.
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