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RESUMEN

En el mundo laboral que actualmente vivimos es necesario tener un buen rendimiento
laboral, debido a que las empresas exigen profesionales que sean eficientes en
desarrollar los distintos procesos necesarios para los objetivos de la empresa.

Para tener un buen rendimiento profesional existen determinantes: la formacién
académica, como la adquisicién de conocimientos obtenidos en la Facultad mas las
competencias tanto técnicas como transversales, que son adquiridas en las practicas.
Las cuales sirven para poder poner en practica los conocimientos y habilidades por lo
gue son el nexo con el mundo laboral. Es esencial indagar si las practicas son
relevantes y sobre todo saber siinfluyen en el futuro desempefio profesional.

Se puede reflexionar que un buen desempefio reside en el logro de metas que un
recurso humano dentro de una empresa debe cumplir, en un tiempo determinado.
Nuestra propuesta se cimienta en poder demostrar como las practicas brindan
herramientas para un mejor desempefio en el mundo laboral. Y en una organizacién
que presta servicio de salud a la comunidad. Ademas de contribuir a la formacién en el
mundo digital y con responsabilidad social

Loa alumnos realizaron sus practicas en el Hospital en el afio 2019 en particular en el
sector de abastecimiento considerando la siguiente pregunta:

¢, De gqué manera el sistema contable influye en la eficiencia del area de abastecimiento
del hospital?

Es fundamental identificar un sistema contable que se adapte a los requerimientos de
un Hospital para: mejorar, ordenar, simplificar, controlar la operatividad del sector de
abastecimiento, con el fin de resolver un problema social para modernizar la gestion y
contribuir al proceso de toma decisiones en el area.

Los objetivos de la practica fueron:

0 Identificar la influencia del sistema contable en la eficiencia del area de
abastecimiento del Hospital.

0 Determinar la eficiencia del area de abastecimiento del Hospital.

0 Elaborar informacion que permita mejorar la eficiencia del sector abastecimiento.
0 Analizar el costo de la implementacion.

En este contexto se planed la proposicién tentativa que oriento la préactica:

El sistema informacién contable influye en la eficiencia del area abastecimiento del
Hospital.

En esta coyuntura y dado el afio de pandemia se procedi6 a trabajar con el diagnéstico
para lo cual se analizé los procesos mediante una guia de observacion y una encuesta
a usuarios internos y a proveedores.

En funcién al diagnostico se detectd la necesidad de elaboracion de informacion para
la toma de decisiones que abarque la cadena de valor desde abastecimiento,
almacenamiento, despacho.

Esto permitié a los alumnos involucrarse en actividades que agregan valor al servicio
de salud que presta el hospital a la sociedad mediante la produccion de informacion
para la toma de decisiones. Es decir el registro o0 documentacion de las actividades que
brinda el &rea. La gestion por procesos debe siempre alinearse a la secuencia disefiar,
medir, controlar los procesos de cara al servicio salud.

De esta forma las practicas profesionales colaboran con los nuevos paradigmas
educativos, asi como también, busca contribuir a la formacion de profesionales
competentes y capaces de desempefiarse de manera exitosa en diferentes
organizaciones. Incorporandolos al trabajo de campo, permitiendo que el alumno tome
contacto con la realidad; como también la oportunidad de confrontar la teoria.



1. INTRODUCCION

En el mundo laboral que actualmente vivimos es necesario lograr la mayor efectividad
de los recursos humanos, debido a que las empresas exigen profesionales que estén
alineados a los distintos procesos, necesarios para consecucion de los objetivos de la
empresa.
Para tener un buen rendimiento profesional existen determinantes: la formacién
académica, como la adquisicién de conocimientos obtenidos en la Facultad mas las
competencias tanto técnicas como transversales, que son adquiridas en las practicas.
Las cuales sirven para poder poner en practica los conocimientos y habilidades por lo
que son el nexo con el mundo laboral. Es esencial indagar si las practicas son
relevantes y sobre todo saber siinfluyen en el futuro desempefio profesional.
Se puede reflexionar que un buen desemperio reside en el logro de metas, que un
recurso humano dentro de una empresa debe cumplir, en un tiempo determinado.
Cabe identificar el concepto de motivacién y podemos inferir que a mayor sea la
motivacion mejor desempefio tendremos en correspondencia con la sustentabilidad y
productividad.
Por lo que coexisten varias dimensiones que comprende el tener un buen desempefo
que no ensefian en las instituciones académicas como:

v" Motivacion

v' Conocimientos

v' Experiencia
Siempre considerando a la practica como una actividad teorico-practica que el
estudiante realiza, que consiste en la aplicacién de los conocimientos y destrezas,
asegurando el ejercicio eficiente y efectivo de su profesion.
Consideramos tres aspectos como fundamentales como dimensiones en la practica:

v" Numero de horas trabajadas.

v" Horas no remuneradas.

v"Incumbencias profesionales.

v Supervision de un tutor de la facultad y de la empresa.

v' Evaluacion.
Nuestra propuesta se cimienta en poder demostrar como las practicas brindan
herramientas para un mejor desempefio en el mundo laboral. Y en una organizacién
que presta servicio de salud a la comunidad. Ademas de contribuir a la formacién en el
mundo digital y con responsabilidad social.

2. RELATOS DE EXPERIENCIA EN EL ENTORNO DIGITAL DE LAS PRACTICAS
PROFESIONALES:

2.1 Andlisis de caso: Funcion Abastecimiento en hospitales

El método de estudio de caso como una estrategia de investigacién opera dentro del
paradigma del realismo, como las practicas profesionales.
Yin (1989) propone “el protocolo de estudio de caso” como principal instrumento para
afirmar la objetividad tanto en funcién de su fiabilidad como de su validez.
La guia de los procedimientos que deben efectuarse son:

v' Semblanza del estudio de caso

v" Preguntas del estudio de caso

v' Procedimientos a ser realizados

v' Guia del reporte del estudio de caso

2.1.1 Semblanza del estudio de caso

El mismo se encuentra conformado por:



Los antecedentes del proyecto.

Los tdpicos por investigar.

Las proposiciones tedricas por confirmar.
La bibliografia.

La Catedra ejecuta un proyecto de investigacion, que fueron descriptos en los dos
simposios que precede a este y que se cimienta en el estudio del sistema de
informacién del hospital. El mismo se viene desarrollando desde el afio 2019 en el cual
trabajan Docentes, alumnos, becarios los cuales obtuvieron los datos primarios
directamente de la realidad para enfocar el problema y buscar una respuesta.

2.2 Sistema de informacion en Hospital

Actualmente la estructura de la informacién acerca de la gestion de las instituciones
hospitalarias se corresponden con meras rendiciones de cuentas que reflejan ingresos,
egresos, capacidad y atencion durante la internacién, nimero de recursos humanos,
recursos financieros, adquisiciones y pagos, entre sus principales item. La principal
falencia es que existen una serie de indicadores y ratios no integrados, que no favorecen
el monitoreo de estrategias tendientes a mejorar las prestaciones en el servicio de salud.
La Direccién y gestiébn de un Hospital necesita disponer de informacion para tomar
decisiones. Los hospitales generan muchos datos procedentes de distintas fuentes,
suelen ser accesible, pero tienen un aprovechamiento escaso en la gestién. Los motivos
de esta falencia es que los indicadores son complejos, se generan en tiempos diferentes
y a veces no se comunican a los diferentes integrantes de la gestion.
Loa alumnos realizaron sus practicas en el Hospital en particular en el sector de
abastecimiento considerando la siguiente pregunta:
¢,De qué manera el sistema contable influye en la eficiencia del area de
abastecimiento del hospital?

Es fundamental identificar un sistema contable que le interese al Hospital para mejorar,
ordenar, simplificar, controlar la operatividad del sector de abastecimiento Con el fin de
resolver un problema social para modernizar la gestion y contribuir al proceso de toma
decisiones en el area.
Los objetivos de la practica fueron:

v Identificar la influencia del sistema contable en la eficiencia del area de
abastecimiento del Hospital.
Determinar la eficiencia del area de abastecimiento del Hospital.
Elaborar informacién que permita mejorar la eficiencia del sector
abastecimiento.

v" Analizar el costo de la implementacion.
En este contexto se planed la proposicion tentativa que oriento la practica:

v
v

El sistema informaciéon contable influye en la eficiencia del area abastecimiento del
Hospital.

Las variables son:
a) Independiente: sistema de informacion contable.
b) Dependiente: eficiencia.

En una primera etapa se analizaron y describieron los procesos organizacionales del
sector mediante una guia de observacion.

El proceso se inicia con los pedidos internos de compras que realiza cada uno de los
servicios.



Los departamentos elaboran dos tipos de pedidos:

Caracter Mensual: este pedido esta reservado a cubrir las necesidades mensuales y
tradicionales de insumos. Por cotejo de precio.

Urgencias: son insumos que se compran por alguna situacion especial

A continuacion detallamos la descripciéon de pedidos:

Recepcion por Caracteristica del insumo
servicio
Farmacia Medicamentos
Rayos, laboratorio Materiales de Curacion
Economato y compras Articulos de Limpieza
Mantenimiento Materiales para el Mantenimiento de Equipos
Roperia Roperia
Todo el Hospital Servicios Publicos
Servicio en general Servicios de Terceros
Servicios en general Bienes de Capital
Administracion Varios

La recepcion de la insumos consiste en que los servicios controlan las cantidades y
recepcionen junto con los remito y proceden almacenar los insumos. Confeccionan un
registro de entrada y salida de insumo.

2.3 Usuarios Internos y externos
2.3.1 Usuarios internos

Para continuar con el diagnostico se procedié a realizar una encuesta dirigida a los
sesenta ocho usuarios internos de los departamentos con el propdsito indagar el
grado de eficiencia del servicio de abastamiento ante la demanda de los usuarios. Para
el procesamiento de la informacion se utiliz6 pruebas estadisticas y se realizdé un
andlisis de resultados. Para determinar el grado de asociacién o relaciéon entre las
variables, los datos seran sometidos al coeficiente de correlacion.

Los factores internos que impactan en el sector, el 81% de los encuestados exterioriza
gue la falta de procesos, proyeccion de suministros, ausencia de indicadores y el 19%
la falta de actualizacion de procesos como factor interno que influye en la actividad del
area.

Los usuarios internos del sector abastecimiento el 88% explicitan que para brindar una
atencion superior se debe mejorar los procesos de informacion, el 12 % considera solo
el presupuesto.

2.3.2 Usuarios externos

Se encuesto a los proveedores en relacion a los factores que influyen retraso a nivel
financiero, stock, tiempo de confirmacion

El 100% no tiene problemas en la entrega del suministro. EI 100% considera muy util
la implementacion de procesos en el area de abastecimientos y de esta manera se
mejoraria la atencion.

Una vez finalizado el diagnostico podemos informar las deficiencias detectadas Yy el
riesgo que revela problemas en el manejo y control del stock:



a) Incorrecta descentralizacion fisica de los servicios destinatarios de insumos y
falta de notificacion al sistema administrativo.

b) Omision de la elaboracion de informes de recepcion.

c) Vinculo informal entre los empleados de la Administracion y los proveedores

d) No existencia de un proceso de planificacion de la funcién abastecimiento.

e) Ausencia de métodos, procesos y procedimientos documentados y actualizados.

En esta coyuntura y dado el afio de pandemia se procedio a trabajar con el diagnéstico
y se inicid el proceso de elaboracién de indicadores para la toma decision.

3. Sistema de informaciéon funcién abastecimiento
3.1 Recepcidn de insumos

Diferencia entre la cantidad de insumos pedidos y la cantidad recibida. Indicador de
gestion propuesto:

Cantidad recibida - cantidad pedida x100
Cantidad pedida

Este ratio mide la diferencia entre la cantidad pedida y la cantidad recibida.
Fuente: Nomina de productos pedidos, cantidad de productos pedidos, y fechas en que
se recibieron los pedidos

3.2 Almacenamiento

a) Porcentaje de éareas de servicios que conservan en condiciones de
almacenamiento aceptables. Indicador de gestién propuesto:

Nro.de areas de servicios con condiciones de almacenamiento aceptables x 100
Nro. total de areas

Mide las areas que mantienen en condiciones correctas los insumos.
Fuente auditoria de verificacion de las condiciones de almacenamiento

b) Diferencias porcentual entre estimaciones de consumo y el consumo real.
Indicador de gestion propuesto:

Consumo estimado - consumo real X 100
Consumo real

Este ratio mide la diferencia porcentual entre las estimaciones formuladas en el afio
anterior y los datos de consumo real de dicho periodo, esta estimacion se hace para
cada insumo.
La fuente: las solicitudes de pedidos y los datos de consumos.

c) Nivel de stock minimo productos médicos:
Stock minimo = Consumo promedio mensual X tiempo real reposicion

Nos permite identificar los niveles de stock minimo para evitar desabastecimientos, esto
se debe calcular para cada insumo.

d) Nivel de stock maximo:



Stock maximo = Punto de reposicién + consumo promedio + stock minimo
Este ratio informa los niveles de stock maximo para evitar un excesivo costo por
almacenamiento.

3.3 Despacho

Tasa de cumplimiento de entregas a los clientes
Total de pedidos no entregados a tiempo X 100
Total de pedidos despachados

Este ratio permite determinar las entregas efectivas a los servicios
Porcentaje de precision de datos logisticos para la gestidén de inventarios

4. Conclusiones

El &rea de abastecimientos en todos los hospitales necesita de informacién para la
toma decisiones y para hacer mas eficiente el servicio de salud que presta hospital.
Esto permitié a los alumnos que estan realizando sus practicas involucrarse en
actividades que agregan valor al servicio de salud que presta el hospital a la sociedad.
Es esencial la normalizacion de los procesos, es decir el registro o documentacion de
las actividades que brinda el area. La gestion por procesos debe siempre alinearse a la
secuencia disefar, medir, controlar los procesos de cara al servicio salud.

Las practicas profesionales colaboran con los nuevos paradigmas educativos, asi como
también, busca contribuir a la formacién de profesionales competentes y capaces de
desempenarse de manera exitosa en diferentes organizaciones. Incorporandolos al
trabajo de campo, permitiendo que el alumno tome contacto con la realidad; como
también la oportunidad de confrontar la teoria con la practica , permitiendo aportar
conocimiento aplicado en el desempefio de actividades importante dentro de una
organizacion.
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