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Las tendencias de la capacitacion
en los organismos de la APN (2021/2024)

Ma. Natacha Sarquis (Universidad Nacional de Buenos Aires)

Introduccioén?

El documento busca indagar sobre los efectos que los cambios de gestion presidencial
tuvieron sobre las posibilidades de planificar e implementar capacitacién por parte de los
organismos del Sistema Nacional de Capacitacion (SNC) de la Administracion Publica
Nacional (APN) tomando como eje la tramitacion frente al Instituto Nacional de
Administraciéon Publica (INAP).

El objetivo es analizar las tendencias de la capacitacion jurisdiccional (realizada por los
organismos) del sector publico a nivel nacional entre 2021 y 2024. Desde el INAP como
organo rector del sistema, y como area responsable de la articulacion con los organismos,
este andlisis es importante ya que permite conocer mas profundamente la evolucién del
SNC.

Para ello, se sistematizaran los registros del Sistema de Acreditacion INAP (SAl), se hara
la revision de la normativa e informes del area responsable de la articulacion entre INAP y
los organismos, para poder presentar un analisis comparado de distintas aristas (cantidad,

duracién, modalidad) entre los distintos afios del ciclo de planificacion analizado.

1 Este articulo forma parte del proceso de investigacion para la tesis doctoral. Fue presentado y
publicado en las Actas del XVIlI Congreso Nacional de Ciencia Politica “La resiliencia democrética
en tiempos de amenazas globales”, organizado por la Sociedad Argentina de Analisis Politico y la
Universidad Nacional de Rosario, Rosario, 23 al 26 de julio de 2025. Simposio: Estado y
administracion publica en tiempos de gobierno libertario: cambios, rupturas y continuidades. Eje: 3.
Empleo Puablico



El INAP como Organo Rector de la capacitacion

El Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP) es el 6rgano rector del Sistema

Nacional de Capacitaciéon (SNC) en la Administracion Publica Nacional (APN)2.

Sus funciones se estructuran, de manera simplificada, en tres ejes: la regulacion del
sistema, la provision directa de capacitaciones (que implica desde el disefio y desarrollo

hasta la implementacion efectiva y su evaluacion) y la documentacion e investigacion.

Dentro del primer eje, INAP regula multiples procesos vinculados con distintos niveles de la
gestion de la capacitacion, desde su planificacidn hasta su certificacion. Una de las
funciones principales, y exclusiva de INAP como 6rgano rector de la capacitacion, es la
acreditacion de las actividades de capacitacion. Esta acreditacion es la que define si las
actividades realizadas por los agentes (mas alla de quién la organice) son aplicables a la
carrera administrativa y define la cantidad de créditos que se otorgan a cada una de ellas.

La acreditacién de actividades

La organizacién por parte de los organismos es una de las posibilidades reconocidas por la
norma como forma de generar, actualizar o profundizar las competencias de los agentes de
la Administracién Publica. A esas actividades las denominamos jurisdiccionales. Sin
embargo, no todos los organismos estan obligados a acreditar actividades; esto esta
regulado por los convenios colectivos sectoriales especificos que apliquen a cada uno de

ellos.

Si son regulados por el SINEP, o en caso que el Convenio Sectorial lo explicite, los
organismos tienen la obligacion de acreditar esas actividades de capacitacion para poder
certificar créditos a sus agentes. Dicho de otro modo, si las actividades jurisdiccionales en
el marco de esos convenios que requieren acreditacion no se acreditan, esa capacitacion
no puede ser aplicada a la carrera. El disefio y aprobacion de actividades jurisdiccionales

esta regulado por las Resoluciones exSSGP Nros. 2/2002 y 51/2003.

Para que se entienda el proceso de acreditacion es necesario mencionar que, para poder

2 Por Decreto 302/2025 del 05/05/2025, el INAP pasoé a llamarse Direccion Nacional de Formacion
del Personal de la Administracion Publica Nacional. Conserva la mayor parte de las funciones
anteriores excepto las de documentacién e investigacion. Se mantiene la denominacion por el
conocimiento que lleva la “marca INAP”.



realizar esa acreditacion, una actividad jurisdiccional tiene que estar contenida en los planes
estratégicos y anuales de capacitacion (también presentados a INAP). La vigencia de las
actividades jurisdiccionales est& vinculada con la vigencia de los Planes Estratégicos de
Capacitacion (PEC). Es decir, una actividad disefiada y acreditada en el marco de un PEC,
mantiene su validez por todo el periodo y no necesita ser reacreditada cada afio. Esto
significa que muchos organismos pueden, dentro del periodo de un PEC, estar realizando
capacitaciones con actividades acreditadas afios anteriores. De hecho, es esperable que el
volumen de acreditacién disminuya el dltimo afio del PEC. La acreditacion se realiza
mediante Disposicién de la Direccién Institucional (Subsecretario) del INAP y desde la
Coordinacién de Articulacién del Sistema Nacional de Capacitacion (CASNC) se asiste y se
tramitan todas esas acreditaciones por lo que se tiene una vision general de lo ocurrido en

el SNC en relacion con las actividades.

Si bien las situaciones que paso a mencionar afectaron tanto al INAP como a las
jurisdicciones, dado el trabajo de la Coordinacién, el foco de esta presentacion va a estar
puesto en lo acontecido en el plano jurisdiccional.

El objetivo es analizar los patrones de la capacitacion jurisdiccional (realizada por los
organismos) del sector publico a nivel nacional entre 2021 y 2024. Desde el INAP como
6rgano rector del sistema, y como area responsable de la articulacion con los organismos,
este analisis es importante ya que permite conocer mas profundamente la evolucion del

SNC y generar mejores lineas de asistencia.

Para ello, se sistematizaran los registros del Sistema de Acreditacion INAP (SAl), se hara
la revisién de la normativa e informes del area responsable de la articulacién entre INAP y
los organismos, para poder presentar un analisis comparado de distintas aristas (cantidad,

duracién, modalidad) entre los distintos afios del ciclo de planificacién analizado

De dénde venimos

Hasta el afio 2019, si bien existian actividades jurisdiccionales virtuales, incluso con una
tendencia en crecimiento, las modalidades mas habituales de capacitaciéon eran la
presencial (mayoritariamente) y la semipresencial (combinacion de capacitaciones

presenciales con actividades y apoyo en aula virtual o algan medio electrénico).

La pandemia de 2020 generd un cimbronazo que modificé totalmente la dinamica en dos



sentidos: por un lado, la necesidad de virtualizar la capacitacién debido a la imposibilidad
del dictado presencial; y por otro, generando un aumento inicial de la busqueda de
capacitacion. La demanda a INAP se increment6 en dos lineas, no solo en relacién con la
solicitud de participacion en actividades propias del Instituto, sino también a las demandas
de articulacion para la adaptacion de las formas de trabajo de las jurisdicciones en sus
propias propuestas. Las posibilidades de los organismos para resolver esas situaciones
fueron —y adn son- diversas dependiendo de sus contextos especificos y de los recursos
disponibles en cada uno. Por lo pronto, en los casos en los que se consiguieron sostener
los procesos de capacitacidn jurisdiccional, generé un proceso de completa virtualizacion
de la oferta. Para permitirlo, INAP dict6 la Disposicién DI-2020-147-INAP#JGM de fecha 13
de mayo de 2020 equiparando la modalidad virtual sincrénica con la modalidad presencial
y habilitando la posibilidad del remplazo de los encuentros presenciales por encuentros
virtuales en tanto se sostuvieran las condiciones de aprobacion de la actividad en lo referido
a contenidos y evaluacion (considerando, por supuesto, las adaptaciones requeridas por el
cambio de modalidad). Si bien muchos organismos adoptaron esta modalidad, no todas las
actividades pensadas originalmente de manera presencial han podido ser reconvertidas.

Los datos presentados en el | Congreso Federal de Empleo Publico realizado en Santiago
del Estero (Sarquis; 2021) muestran que el descenso de los valores en relacion con las
actividades de capacitacion realizadas previamente es importante. De hecho, en el afo
2020 acreditaron actividades trece (13) organismos menos que el afio anterior siendo

organismos que generalmente realizaban capacitaciones.

Los datos también informan sobre la disminucion de la cantidad de actividades realizadas
por los organismos que efectivamente continuaron haciendo capacitacion. Esto habla de la
dificultad y el esfuerzo que implicé la adaptacion de la capacitacion a la nueva realidad. La
demanda de asistencia a INAP en este proceso de adaptacién y el uso de los recursos del
Instituto (aulas Moodle en el Campus) también da cuenta de esas dificultades y la falta de

recursos propios.

En resumen, y en relacion especificamente con la capacitacién jurisdiccional, se puede
sostener que la pandemia agudizo situaciones previas. Los organismos que no acreditaban
actividades, no lo hicieron en el afio 2020. Hubo organismos que acreditaban actividades
gue no pudieron hacerlo ese afo. Y los organismos que continuaron acreditando
capacitacion, disminuyeron la cantidad de actividades acreditadas, recurriendo en algunos

casos a las aulas de INAP para su implementacion.



El contexto post-pandemia

A partir de mayo de 2021, la administracién publica nacional comenz6 un proceso de retorno
progresivo en lo que se denomind la “Presencialidad Programada”. Esta dinamica
combinaba semanas de trabajo presencial alternadas con semanas de trabajo a distancia
por burbujas en la que se fue retomando la forma presencial de trabajo. Esta se dio de
manera total y definitiva (al menos normativamente) desde septiembre de ese mismo afio
2021.

Con este cambio de dinamica, volviod la posibilidad de realizacion de capacitaciones que
incluyeran instancias presenciales, inicialmente con protocolo de distanciamiento y

progresivamente en dinAmicas mas parecidas a la pre-pandemia.

Se presentan a continuacién los datos vinculados con la capacitacion jurisdiccional de los
organismos del SNC correspondientes al ciclo del PEC 2021-2023 (extendido en su
vigencia hasta 2024 por RESOL-2023-286-APN-SGYEP#JGM del 12 de julio de 2023) para,
a partir de analizar lo sucedido, sacar algunas conclusiones y plantear los desafios a futuro.

Consideraciones metodoldgicas

Como se menciond, las actividades tienen vigencia por el periodo del PEC. 2021 fue el afio
de comienzo de un nuevo ciclo por lo que, inicialmente, los organismos debieron formular
tanto sus planes estratégicos como su plan anual de capacitacién. Recién a partir de ese
momento podian acreditarse las actividades. Las demoras en la formulacion tanto de los
planes estratégicos como anuales generaron cierta demora en los procesos de disefio y

acreditacion de actividades de capacitacion.

Si bien la norma establece que las actividades deben acreditarse previamente a su dictado,
la combinacion de la necesidad de capacitacion con algunas demoras en el proceso de
formulacion de planes mencionado hizo que algunas de las actividades terminaran
acreditdndose con posterioridad a su implementacion. En el analisis se considera la fecha

de vigencia de la actividad (vinculada con el dictado), no la fecha de acreditacion efectiva.

También es necesario aclarar que aun sin pandemia, hay organismos de la Administracién
Publica Nacional que no acreditan actividades de capacitacion especifica, sino que utilizan

la capacitacion brindada por INAP o por instituciones educativas para cubrir sus



necesidades. Los datos presentados son solo referidos a aquellos organismos que

efectivamente acreditaron actividades con INAP.

Una tercera aclaracion es que las actividades consideradas son aquellas efectivamente
acreditadas, en decir, gue cuentan con Disposicion aprobatoria ya sea del propio INAP entre
2021 y 2023 o de la Subsecretaria de Desarrollo y Modernizacion del Empleo Publico —de
la que depende el INAP—en 2024.

Finalmente, es necesario aclarar que se tienen en cuenta en el andlisis las actividades
nuevas acreditadas para los distintos afios del PEC pero no asi los redictamenes de
actividades ya acreditadas en el periodo. Estos (los redictdmenes) son extensiones de
vigencia que se realizan de manera operativa en el sistema por la prérroga de los PEC (que
vencian —originalmente— en 2023 y finalmente lo hicieron en 2024) y no requieren ningun

tipo de nueva tramitacion formal.

Los datos

Actividades acreditadas: Datos generales

Durante todo el ciclo de PEC, 2021-2024, setenta y nueve (79) organismos acreditaron un
total de dos mil seiscientos treinta y tres (2.633) actividades de capacitacion jurisdiccional.
Esto da un promedio® de treinta y tres (33) actividades por organismo. Sin embargo, la
distribucion no es pareja. El organismo que mas actividades acredité a lo largo del ciclo
presentd doscientos cincuenta y siete (257) y los que menos, una (1). De ahi que la

mediana* se ubique solo en quince (15)°.

La distincion entre promedio y mediana se torna relevante ya que el primer dato esta
incrementado por la cantidad de actividades que acredito el organismo que mas lo hizo. Los
dos siguientes rozan los cientos cincuenta (150) y los setenta y cinco (75) organismos que
no se encuentran en el podio no llegan a las cien (100). Si nos posicionamos del otro lado
del conteo, se encuentra que los treinta (30) organismos que menos acreditaron no llegan
a las diez (10) actividades cada uno y veinte (20) de ellos no alcanzan las cinco (5). Esta

situacién de amplias diferencias se replica al hacer el estudio de los datos anuales.

3 Da cuenta de la media aritmética de los argumentos considerados.

4 Da cuenta del nUmero central de un conjunto de nimeros.

5 Solo por profundizar este andlisis, los dos organismos siguientes en el podio acreditaron ciento
cincuenta y nueve (159) cada uno



Si hacemos el andlisis por afio, para 2021 se acreditaron novecientas noventa y un (991)
actividades correspondientes a cincuenta y nueve (59) organismos de la APN. Esta relacion

y su evolucién en los afios siguientes puede verse en el Gréfico 1.

Ese afio, el promedio de actividades acreditadas por organismo fue de diecisiete (17)
actividades, la mediana de nueve (9), con un maximo de ochenta y una (81) actividades
acreditada por un organismo y un minimo de una (1) actividad en el caso de varios. La

evolucién de estos datos puede visualizarse en el Gréfico 2.

Para el afio 2022 se acreditaron seiscientas cuarenta y un (641) actividades
correspondientes a sesenta y un (61) organismos de la APN. El promedio de actividades
acreditadas por organismo fue de once (11) actividades, la mediana de cinco (5), con un
maximo de ciento tres (103) actividades acreditada por un organismo y un minimo, al igual

gue el afo anterior, de una (1) actividad en el caso de varios.

En el caso del afio 2023 se acreditaron quinientos treinta y seis (536) actividades
correspondientes a cincuenta y cinco (55) organismos de la APN. El promedio de
actividades acreditadas por organismo fue de diez (10) actividades, la mediana de seis (6),
con un maximo de cincuenta y cuatro (54) actividades acreditadas por un organismo y un

minimo, también este afio, de una (1) actividad en el caso de varios.

Finalmente, para el afio 2024 se acreditaron cuatrocientos sesentay cinco (465) actividades
correspondientes a cuarenta y seis (46) organismos de la APN. El promedio de actividades
acreditadas por organismo fue de diez (10) actividades, la mediana de ocho (8), con un
maximo de cincuenta y cinco (55) actividades acreditadas por un organismo y un minimo,

también este afio, de una (1) actividad en el caso de varios.



Gréfico 1: Actividades acreditadas y organismos acreditantes (2021-2024)
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Fuente: elaboracién propia en base a los registros del Sistema de Acreditacion INAP (SAl)

Gréfico 2: Cantidad de actividades por organismo (2021-2024)
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En relacion con las caracteristicas de las actividades pueden analizarse varias aristas:
modalidad, duracién promedio, mediana; y también los nimeros globales por afio o
discriminados por modalidad. Esto dltimo es mas interesante pero mas complejo;
presentaremos ambos datos.

Actividades acreditadas: Modalidad

En la prepandemia la gran mayoria de las actividades tenia un componente presencial (o
lo era enteramente o era semipresencial). Por obvias razones, en 2020 la oferta que se
pudo sostener fue basicamente® virtual. El regreso a instancias presenciales generado en

2021 diversifico las formas de la capacitacion.

Tal como puede visualizarse en el Grafico 3, en términos globales los datos informan que
el 24% del total de las actividades acreditadas para el periodo fue presencial; el 34%
semipresencial; el 7% virtual autogestionada; el 17% virtual sincrénica y el 18% fue virtual
tutorada. La modalidad presencial con practica en el puesto de trabajo no alcanza un

porcentaje relevante (0,1%).

Grafico 3: Cantidad de actividades por modalidad (2021-2024)
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Fuente: elaboracién propia en base a los registros del Sistema de Acreditacion INAP (SAl)

6 Excepcion a esto fueron actividades realizadas durante el primer trimestre (previo al Aislamiento
Preventivo Social Obligatorio) y las que continuaron algunos organismos exceptuados, por ejemplo,
las instituciones de salud.



Sin embargo, al analizar los datos por afio las variaciones son importantes. El Gréfico 4,
presentado a continuacion y luego analizado afio por afio, muestra claramente esas

modificaciones.

Gréfico 4: Actividades por modalidad por afio (2021-2024)
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Fuente: elaboracién propia en base a los registros del Sistema de Acreditacion INAP (SAl)

En 2021, tal se visualiza especificamente en el Grafico 5, si bien comenzaron a volver las
actividades presenciales, se mantuvo la tendencia de mayoria de actividades vinculadas a
modalidades virtuales. Solo el 7% correspondieron a la primera modalidad mientras que el
93% restante incluyeron instancias virtuales. Cabe aclarar que, dada la equiparacion de
actividades presenciales con actividades sincrénicas dispuesta por INAP en 2020, dentro
de la modalidad semipresencial se consideran aguellas actividades en las que los espacios
sincrénicos se realizan tanto en modalidad presencial como en modalidad virtual sincrénica.
El porcentaje de actividades que responden a esa modalidad fue del 36% constituyendo la
modalidad mayoritaria. En orden descendente le siguen virtual sincronica (27%; virtual
tutorada (24%) y virtual autogestionada (6%, similar a la modalidad presencial). En este
caso hay un marginal de actividades realizadas en modalidad presencial con practica de

trabajo que no alcanza el uno por ciento (<1%, 0,2%).



Grafico 5: Cantidad de actividades por modalidad (2021)

74, 7%

/_2; 0%

237;24%

355; 36%

267;27%
56; 6%
= Presencial = Presencial con practica en el puesto de trabajo
= Semipresencial = Virtual autogestionada
= Virtual sincrénica = Virtual tutorada

Fuente: elaboracion propia en base a los registros del Sistema de Acreditacion INAP (SAI)

En 2022 no solo cambia la tendencia en las modalidades elegidas, sino que varia también
sustancialmente el porcentaje de cada una de ellas. Se equipara la preferencia por las
modalidades semipresencial (que reduce su incidencia) y la presencial (que aumenta
radicalmente con el fin del ASPO) en un 31%. Les siguen todas las modalidades virtuales,
pero modificando el orden y la incidencia en relacion con el afio anterior: la virtual tutorada
reduce su incidencia al 17%; luego se ubica la virtual sincrénica, que disminuye al 15%; y
finalmente la virtual autogestionada con un 6%, Unica modalidad sin mayores cambios
respecto del afio anterior. Este afio no se realizan actividades presenciales con practica en

el puesto. Estos datos se reflejan en el Gréfico 6.



Gréfico 6: Cantidad de actividades por modalidad (2022)
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Fuente: elaboracién propia en base a los registros del Sistema de Acreditacion INAP (SAl)

El aflo 2023 no consolida tendencias, sino que sigue presentando cambios. La modalidad
predominante vuelve a ser la semipresencial con 37% —valor similar al del afio 2021— pero,
en este caso, con mayores instancias presenciales fisicas, y menos sincronicas. La
modalidad presencial ocupa el segundo lugar en las preferencias, pero reduce su incidencia
al 31%. En cuanto a las modalidades restantes, varian tanto el orden como los porcentajes
de incidencia de cada una: la modalidad virtual tutorada se reduce el 13%; la virtual
autogestionada aumenta alcanzando el 12% y finalmente se ubica la virtual sincronica con
un 7%. Esta dltima modalidad comienza a visualizarse restringida a los organismos con
sedes en el interior del pais lo que les permite ampliar el universo de participantes,
garantizando también la capacitacion de agentes que si fuera realizada en modalidad
presencial fisica quedarian sin posibilidades de hacerlo. En 2023 tampoco se realizan
actividades presenciales con practica. La visualizacion se presenta en el Gréfico 7.



Gréfico 7: Cantidad de actividades por modalidad (2023)
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Fuente: elaboracién propia en base a los registros del Sistema de Acreditacion INAP (SAl)

Finalmente, el aflo 2024 —tal como se muestra en el Gréfico 8— continla con la senda de
cambios. La modalidad preferida este afio pasa a ser la presencial con un 43% de peso
relativo. La sigue la semipresencial, que vuelve a bajar su incidencia reduciéndose a un
30% y luego se ubican las tres modalidades virtuales, en este caso sin cambio en el orden,
pero si en los porcentajes: la virtual tutorada representa un 14% del total; la virtual
sincrénica aumenta de manera importante para alcanzar un 8% vy la virtual autogestionada
se reduce al 5%, valor mas bajo en todo el periodo considerado. En 2024 vuelve a realizarse
una actividad presencial con practica en el puesto de trabajo pero que no es representativa

en el universo ya que no alcanza ni al uno por ciento (<1%, 0,2%).



Gréfico 8: Cantidad de actividades por modalidad (2024)
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Los datos presentados muestran variaciones notables de un afio a otro. En principio, puede
reconocerse que la presencialidad ha vuelto a recuperar espacio en la post-pandemia. Si
bien no surge de la sistematizacion realizada, del analisis especifico dentro de las
actividades semipresenciales se detecta una migracion del “sincronico virtual” cada vez mas
a “sincronico presencial’. En consecuencia, las actividades virtuales han ido disminuyendo
su peso y en lo virtual sincrénico estricto los valores de 2024 representan los minimos del
ciclo. Similares tendencias presentan las actividades sin mayor interaccion entre los
participantes (autogestionados y sincrénicos), las que también han disminuido su peso
relativo sobre el total.

Analicemos ahora las actividades en funciéon de su duracién.

Actividades acreditadas: Duracion
Duracion general

Si realizamos el analisis de la duracion de las actividades en términos generales de los
cuatro afios del ciclo, el promedio del total de actividades se ubico en veinticuatro (24) y la



mediana en dieciséis (16), lo que deriva de algunas actividades muy extensas que
incrementan el promedio, pero con un valor central que se ubica por debajo del mismo. Las
variaciones si este analisis se realiza por afio son, sin embargo, importantes. Esos cambios

se presentan a continuacion y se muestran visualmente en el Grafico 9.

Analizando la duracion en términos anuales, el promedio de horas por actividad de
capacitacion en el afio 2021 fue de veintisiete (27) y la mediana de veinte (20). Estos valores
son mayores a los de 2019 (26 y 16 respectivamente) pero menores a los del afio de la

pandemia (29 y 20).

Siguiendo la misma linea de analisis para el global de las actividades del afio, el 2022
muestra una clara disminucién en su duracién: pasa a veintidés (22) horas de promedio y

catorce (14) de mediana lo que representa una franca baja.

El afio 2023 sigue una tendencia relativamente similar con un promedio de veintitn (21)
horas por actividad y una mediana de quince (15). Ni la duracion promedio ni la dispersion
difiere mucho del afio anterior, aunque en ambos casos si representa un cambio sustantivo

respecto al primer afio considerado.

El 2024 vuelve a traer cambios, sobre todo en relacion con la duraciéon promedio. Esta
aumenta alcanzando casi los valores de 2021, ubicdndose en veintiséis (26) horas por

actividad mientras que la mediana se mantiene relativamente estable en catorce (14).

Grafico 9: Duracion de actividades por modalidad (2021-2024)
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Estos son datos que vale la pena examinar con mas detenimiento y requeririan un analisis
mas profundo e informacién mas completa que la brinda el sistema. Dejando varias aristas
de lado que no pueden obviarse en un andlisis mas certero, podria de manera intuitiva
presentarse una hipétesis que requeriria ser validada: es dable entender que durante la
pandemia el aumento de horas podria deberse al reacomodamiento que requirié el pasaje
a una modalidad completamente virtual y que requiri6 incluir en las actividades, instancias
de aprendizaje del uso de las plataformas requeridas para la capacitacién y que, pasado
ese momento y adquirida la nueva competencia, la duracién volvié a acomodarse en valores
mas préximos a los anteriores. Esta tendencia se mantiene en los afos siguientes, salvo
2024. Analizar este cambio en el patron de comportamiento requeriria informacién no

disponible.

Duracion por modalidad

Si el andlisis lo hacemos, en cambio, por modalidad, se observan comportamientos
variables. La visualizacion de esas modificaciones puede ser algo compleja, tal se muestra
en el Gréfico 10, por lo que se la presenta anualizada a continuacion.

Por ejemplo, en el caso de la modalidad presencial, el promedio de duracién ha tenido a lo
largo de los afios una tendencia que podria considerarse decreciente. Se ubica inicialmente,
en 2021, en las veinte (20) horas; se reduce a quince (15) en 2022; aumenta levemente en
2023 llegando a las dieciséis (16) horas promedio; y vuelve a descender en 2024
ubicandose en catorce (14) horas. La mediana muestra un comportamiento algo diferente:
en lugar de un descenso progresivo presenta un decrecimiento inicial y una estabilizacién
posterior ya que se encuentra en once (11) el afio 2021 y se mantiene en ocho (8) los tres
afos siguientes. Podria colegirse entonces que a lo largo del ciclo las actividades tienen a

volverse mas cortas y, a su vez, disminuye la dispersion de la duracion.

La modalidad semipresencial presenta, en cambio, una tendencia algo mas fluctuante. En
relacion con el promedio presenta una variacion en “V”. Pasa de las treinta (30) horas
promedio del 2021 a veintiséis (26) horas durante los afios 2022 y 2023 y se recupera
ubicandose en treinta y cuatro (34) horas en 2024. La mediana muestra un escenario mas
estable ya que se ubica los dos primeros afios en veinte (20) horas, con una leve
disminucion a dieciocho (18) en 2023 y una recuperacion que la ubica nuevamente en veinte

(20) en 2024. Con los datos disponibles no puede establecerse una tendencia en relacion



con la duracién de las actividades en esta modalidad, pero la dispersion de la carga horaria

pareciera seguir siendo alta.

En el caso de la modalidad virtual autogestionada no hay tendencia alguna que pueda
identificarse ni respecto del promedio ni de la mediana, ya que ambos fluctian de afio a
afo. El promedio anual de horas de las actividades en esta modalidad es de diecinueve
(19) en el afio 2021, aumenta a veintisiete (27) en el afio 2022, baja a dieciséis (16) en el
2023 y vuelve a subir a veintinueve (29) en 2024. La mediana, en cambio, se mantiene
relativamente estable (aunque con un leve decrecimiento) los primeros afios, ubicandose
en doce (12) horas en 2021, diez (10) en 2022 y nueve (9) en 2023 pero dando un salto
importante en 2024 que la lleva a veinticinco (25).

El caso de la modalidad virtual sincrénica es también fluctuante en ambos parametros, pero
no con el mismo patrén de cambio. Empiezan el ciclo con un promedio de dieciocho (18)
horas que disminuye a diez (10) el segundo afio y aumenta a doce (12) en el tercero y se
mantiene en el mismo promedio en 2024. La mediana también presenta una fluctuacion
constante a lo largo del ciclo. Se ubica en ocho (8) durante el afio 2021; disminuye a cinco
(5) el segundo; aumenta a siete (7) en 2023 y vuelve a disminuir en 2024 ubicandose en
cuatro (4). Es llamativa el cruce de los datos ya que no hay una relacién entre los
movimientos de ambas variables y es complejo atribuir algun tipo de explicacién solo con
los datos disponibles. Una hip6tesis a comprobar (que requiere un analisis mas exhaustivo
de las actividades acreditadas y se realiza solo a partir de la revision de las mismas al
momento de la acreditacién) es que el alto promedio en relacién con la baja mediana podria
estar dado por unas pocas actividades de gran duracion que desvirtian el primero de los

valores (el promedio).

Finalmente, la modalidad virtual tutorada presenta una tendencia similar en ambos
parametros: una disminucién los tres primeros afios, pero un aumento considerable en el
altimo. El primero comienza en treinta y cinco (35) horas en 2021, baja a treinta y cuatro
(34) en 2022, se reduce a veintisiete (27) en 2023, y aumenta considerablemente a
cincuenta y dos (52) en 2024. En el caso de la mediana, comienza en treinta (30), baja en
2022 a veinticuatro (24), continla su descenso en 2023 llegando a veinte (20), y
aumentando a treinta y dos (32) en 2024. Mas alla del rebote en la duracion este ultimo afio,
el analisis de los dos parametros en conjunto da cuenta que la dispersion actual es mayor

a la inicial.



Gréfico 10: Duracion de las actividades por modalidad (2021-2024)
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Tanto los datos como el gréafico presentados muestran la variabilidad de las duraciones a lo
largo de los cuatro afios considerados, tanto dentro de una misma modalidad como entre
modalidades. No hay una tendencia clara que pueda identificarse por lo que se abre al

respecto un campo de investigacion a desarrollar.

Actividades acreditadas: otras caracteristicas

En relacién con los recursos utilizados para el desarrollo de las instancias sincrénicas,
habilitadas por la Disposicion 147/2020 antes mencionada, las jurisdicciones, luego de una
dispersion méas importante en el periodo pandémico, se concentraron estos Ultimos afios en
plataformas de comunicacion digitales (Meet, Zoom y Microsoft Teams). También se volvié

algo mas habitual la trasmisién de conferencias cortas por YouTube.

En cuanto a las aulas de soporte virtual, se recurri6 mayormente a Moodle, pero también



hubo algun caso que utilizo otra plataforma como Google Classroom.

En relacion con estas plataformas, es de mencionar que no todos los organismos cuentan
con espacios propios por lo que INAP puso a disposicion la plataforma Moodle del Instituto

en la que se alojaron actividades de varios organismos que demandaron este servicio.

Conclusiones

Mas alla de las conclusiones o interpretaciones parciales que fueron presentandose a lo
largo del articulo, intentaremos presentar ahora algunas conclusiones mas generales y

plantear algunos desafios a futuro.

En Sarquis (2021; 10) se sostenia, a modo de hipotesis que “la virtualidad llegé para
gquedarse, pero no de manera absoluta. En las nuevas actividades esta ganando espacio la
semipresencialidad, todavia muchas veces con espacios sincrénicos, pero con previsiones
de encuentros presenciales a medida que el contexto lo permita”. Los datos presentados
confirman esa afirmacién. La presencialidad ha crecido de manera contundente y las
actividades semipresenciales han migrado de “sincronico virtual” cada vez mas a

“sincrénico presencial’.

En forma complementaria, las actividades virtuales han ido disminuyendo su peso y en lo
virtual sincrénico estricto se agudiza la tendencia alcanzado valores minimos del ciclo en
2024. En la misma linea, el conjunto de actividades sin mayor interaccion entre los

participantes (autogestionados y sincrénicos) han disminuido su peso relativo.

Ambas tendencias en conjunto parecieran indicar la necesidad de contar con espacios de
encuentro que la pandemia habia minimizado. Adicionalmente, permiten hacer de la
necesidad virtud y tornan més sencillo el desafio de realizar capacitaciones jurisdiccionales

para aquellos organismos que cuentan con pocos recursos tecnolégicos.

Respecto de la duracién de las actividades, fueron presentandose algunas conclusiones
parciales a medida que se mostraban los datos. En términos globales pareciera haber cierta
tendencia a la baja, pero no muy concluyente y con variaciones significativas dependiendo
de la modalidad. Esta tendencia a la baja se da, principalmente, en los tres primeros afos,

pero el repunte de este Ultimo no permite una aseveracion completa.



Por dltimo, en un andlisis global de la capacitacion jurisdiccional en su conjunto, es de
sefialar la disminucién que se visualiza en relacion con su produccién. Si bien el afio 2021
presenta un aumento en relacién con la pandemia se ubica por debajo del 2019 que,
adicionalmente, era un afo de fin de ciclo (los que suelen tener menos acreditaciones). Y
la tendencia dentro del propio ciclo 2021-2024 es a la baja, es decir, a la realizacion de
menos actividades de capacitacion jurisdiccional. Esto es explicable en parte —y como se
hizo mencién en el apartado de “Algunas aclaraciones”- por la vigencia de las actividades
de los primeros afios a lo largo de todo el ciclo del PEC. Sin embargo, al ser tan notoria
(menos de la mitad el Ultimo afio respecto del primero) y al no poder repetir los agentes la
cursada de actividades ya realizadas, nos deriva en dos lineas de andlisis. Una sobre cémo
se resuelven las necesidades de capacitacién que tienen los agentes de los organismos,
ya sea en su vertiente sustantiva (vinculadas con el desempenio de la funcién) como en la

administrativa (créditos para la carrera).

Otra linea de interpretacion global de los datos esta relacionada con la cantidad de
organismos que acreditan capacitacion. La tendencia en este aspecto muestra una
tendencia similar a la de la variable anterior. Presenta un aumento en relaciéon con 2020
pero una disminucién comparada con los niveles de 2021 y, adicionalmente, la tendencia

del ciclo también es a la baja.

Por otro lado, si lo que analizamos son los datos sobre cantidad de actividades acreditadas
por organismo, los datos permitirian concluir que también esta disminuyendo la posibilidad
global de las jurisdicciones para realizar la capacitacién. Sin embargo, la cantidad maxima
de actividades realizada por un solo organismo aument6. Como se sefiala en Sarquis (2021;
11) “la pandemia agudizé las situaciones preexistentes” y el ciclo posterior no ha
conseguido revertir esa situacion. Es decir, los organismos con recursos que tienen interés
y posibilidades de realizar capacitacion lo han desarrollado, sostenido o incluso (en
contados casos) incrementado, mientras que los organismos sin 0 con escasos recursos no

han podido generar acciones propias.

Este conjunto de situaciones (necesidad de conocimientos sustantivos, requerimiento de
créditos para la carrera administrativa, disminucion en la cantidad de actividades
jurisdiccionales acreditadas) es un desafio importante que se le presenta al sistema en su
conjunto y a los organismos en particular. Se pueden arriesgar dos posibles hipétesis: lo
primero podria resolverse con capacitaciones fuera del sistema; lo segundo, con

capacitacion INAP, lo que recarga la demanda al Instituto. Esta Gltima opcioén torna al



desafio doble ya que (si bien no se han presentado los datos por no ser el foco de analisis)

la oferta centralizada también ha disminuido.

El reto que se presenta entonces es como fortalecer las capacidades del Sistema Nacional
de Capacitacion en su conjunto para dar mayor y mejor capacitacion no solo general sino

también especifica.
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