.UBAeconomicas posgrado

EN A P Escuela de Negocios y Administracion Publica

MAESTRIA Y ESPECIALIZACION EN GESTION ESTRATEGICA DE SISTEMAS
Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

CONTENIDOS MINIMOS

ESPECIALIZACION

e Gestion de la Infraestructura Tecnolégica
Arquitectura de las redes de datos. Calidad de servicio. Virtualizacién de servidores. Sistema de almacenamiento masivo
(storage). Administracion local y remota del equipamiento.

e Arquitectura Empresarial
Conceptualizacién de Arquitectura Empresarial. Vision integrada de negocios, datos, aplicaciones y tecnologia. Modelos
aplicables. Independencia entre arquitectura y plataforma. Principales marcos normativos.

e Desarrollo de Sistemas de Informacién
Ciclo de vida de sistemas. Metodologias para la identificacidn y seleccidn de proyectos. Analisis econdmico de proyectos.
Recoleccién de requerimientos y modelado de sistemas de informacion. Metodologias para el analisis disefio y
construccion de Sistemas de Informacidn. Prueba e implementacion. El proceso de modelado de datos. Disefio de la
interfaz de usuario.

e Anadlisis, evaluacion, seleccion e integracion de Software de Aplicacién
Visién orientada a los procesos de la organizacion y sus relaciones con los proveedores, clientes y competidores para
alcanzar los objetivos estratégicos y la transformacion de la organizacion. Funcionalidades tipicas incluidas en los
sistemas tipicos, entre otros: sistemas integrados de gestion (ERP), sistemas de gestion de la cadena de suministro (SCM)
y sistemas de gestidn de relaciones con clientes (CRM). Metodologias para la identificacion y seleccidn de proyectos.
Analisis econdmico de proyectos. Elaboracion de pedidos de cotizacién y proceso de evaluacion con énfasis en cambios
requeridos, su esfuerzo e impacto en los objetivos.

e Gestion de Proyectos TIC
La gestion de proyectos dentro de un contexto organizacional, incluyendo los procesos relacionados con la adopcidn,
planificacidn, ejecucidn, control, reporte y cierre del proyecto. Gestion de integracion, alcance, tiempo, costos. Gestidn
de calidad y riesgo. Estimacion de costos. Gestidon del grupo de trabajo, asignaciones parciales de tiempo y
tercerizaciones de tareas y servicios. Seguimiento y control del proyecto. Gestion de problemas y cambios. Capacitacion
de usuarios, documentacién, implementacion y puesta operativa.

e Gestion de Procesos
Los procesos en las organizaciones. Control interno. Ciclo de vida y gestion de los procesos de negocio. Mejores practicas
de modelado y disefio. Ciclo de mejora continua. Estandares. Productividad. Eficiencia. Eficacia. Integracién con la
tecnologia informatica. Motor de procesos. Reglas de negocio. Motor de reglas de negocio. Laboratorio con herramientas
de modelado y simulacion. Gestidn de procesos de negocios (BPM). Automatizacion robdtica de procesos. (RPA).

e Negocios Electrénicos
Caracteristicas de los negocios en red. Evolucidn y tendencias. La migracién hacia negocios en la red. Comercio
movil. Nuevos paradigmas de generacién de valor. Redefinicién de la cadena de valor. Impacto de las redes sociales.
Marketing, comunicacién, promocién y publicidad en Internet. El proceso de la venta, la distribucién, el pago y el servicio
a los clientes. Modelos de negocios electrdnicos. Estrategia de negocios digitales. Omnicanalidad.

e Contabilidad de Gestion
Los sistemas de informacién contable y su relacidn con la interpretacién de los estados contables, la toma de decisiones y
la evaluacion del estado patrimonial, econdmico y financiero. Costos y presupuestos.

e Economia de la Organizacion Empresaria
Los fundamentos tedricos de las estrategias empresariales. La economia de la organizacién empresaria. La nueva
economia institucional. Las teorias evolutivas. Impacto de la aplicacion de la tecnologia en la productividad,
competitividad y el crecimiento.



e Analisis Organizacional
Instrumentos para el diagndstico, planificacion y evaluacidn de organizaciones. Estructuras organizacionales como
manifestacién de la estrategia. Concepcidn socio-técnica. Cultura organizacional. Relacion individuo-
organizacion. Gestion del poder. Cambio.

e Taller de Redaccidn y Produccion Académica
Aspectos lingliisticos para la composicién de un escrito académico. Técnicas de argumentacion escrita. Nociones de
gramatica. Nociones de sintaxis. Proceso de Escritura. Puntuacion. Tipos y estructura del escrito académico. Normas de
citado (APA en su versidon mas reciente).

e Seminario de Integracion
Conceptos basicos de la ética en el ejercicio de la profesidn. La ética en la redaccidn de un trabajo final. Integracién de
aprendizajes recibido en las materias previas aplicado a una situacion de aplicacion practica. Técnicas de investigacion y
analisis para la resolucion de casos de estudio bajo un criterio metodoldgico. Proyecto del Trabajo Final de
Especializacion.

MAESTRIA

e Gestion de la Seguridad de la Informacion
Organizacién y estructura del drea de Seguridad: dreas, funciones y responsabilidades, perfiles, criterios de
organizacion. Evaluacidn econdmica de la seguridad. Métricas y performance. Analisis y gestion del riesgo. Relacion y
complementariedad entre los distintos estdndares y/ modelos (frameworks), cumplimiento (compliance), regimenes e
instituciones Internacionales y Nacionales: Cobit, Coso, BSI, ISO, ITIL, Basilea, CMM, SOX, otros. Auditoria de Sistemas.
e Métodos Cuantitativos para la Gestion
Instrumentos para el razonamiento y la resolucién de problemas decisorios que admiten finalizacion
matematica. Técnicas y métodos para la toma de decisiones econdmico-financiera. Optimizacidn y evaluacién de
proyectos. Mejoras en productos y procesos mediante modelos matematicos y estadisticos. Técnicas de simulacidn.
Implementacion de conceptos tedricos y casos de estudio mediante herramientas informaticas programables.

e Taller de Desarrollo de Competencias Gerenciales
Competencias, conocimientos y destrezas. Las competencias gerenciales: liderazgo, comunicacién interpersonal, trabajo
en equipo, conduccidon de reuniones de trabajo, negociacion y manejo de conflictos. Competencias personales:
autocontrol, orientacion al logro, iniciativa, flexibilidad. Desarrollo de las competencias personales y gerenciales.

e Estrategia y Gobernanza de las TIC
Sistemas de informacidn y tecnologia de la informacion desde una perspectiva estratégica. La empresa digital. La
estrategia de negocios y su relacién con la estrategia de los SI/Tl. Disefio y evolucion de la estrategia de
SI/TI. Formulacidn y gestién de la estrategia de SI/TI. Aprovisionamiento de servicios, aplicaciones e
infraestructuras. Gobernanza de la SI/Tly de Datos. Marketing interno de las TIC. Ecosistema del mercado TIC. Etica y
responsabilidad social en la aplicacion de TIC. Régimen juridico de proteccién de datos personales.

e Gestion del Conocimiento
Problemas contemporaneos referidos a la constitucion y gestion del conocimiento. El debate epistemoldgico, tecnolégico
y administrativo. Mapas de conocimiento. Matriz de conversidén del conocimiento. Procesos de gestion del
conocimiento. Base de conocimientos. Gestion del capital intelectual. La tecnologia y el conocimiento. Proyectos de
gestion del conocimiento. Inteligencia de negocios (Bl), analitica, big data. Inteligencia artificial. Aprendizaje automatico
(machine learning). Computacién cognitiva.

e Gestion de la Innovacion y el Cambio Tecnoldgico
Invencidn e innovacion. La gestion tecnoldgica. Tipologias de las tecnologias y su impacto sobre la gestién. Desarrolloy
adquisicién. Estructuras y procesos tendientes a propender la innovacién y el cambio. Gestidn de crecimiento, fusion y
reduccidn. Identificacién de oportunidades de innovacidn. Decisién de innovar o mantener. Marketing de la
tecnologia. Ambiente V.I.C.A. (volatiles, inciertos, complejos y ambiguos) y sus implicancias para la gestion.

e Taller de Elaboracion de trabajo final de maestria - Parte |
Orientacidén en la definicidn del tema o caso de estudio. Metodologias de investigacidn para la produccion de
conocimiento. Estrategias y técnicas para la preparacién del anteproyecto de trabajo final de maestria.

e Taller de elaboracion de trabajo final de maestria - Parte Il
Orientacién en la preparacién del proyecto del trabajo final de maestria y en la eleccién del director del trabajo final de
maestria.

e Taller de elaboracién de trabajo final de maestria - Parte Ill
Orientacidén en la redaccién del marco tedrico y el cumplimiento de un objetivo especifico del trabajo final de maestria.
Técnicas se presentacién oral. Argumentacién y defensa del contenido del trabajo final de maestria.



