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Davila L. de Guevara, José Camilo; Davila L. de Guevara, Carlos;
Grisales Rincén, Lina y David Schnarch GonzalezLo social y lo
econdmico:¢ Dos caras de una misma moneda? La Fundacion Social y
sus empresas (1984-2010Bogota, Facultad de Administracion,
Universidad de los Andes, 2011, 282 pp. ISBN 978-958-695-687-1

Como indica el titulo, este libro trata sobre uno de los grupos
empresariales mas grandes de Colombia, la Fundacién Socian-es,
periodo corrido entre 1984 y 2010. La publicacion coincide con el primer
siglo de vida del proyecto social, religioso y econémico fundado e
Bogoté a principios del siglo XX por el cura jesuita espdieé Maria
Campoamor. Sin embargo, los autores advierten, que no se trata de un
historia conmemorativa, no obstante que ella lo amerita porque en
Colombia, “son escasas las organizaciones... que han logrado ung
trayectoria centenaria” (p. 1).

La pertinencia de esta investigacion radica en la idestifio que
hace de los factores que permitieron a los grupos econémicos 0
conglomerados empresariales, ganar una alta participacion en los
mercados de la mayoria de economias latinoamericanas. La FSd&s uno
los grupos mas grandes de Colombia por el nimero y tamafio de las
empresas del sector financiero, asegurador, recreativo yatudug lo
conforman asi como por los seis mil empleados que tiene en la
actualidad. Una aproximaciéon a su estudio desde la Administrad#n y
Historia empresarial, permite identificar numerosos acigrifm®blemas
gue plantea la gestion de la gran empresa en América Latina,
particularmente en el inestable y turbulento entorno querhatedzado
a Colombia en los ultimos treinta afos.

El libro tiene sus antecedentes en 1990 cuando la Facultad de
Administracion de la Universidad de los Andes en Bogota, respondié al
interés de directivos de diversas empresas colombianas panglimafr
en el estudio académico de experiencias de gestion en el pais; entonces
FS, hizo parte de las diez experiencias locales exitos@&sisekedas por
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su innovacion gerencial, para ser estudiadas en el Internacional
Management Development Program (Interman) que en Colombia estuvo
liderado por Carlos Davila, coautor del libro. Luego, entre 19949y,
la FS y la misma Facultad suscribieron un acuerdo patazareta
historia empresarial de la Corporacion de Ahorro Colmena (1973-1994),
una de las empresas mas grandes de este grupo econémico, proyecto que
conto con el trabajo de cinco profesores y la direccion de (aéaia.
Finalmente, en 2005, directivos de la FS pidieron a la Facultad realizar la
investigacion sobre la trayectoria empresarial, socideeldgica de la
organizacién que dio origen a una publicacién que resume los hallazgos
de un trabajo realizado entre 2005 y 2007 (Davila, J. C; DavilalC. y
SchnarchMonografia,No. 104 de la Facultad de Administraciéon de la
Universidad de los Andes, 2010) y a la presente publicacion, producida
entre 2008 y 2010 bajo el liderazgo de Camilo D&vila con el mismo
grupo de investigadores, a quien se sumo la administradora y comsulto
Lina Grisales.Para ilustrar sobre un ineludible contexto que ubidpe
lectores, en todas estas publicaciones hay secciones dedicémms a
antecedentes de la FS, que se remontan a 1911 cuando el cura
Campoamor fund6 en Bogota, el Circulo de Obreros y la Caja Secial
Ahorros, embriones de la actual Fundacién.

El grupo de autores es interdisciplinario y multigeneradiah
reunir dos investigadoreeniory dosjunior, con una diferencia de edad
de treinta afios pero que comparten su dedicacion al estudid deria
organizacional, la Historia empresarial y las *“capacidades
organizacionales” o capacidades que durante su existenca fag
organizaciones. Camilo y Carlos Davila son ingenieros indiestrie la
Universidad de los Andes y Ph. D. en Comportamiento Organizacional
de la Universidad de Tulane el primero y Ph. D. en Teoria
Organizacional de la Universidad de Northwestern el segundegmpos
un amplio curriculo de publicaciones en sus areas de especialiZ2@ion
su parte, Lina Grisales y David Schnarch son administradorea de |
Universidad Nacional y de la Universidad de los Andes,
respectivamente. Todos se dedican actualmente a la docencia.

Aspectos llamativos del trabajo son la metodologia y su
realizacion con fines docentes. La metodologia integra de manera
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pragmatica los temas de interés del cuerpo gerencial deyi@é&jrupo

de investigadores logrando como resultado un texto con utilidad para la
formacion de administradores y para la gestion de los ejesute la
Fundacion. El libro es resultado de la profunda interaccion emiresa
estamentos, mediante la lectura critica de los documentoarmjé.

Asi, elproceso inversdrente a lo usual cuando se investiga empleado en
la investigacion derrumba paradigmas en método, pues los
investigadores primero se familiarizaron con las fuentemapias y
secundarias sobre la organizacion para empaparse por cuensadeopi
todos los aspectos que histéricamente han confluido en ellao Lueg
identificaron las herramientas tedricas mas adecuadasopdeaar y
valorar la informacion ya identificada y proceder al analdss lo
relevante.

Y esta decision en lo metodoldgico tiene mucho sentido por la
naturaleza de la organizacion, es decir, por la sintesierdparente
disonante que la Fundacion Social logra entre lo econémico y il soc
precisamente destacada en el titulo del libro. Antes darlézotesis y
escoger las teorias que pudieran usarse mecanicamente apndeesina
universalidad para estudiar cualquier empresa o grupo econémico, los
autores llegaron a la teoria después de un exhaustivo trabpjdce.

La decision sobre el uso de este método no es de extragg@atisios de

la critica que un coautor del libro ha hecho a las gepaciines
tedricas carentes de fundamento empirico (Davila 1986, 2012). Otro
hecho poco corriente es que los informantes, es decir, los dieetiv
ejercicio y ya retirados participaron en el proceso de igaestin, no

solo como proveedores de informacion oral y experiencial mediante
entrevista a profundidad, sino como acompafantes en los procesos d
andlisis e interpretacion.

Las primera hipoétesis del libro plantean que la FS en susrpeme
sesenta afios (1911-1973) tuvo un desarrollo lento y estable, en
concordancia con un pais rural que se urbanizaba y modernizabe
aceleradamente con base en un modelo de industrializaciébn por
sustitucion de importaciones; en esta etapa se definieron lalezduya
propositos del proyecto que antecedio a la FS, especialmenterga cua
al trabajo con los pobres mediante programas de ahorro, educacion
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difusién del pensamiento social catdlico, su organizacién, gegtion
vinculo con la Compafia de Jesus, congregacion religiosa dentro de la
cual se cred y desarrollé el Circulo de Obreros y la panoaja de
ahorros en 1911. La siguiente hipotesis sugiere que una segunda y
Ultima etapa transcurrida entre 1973 y el presente fue ohbias
profundos y rapidos relacionadas en primer lugar, con su natusaleza
valores dada la impronta del Concilio Vaticano Il, que plantdaclaa
contra “la pobreza y la exclusién, agravadas en Colombia por nuevas
formas de la violencia politica y criminal; y en segundo lugar,
relacionadas con la organizacién, porque la Caja de Ahorro,
“instrumento empresarial” de la Fundacion, debid transformarse pa
adecuarse a cambios introducidos sucesivamente por politicasapubli

de fomento que promovieron creacidbn de nuevas instituciones
financieras como las corporaciones de ahorro y vivienda, reforma de
Estado y apertura econdmica. Tal realidad dio origen a nuevassampr

a la incursion en actividades diferentes a la bancariaupn grupo
econdmico del que la Fundacion Grupo Social fue matriz hasta 1984, afio
en que pasé a denominarse Fundacion Social. En esta segunda etapa es
que se concentro la investigacion.

Los tres temas centrales del libro, articulados conalgettoria
historica de la unidad de andlisis, o sea “la FS como un todo, no alguna o
algunas de sus empresas”, son el pensamiento que ha orientado la
organizacion, las formas de gobierno y la actuacion empresacéal y
de “macroinflujo” o incidencia sobre la sociedad (p. 9). La aédra del
estudio es tan hibrida como la misma organizacion estudiada, glees s
de un cruce entre la historia empresarial y los estudgani@macionales
que analizan trayectorias para entender las caracterisfieasna
organizacion, su evolucion y las capacidades que desarrolldiemgb
para perdurar.

La estructura del libro se compone de una larga introduccion y
siete capitulos. El primero, como se sefiald, aborda los antecedemtes de |
organizaciéon. El segundo, los detalles de la metodologia. Eraderc
refiere a los cambios en la estructura de pensamiento queaitapir
estrategia de accion social de la FS entre 1984 y 2010, que no sobra
precisar, esta basada en el pensamiento social de la ,Igtesim
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“ventaja competitiva” que permite a la entidad fortaledarcbherencia
social que usualmente le falta al mercado” (p. 13). El cuagptuba
trata la gobernabilidad y la forma de gobierno, cuya particulasdad
sustenta en la existencia de dos concejos, uno social y otro directiv
cuanto a gobernabilidad (proceso mediante el cual se ha creddo en
practica las condiciones para que la organizacibn haya podido ser
dirigida de acuerdo con su doble estructura de gobierno) se arlaliz6 e
impacto que tuvo el retiro de la Compafiia de Jesus como tutol mora
durante noventa afos. El quinto se ocupa de la actuacion socél, pa
cuyo tratamiento se tuvieron en cuenta los aspectos de contgio
presionaron la transformacion administrativa (1984), el saneamiento
financiero (1886-1990), la expansion durante la internacionalizacion de
la economia (1990-1995), la austeridad frente a la crisis dedida
siglo y por ultimo, el “redimensionamiento” con la llegada de un socio
internacional al Banco Caja Social, principal empreda deganizacion;
luego se estudia la “actividad social directa” y el corzelgtpobreza

para organizar los programas sociales. El capitulo sextoenentina
reflexion sobre las lecciones que deja la experiencia histdeda FS
para su futuro en cuanto a la estrategia para la accioal soda
gobernabilidad. A manera de conclusion, el capitulo octavo analiza los
“proyectos sociales directos, la actividad empresarial igfielio en la
sociedad” con base en las teorias del pensamiento complijoriftey

de las capacidades organizacionales de acuerdo con Chandlgog8chr

y Kliesch-Eberl.

Entre todos los capitulos, el tercero resulta particulaement
interesante porque da cuenta de un hallazgo sui generis. Se trata de
DAX o documento axioldgico (1984), especie de filosofia esictég
para guiar con armonia dos campos muy antagonicos, como son g
accion empresarial o lucrativa y la accién social, que coldo$ pobres
en la posicion suprema para orientar la actuacion de |laa&iologia
debe entenderse como “tratado de las cosas rectas o j(stas). El
documento es el legado de la Compariia de JesUs a la Fundaciéa una ve
se retira de la organizacién en 2002. Fue redactado duranteiastoper
de apogeo del conglomerado y del sector financiero donde tenia su
mayor actividad empresarial, que culminé en una severa ensl®982.
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Define un modelo empresarial y social a partir de leexghn sobre la
concepcion original del Circulo de Obreros y su Caja de Ahaleos
1911 fundado por el cura Campoamor (p. 76). “El documento, publicado
en medio de una aguda confrontacién interna entre la Fundaciéa Grup
Social, sus directivos y la Compafiia de Jesus, se convirtibnen u
referente usado poco tiempo después como base para la reflexion
axiolégica establecida luego por la administracion que enaadgir la

FS desde finales de 1985. Esta entidad vendria a remplazar a la
Fundacion Grupo Social” (p. 78).

No deja de sorprender en un &mbito académico, econémico o
empresarial encontrar una entidad que dedica un “costo de oportunidad”
del tiempo de sus directivos supremamente caro, a la tamansieuir
un documento con base en muchas y largas discusiones (p. 79), que
paradojicamente convierte a una entidad movida por el animorde duc
estudiar y comprender la pobreza y combatirla, hasta llegsera
especialista en la materia, como si se tratase de una, QON&
dependencia estatal especializada en ejecucion de politicesateollo
0 una entidad académica dedicada a su estudio.

Otro valor del trabajo esta representado en la manera en que
tedrica y metodolégicamente la Historia empresarial seyteje nutre
con disciplinas de la administracion como Estrategia, gestidna tgor
cultura organizacional. Alli es posible identificar como akpe
considerados a veces residualesbi gracia los ideoldgicos o
culturales- pueden explicar la duracion y la capacidad de earfrent
transformaciones rapidas para solucionar con éxito los reto$mos,
politicos y sociales que plantea el entorno local e internacional.

El libro tiene utilidad para los empresarios y gerentes. Vaést
ventajas de conocer y reflexionar sobre su quehacer adntingstra
trabajando sistematicamente con los investigadores. Los tiegecu
trabajan el dia a dia y planean el futuro, pero suelen persaspbre
como sus empresas llegaron al presente. La reflexion al respsalta
atil para tomar decisiones sobre el futuro. Asi como lo socil y
econdmico parecen ser dos caras complementarias en el casBSJe la
pasado y futuro son otras dos caras propias de la naturalezs de |
empresas, que convierten la lectura de este libro en hentanpara
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gerentes y directivos en general, y no solo de la FS. Ports giantos

de proveedores y miles de clientes pueden beneficiarse edéradsjo

gue se inscribe en la tendencia de numerosas compaiiias en el mundo q
estan asignando cuantiosos recursos a organizar sus archivosdsst
como primer paso para escribir historias que los acerquenéamatius
clientes. Las gigantes Unilever, P&G, Zara, Shell o Ecopgiool
ejemplo, han publicado recientemente sus historias empleandooarchiv
de la empresa y tradicion oral, resultado del trabajo acadédsc
investigadores profesionales. Estos trabajos inciden sobreitibdede
clientes internos y externos mitigando la incertidumbre gueergela
escasez de informacion cuando la relacion comercial se bata en
confianza. La conservacidbn de la memoria respalda decisiones de
inversion. Estas grandes empresas se empefian en que sus client
comprendan sus estrategias, los detalles de su organizaciés y
mecanismos de funcionamiento a través del tiempo. Solo Shell
distribuy6 entre sus empleados y clientes cerca de 100.000 copias de s
mas reciente historia.

Por otra parte, con una cuidadosa elaboracién académica, el
trabajo tiene propdsitos practicos y Utiles para la formacidn e
administracion como “difundir los aprendizajes derivados dédisanéde
su recorrido (el de la Fundacién), de sus ciclos, de sus altiloigjda,
manera como superaron las crisis y las coyunturas dificilesegusan
permitido consolidarse” (p.1) en un contexto inestable y adverso. Como
casi toda investigacion realizada en ambitos universitarites, peede
nutrir la actividad docente en los cursos de Organizacionastdgga,
Andlisis del entorno, Historia empresarial y Teoria orgaiipat que se
ofrecen en pregrados y postgrados de Administracion. Por esisigoe
es gque no es historia conmemorativa, género de la historia englres
mas dado a la apologia de las empresas que al analisis gnitigiroso
de su desenvolvimiento donde también caben los errores, lag/desis
liquidaciones.

Para quienes investigamos, la utilidad est4 en las posilaficel
trabajo de su modelo metodolégico que puede usarse como guia el
nuevas investigaciones sobre historia de empresa con adecuad:
fundamentacion tedrica en un medio donde ademas se ha producido poc
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al respecto. Por otra parte, su valor ilumina sobre aspectashigoria
empresarial de Bogot4 y su area de influencia, la menosasdutd las
regiones colombianas no obstante constituir una cuarta parte de
economia colombiana y tener actualmente el empresariado mas poderoso
del pais. Sobre su proceso de ascenso en los Ultimos cincuente afios
sabe poco y este libro da algunas claves de como se ha dado. Los
académicos interesados en estudiar la administracion, tienetravagh

la posibilidad de conocer cdmo se gestionan empresas con método
colombiano, para afrontar las particularidades del entorno local,
caracterizado por la desintitucionalizacion, la crisis yoles indices de
crecimiento. Por carecer de empresarios, el libro sobFes lafrece es

una historia de una dinamica gerencial exitosa en un tiempo gk lar
duracion.

Este caso y la manera como se estudid, tal vez ensefia quelas
empresas lideres en Colombia no pueden seguir equivocandose en
mantener un sistema injusto por desconocer los componentes segiales
la gestién de los negocios. El libro muestra que la Fundacionl Socia
parece haberse anticipado por décadas a construir una condeiogcia
con estructuras correctas, incentivos adecuados y un buen manejo del
talento humano pueden contribuir a un desarrollo con mayor equidad,
crecimiento econdémico y rentabilidad social, sin perder de vista |
ganancia empresarial, segun demuestran estos cuatro investigadores.

Luis Fernando Molina Londofio
Facultad de Administracion
Universidad de los Andes
Bogota - Colombia
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