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"Un abordaje preliminar para la integracion de los aspectos micro, meso y macro
contables dentro del segmento social en relacién con las Organizaciones de la
Sociedad Civil"
Dra. Maria del Carmen Rodriguez de Ramirez

0. Resumen

Las referencias a la participacion de las Organizaciones Sin Fines de Lucro, las
ONGs, las Organizaciones del Tercer Sector y, mas recientemente, las Organizaciones de la
Sociedad Civil (OSC), vinculadas con diversos programas gubernamentales que abordan
problematicas sociales y ambientales, nos llevaron a profundizar algunas cuestiones que
consideramos relevantes.

En la idea de desentrafiar algunas cuestiones que subyacen en la confusion
terminoldgica alrededor de las organizaciones que actian en la esfera de la sociedad civil,
tomamos algunos andlisis que se han venido efectuando sobre el sector desde distintos
ambitos — organismos internacionales, nacionales y locales-, en muchos casos, con una
fuerte fundamentacion académica surgida de convenios entre diferentes instituciones.

Encontramos conceptualizaciones divergentes en lo que hace al foco de interés que
se les asigna a estas organizaciones, a su papel y a sus posibilidades de incidir en &mbitos
de mayor poder de decision sobre cuestiones que hacen a las definiciones politicas de
trascendencia para la sociedad en su conjunto.

Partimos de la idea de que el Estado debe intervenir no solo fijando normas sino
regulando y controlando efectivamente su implementacion y de que ello no puede resolverse
desde una mirada concentrada exclusivamente en lo “micro” sino que debe articularse con
planteos a nivel macro social. En ese sentido, entendemos que el concepto de
responsabilidad social deberia trabajarse para darle un significado que le aporte una
dimensién mas abarcativa. Nos interesa que las nociones de gestién social y auditorias
sociales puedan despojarse del sesgo tecnocratico que muchos teéricos de disciplinas
vinculadas con la Contabilidad les imprimen, a veces acertadamente ante planteos de
nuestros propios colegas que los despojan de contenidos al desvincularlos de los fines que,
en Ultima instancia, estos conceptos tienen a nivel de definiciones politicas macro.

Ante la multiplicidad de Registros que, en nuestro pais, se orientan a captar
informacién sobre estas organizaciones con el propésito declarado de lograr articulaciones
efectivas, analizamos brevemente las propuestas a nivel nacional y en el ambito de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

La dispersion de esfuerzos y de recursos por parte de los organismos que disefan,
administran y actualizan datos de diferentes registros y conforman bases de datos sin
relacién entre si, al igual que las demandas que los mismos implican sobre estas
organizaciones a las que se pretende servir, indican que queda un camino por recorrer para
disefiar herramientas integradas de informacién que permitan — en un proceso que abarque
la definicion de los indicadores que se acuerden a través de los consensos de los actores
involucrados- obtener una imagen que permita analizar los impactos que ejercen sobre el
entramado social y econdmico y se constituya en un elemento clave para decidir sobre su
potencial seleccién para participar en distintos programas como beneficiarias, co-ejecutoras
0 contrapartes.

PALABRAS CLAVE

ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL — ORGANIZACIONES SIN FINES DE
LUCRO — ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES - TERCER SECTOR —
ARTICULACION DE POLITICAS PUBLICAS — SISTEMA DE CUENTAS NACIONALES -
CENOC - CIOBA



1. Introduccién

Resulta preciso sefalar, en primer lugar, que el presente andlisis se realiza desde
una visibn amplia de la Contabilidad que se propone, dentro de un proyecto de
investigacion que estamos desarrollando®, identificar posibles contribuciones de nuestra
disciplina para efectuar el seguimiento integrado de programas de inclusién social (a nivel
local, regional, nacional) de manera de facilitar su evaluacion por parte de los distintos
grupos de interés.

La multiplicidad de referencias a la participacion de las Organizaciones Sin Fines de
Lucro, las ONGs, las Organizaciones del Tercer Sector y, mas recientemente, las
Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), vinculadas con los diversos programas
gubernamentales que abordan problematicas sociales y ambientales, nos llevé a profundizar
algunas cuestiones que consideramos relevantes.

Partimos de lo terminolégico, que se asocia a analisis que se han venido efectuando
sobre el sector desde distintos ambitos — organismos internacionales, nacionales y locales-,
en muchos casos, con una fuerte fundamentacion académica surgida de convenios entre
diferentes instituciones.

Estas cuestiones terminolégicas no son menores por cuanto encierran, en muchas
circunstancias, conceptualizaciones divergentes en lo que hace al foco de interés que se les
asigna a estas organizaciones, a su papel y a sus posibilidades de incidir en ambitos de
mayor poder de decisiobn sobre cuestiones que hacen a las definiciones politicas de
trascendencia para la sociedad en su conjunto.

Convencidos de que para asegurar el cumplimiento de politicas consensuadas en el
area social es imprescindible que el Estado intervenga no solo fijjando normas sino
regulando y controlando efectivamente su implementacion y de que ello no puede resolverse
desde una mirada concentrada exclusivamente en lo “micro”, encaramos esta primera etapa
de la investigacion apuntando a que el concepto de responsabilidad social sea interpretado
en su verdadera dimension. Nos interesa que las nociones de gestion social y auditorias
sociales puedan despojarse del sesgo tecnocratico que muchos teéricos de disciplinas
vinculadas con la Contabilidad les imprimen, a veces acertadamente ante planteos de
nuestros propios colegas que los despojan de contenidos al desvincularlos de los fines que,
en Ultima instancia, estos conceptos tienen a nivel de definiciones politicas macro.

Es probable que esta vision no sea la prevaleciente a nivel de la disciplina. Sin
embargo, esta circunstancia, lejos de hacernos retroceder, nos impulsa a discutirla a fondo
sobre todo en un a&mbito como el presente de las Jornadas Universitarias de Contabilidad en
las que docentes de diversas instituciones universitarias tenemos la oportunidad de
encontrarnos anualmente para alentar un desarrollo disciplinar que pueda volcarse en las
aulas promoviendo el espiritu critico de nuestros estudiantes, muchas veces aletargado por
las visiones meramente instrumentalistas. El porqué y el para qué, sobre bases
fundamentadas, son claves en las concepciones disciplinares que pretenden alejarse de la
técnica y dirigirse hacia los planteos de tecnologia social como los que ya -por lo menos a
nivel de discurso- se sostienen mayoritariamente para la Contabilidad, o hacia otros, no tan
difundidos, que la entienden como ciencia social aplicada.

! Proyecto de Investigacién Cientifica y Tecnolégica PICT 2005 aprobado por la Agencia Nacional de
Promocion Cientifica y Tecnoldgica FONCYT “Aportes de la Contabilidad para mejorar el monitoreo y
potenciar el desarrollo de programas de inclusion social. Una perspectiva de integracion micro y
macro contable” (Cédigo38218)



2. Confusion terminolégica: imprecisiones y diversas connotaciones

Diversos autores (entre ellos: Navarro, 1998; Lago Martinez et al., 2005; Herranz
Bascones, 2005) y organismos de caracter nacional e internacional han hecho referencia al
“desconcierto terminolégico”, a la “confusién”, a la “imprecisién” o a lo “difuso” de las
referencias a las organizaciones que -dentro de un abanico de alternativas de origenes,
funciones, objetivos y grados de institucionalizad - suelen denominarse genérica, alternativa
y/o inconsistentemente como Organizaciones Sin Fines de Lucro (OSFL) o No Lucrativas,
Organizaciones No Gubernamentales (ONGs), Organizaciones del Tercer Sector,
Organizaciones Publicas No Estatales y Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC).

Tales denominaciones son aplicadas con alcances y caracterizaciones diversas, con
diferencias entre distintos sectores, paises y regiones y, muchas veces, en clara referencia -
segun el ambito en que se empleen- a las connotaciones favorables que pudieran tener para
determinada audiencia.

En algunas observaciones preliminares que venimos realizando en lo que hace a los
impactos de los distintos programas gubernamentales, parece estar manifestdndose una
debilidad por cuanto, si bien es cierto que pueden detectarse algunos ejemplos “exitosos” a
nivel “micro”, hasta el momento no se ha podido lograr una articulacién que les otorgue la
trascendencia “macro” que el impulso estatal estaria en condiciones de brindar. Esta
caracteristica de la accion estatal, vinculada a la posibilidad de potenciar el impacto ligado a
politicas macro econdmicas y sociales merece destacarse como elemento claramente
diferenciador de las iniciativas sociales que, desde el campo privado, en el marco de la
“responsabilidad social empresaria”, propenden a la generacion de impactos directos sobre
los stakeholders mas circunscriptos a su area de incidencia —como las comunidades que les
otorgan “permiso para operar”.

Encontramos algunas explicaciones interesantes que se relacionan con lo indicado
supra en el planteo del estado actual del conocimiento sobre el tema que Lago Martinez et
al. (2006:29 y ss) realizan al recorrer los enfoques tedricos contemporaneos sobre este tipo
de organizaciones y sus antecedentes en los campos de las ciencias politicas, la economia
y la sociologia®. Concluyen que, mientras en los dos primeros se han producido avances, la
sociologia no parece aportar las respuestas adecuadas que le plantea la demanda
interdisciplinaria al permanecer anclada en el “paradigma de la individualizacién” que se
focaliza en las consecuencias sobre la identidad de los individuos y deja de lado los
aspectos propiamente organizativos y de los procesos colectivos de decisiones supuestos
en las organizaciones.

En nuestra busqueda de relaciones entre los niveles micro, meso y macro contables
sociales, rescatamos la observacion de los autores con relacion a que la situacion sefialada
tiene correlato con la formulacion de politicas sociales en que los programas —a pesar de

? Indican (Lago Martinez et al., 2005:30-33) que, en el campo de las teorias politicas, aparecen
enfoques que conciben a la sociedad como “un espacio deliberativo en el que la dindmica de los
movimientos sociales amplia y trasciende el monopolio partidario de la representacién politica”. En
tanto, en el campo de las teorias econdmicas, los nuevos enfoques se relacionan con la
interactividad social que subyace en los procesos colectivos de decisiones, en nuevas formas de
organizacion de los intercambios econdmicos y de promocion de los cambios tecnolégicos que
ocupan un amplio espectro que trata de superar el paradigma clasico basado en el “mercado”, la
“empresa privada” y los “empresarios” como centro de atencion y abarca planteos de la economia
social y la innovacién tecnolégica que buscan trascender los limites del “empresarialismo” . Este
abordaje se realiz6 como parte de un convenio instrumentado entre el Centro Nacional de
Organizaciones de la Comunidad (CENOC), dependiente del Consejo Nacional de Coordinacion de
Politicas Sociales de la Presidencia de la Nacién, y el Instituto Gino Germani de la Facultad de
Ciencias Sociales de la UBA .



haber ampliado el alcance y orientacion con relacion a los criterios prevalecientes en los
90s- se encuentran dentro de una orientacion que intenta derivar a una parte de los
perceptores de subsidios hacia la generacion de trabajo a través de “proyectos”
productivos®. Sostienen que es probable que esto haya incidido negativamente en la
busqueda de alternativas que superen formulaciones centradas en el “microasociativismo”
hacia aspectos mas amplios de generacion de trabajo y empleo necesarios para dar
solucion a los problemas actuales de desocupacion y pobreza.

Al sefalar la falta de consenso teérico sobre la diversas conceptualizaciones de las
organizaciones sociales, los autores citados realizan una clasificaciébn entre aquellas con
pretensiones universalistas (basadas en enfoques de Estados Unidos de Norteamérica y de
Europa) y otras que se han venido construyendo a nivel local que toman en consideracién
las tendencias organizativas en nuestro pais.

Aun dentro de la primera clasificaciéon, pueden hallarse diferencias sustantivas si se
toma, por ejemplo, el abordaje clasico de EE.UU. que define operacionalmente a las
organizaciones sin fines de lucro como aquéllas que “no distribuyen ganancias, excedentes
y 0 recursos entre sus miembros” (lo que deja fuera a las cooperativas y mutuales).

Lago Martinez et al. Indican que GADIS* retoma esa conceptualizacion “sin fines de
lucro” y la combina con la naturaleza de pertenencia a las mismas, clasificando a los
miembros segin mantengan entre ellos relaciones de afinidad (o “categoria”, como los de un
sindicato, por ejemplo), territoriales o “de base”, 0 compartan una “iniciativa filantrépica” (sea
de “asistencia” -distribucion de recursos- o de “promocion’-capacitacion, por ejemplo). En
tanto, Gonzalez Bombal y Roitter proponen una clasificacion del “sector sin fines de lucro”
segun la situacion de las organizaciones como sujetos de derecho (asociaciones civiles,
fundaciones, cooperativas, mutuales, sindicatos y obras sociales).

También el CIPPEC® se enrola en esta conceptualizacién al sefialar su intencién de
“identificar las ONG que participan en el ambito de las politicas publicas y no dejar que se
dispersen dentro del universo de organizaciones sin fines de lucro”.

Aunque también dentro de la clasificacién universalista, el enfoque anterior puede
contraponerse con el prevaleciente en paises como Francia, Espafia o Italia que hacen
referencia al campo de la “economia solidaria” o “social” que incluye organizaciones
pertenecientes al mismo que distribuyen recursos entre sus miembros.

A mero titulo ilustrativo, la Confederacién Empresarial Espafiola de Economia Social
(CEPES, 2004) hace referencia a la definicion de la Comision de las Comunidades
Europeas en su comunicado al Consejo de fecha 18 de diciembre de 1989:

Una empresa pertenece a la Economia Social si su actividad productiva se basa en
técnicas de organizacion especificas. Estas técnicas se fundamentan en los principios de

® Desde esta 6ptica, sefialan que “la nocién de “microemprendimiento” esta anclada en la orientacion
“empresarialista” prevaleciente en los '90, pese a que actualmente se favorece el “asociativismo”
como criterio de asignacion y de prevision de “sustentabilidad” de la organizacion econémica
promovida”

* Seglin aparece en http://www.identidadygestion.org/ident/gadis/servicios.htm, GADIS, Grupo
de Andlisis y Desarrollo Institucional y Social, es una entidad sin fines de lucro, que desde hace 20
afios se dedica al fortalecimiento de las instituciones que trabajan en el campo del desarrollo social,
sus iniciativas y programas, especialmente organizaciones de la sociedad civil, agencias de
cooperacion al desarrollo, empresas y fundaciones empresarias donantes locales y organismos del
sector publico. (consulta octubre de 2007)

® En la pagina institucional del Centro de Implementacion de Politicas Publicas para la Equidad v el
Crecimiento (CIPPEC) se hace referencia a este objetivo dentro de la presentacion del Directorio de
ONGs vinculadas con politicas publicas (www.directoriodeongs.org/presentacion.php , consulta 30/08/
2007)




solidaridad y participacion (que fundamentalmente responde a la norma "una persona un
voto") entre sus miembros, sean estos productores/as, usuarios/as o consumidores/as, asi
como en los valores de autonomia y de ciudadania. En general, estas empresas adoptan la
forma juridica de cooperativa, mutua o asociacion.

CIRIEC Espafia® elabora una definicién que incluye términos similares:

La Economia Social es aquella forma que comprende empresas que actlan en el
mercado con la finalidad de producir bienes y servicios, asegurar o financiar, pero cuya
distribucion del beneficio y la toma de decisiones no estan ligadas directamente con el capital
aportado por cada socio; el peso y la toma de decisiones es igual para todos los socios y no
en funcidn del capital aportado por cada uno de ellos. La Economia Social también incluye a
aquellos agentes econémicos cuya funcién principal sea producir servicios, no destinados a la
venta, para determinados grupos de hogares y cuya financiacién se efectla a través de
contribuciones voluntarias efectuadas por los hogares como consumidores".

Ese Tercer Sector considerado para diferenciar a las organizaciones que en él
participan de las que lo hacen en el sector privado (mercado) o en el publico (dentro de la
estructura gubernamental) aparece, desde el analisis de la Confederacion Empresarial
Espafiola de Economia Social (CEPES, 2004) como consecuencia de “los fracasos del
Estado (...), los fallos del mercado, o siguiendo un modelo imperativo alternativo a los dos
anteriores como “enfoque altruista” de los viejos y nuevos problemas de la sociedad
contemporanea”.

Al referirse a las Organizaciones Publicas No Estatales Cunnillgran Grau et altri
(1998) hacen foco en los fines publicos (gestién y provisién de servicios sociales) de este
tipo de organizaciones y marcan con la negaciéon su autonomia con respecto a la estructura
estatal.

Dentro de las aproximaciones desarrolladas localmente, Lago Martinez et altri (2005)
indican que la propuesta de Filmus, Arroyo y Estébanez, y mas tarde la de Arroyo, buscan
situar a las organizaciones existentes en relacion con sus “funciones sociales” (con lo que
se las puede categorizar en términos de su capacidad de articular politicas sociales a través
del fortalecimiento de la capacidad de asistencia directa a la poblacién o de la mediacién
para el fortalecimiento y promocion de esas capacidades. Se destaca también la
introduccion de una distincién de “ambito” o “nivel” de intervencién para detectar las
organizaciones que pueden articularse en el marco de politicas de desarrollo local de base
territorial. Indican que la definicion “publico social” permite trascender la oposicion entre
“sociedad vs. Estado” que caracteriza a las conceptualizaciones por la negativa (“sin fines
de lucro” “no gubernamentales”) y que también subyace en la definiciones de un “tercer
sector” que surge residualmente por no ser ni privado (mercado) ni publico (estado).

® Seguin consta en http://www.ciriec.es/quienes2.htm CIRIEC (Centro Internacional de Investigacion
e Informacion sobre la Economia Publica, Social y Cooperativa) es una organizacion cientifica
internacional no gubernamental, cuyos objetivos son promover la busqueda de informacion, la
investigacion cientifica y la difusion de trabajos sobre los sectores y actividades que tienen por
principal finalidad la de servir al interés general: la acciébn de los poderes publicos en materia
econdmica; los servicios publicos, las empresas publicas, las entidades de Economia Social como las
cooperativas, sociedades laborales, mutualidades y asociaciones. El CIRIEC-Espafia se constituyo
como asociacion en el afio 1986 y es miembro de pleno derecho de CIRIEC-Internacional
(www.ulg.ac.be/ciriec), creado en 1947 y con sede en la Universidad de Lieja (Bélgica). La sede
espafola del CIRIEC-Espafia se encuentra en la Universidad de Valencia. ElI CIRIEC-Internacional
cuenta actualmente con secciones nacionales en 16 paises: Alemania, Argentina, Austria, Bélgica,
Brasil, Canada, Espafia, Francia, Grecia, Italia, Japon, Portugal, Eslovenia, Suecia, Turquia y
Venezuela. (consulta octubre de 2007).




Desde una perspectiva mas critica del problema que analiza la articulaciéon y
relacién entre el Estado y las OSC, en el marco de un convenio del CENOC con FLACSO,
Garcia Delgado y De Piero (2002) estructuran una caracterizacion de las relaciones en lo
gue denominan: el paradigma gerencial-neoinstitucional y el paradigma critico.

Resumen las caracteristicas del primero de la siguiente forma:

(...) en el paradigma gerencial-neoinstitucional, la articulacion de las OSC con la politica
publica para la resolucion del problema de la pobreza termina teniendo una vision
funcionalista de la sociedad, que se preocupa fundamentalmente de los instrumentos, la
coordinacion y la gerencia en lo micro, de las capacidades de las organizaciones de base, a
la vez que deja de tematizar los fines, el conflicto y la naturaleza del desarrollo econémico.
Asimismo, tiende a reproducir una visién negativa del Estado y de la politica, a tener una
empatia natural con el diagnéstico fiscalista de la crisis y a configurar una estrategia que no
s6lo no puede resolver lo que se propone sino que oculta la dimensiones de poder y
dominacion que entrafia la emergente cuestion social. (Garcia Delgado y De Piero, 2002:95)

Y en una de las referencias al paradigma critico se indica:

Las perspectiva critica del modelo sefiala, entonces, que la nueva cuestion social esta
asociada, para su resolucion, a problemas no solo técnicos, institucionales y de focalizacién,
sino fundamentalmente de orientacion macroeconémica (“de rumbo” o de “modelo”) de poder
y de alianzas sociales. Que no se trata tanto de capacidades o derechos (entitlement), como
de poder real de la sociedad (del pueblo), en relacion al que detentan de los mercados en
alianza con elites politicas autonomizadas de sus electorados. No se trata, finalmente, de un
problema de modernizacion, técnico u organizativo, sino del establecimiento de una nueva
forma de dominacién proveniente de una globalizacién neoliberal que se toma como natural e
inevitable, “Unico camino”, como cientifico-técnica pero que, en realidad, es una narracion que
responde a determinados enfoques, instituciones e intereses.()

Positivamente, esta vision critica sostiene una concepcion de la sociedad civil
mas amplia y menos idealizada que la anterior, asi como una visién de la realidad mas
conflictiva que la reconocida en la “neutralidad consensualista” presentada por los
organismos internacionales para fomentar la articulacion y complementaridad desde una
estructura tedrica compatible con los requisitos expansivos del capital financiero global. Lejos
de centrar las criticas en la opacidad de la politica o en la ineficiencia del Estado, esta
perspectiva denuncia al modelo econémico y sus principales beneficiarios (economia virtual,
financiera, privatizadas, organismos multilaterales, medios, etc.), y a su lbégica de
concentracion y fuga del excedente, como los causas principales de la problematica social.
(Garcia Delgado y De Piero, 2002:101)

Sintetizan la cuestion (Garcia Delgado y De Piero, 2002:102) sefialando que esta
perspectiva postula una “resignificacion de la articulacion de las OSC con las politicas
sociales, tanto en la necesidad de aumentar la participacion de la sociedad civil y replantear
la visiobn gerencial focalizada por otra de caracter neouniversal, como la urgencia de
modificar el rumbo econdmico establecido, en el marco de una utopia de sociedad inclusiva
0 con futuro”.

Una reflexion sobre estos planteos realizados por académicos de disciplinas
vinculadas a la Contabilidad nos lleva a formular algunas observaciones que, entendemos,
deberian ser objeto de analisis mas profundos:

- Las concepciones ligadas a los planteos fundamentados y a la exteriorizacion de los
fines no deberian ir desprovistas de herramientas que permitan monitorear en qué
medida se esté transitando hacia ellos.

- Si la “articulacion” tiene un fuerte componente politico ligado a definiciones sobre el
planteo de los fines, no puede prescindirse de herramientas que permitan hacer un
seguimiento de manera de poder evaluar la asignacién de recursos para el cumplimiento
de las metas consensuadas.



- Tanto la fijacibn de metas como la estructuracion de indicadores que permitan
monitorear en qué medida nos dirigimos hacia su cumplimiento esta fuertemente ligada a
las concepciones politicas sobre las cuales se van construyendo.

- Es posible que la vision técnico-gerencial a la que los autores sefialados supra hacen
referencia haya hecho abstraccion de los supuestos sobre los que se sustenta
priorizando herramientas elaboradas del tipo “receta” universalmente validas.

- El que la ecuacion no se plantee en funcién del logro de beneficios financieros segun la
estructura clasica vinculada al sector privado no implica que no deban medirse de alguna
forma las asignaciones de recursos y los impactos sociales que a través de ellas se
logran.

- El desconocer la importancia de los controles y el seguimiento sobre la base de que
quienes los postulan se basan en ellos solamente para ocultar propésitos ligados al
sostenimiento de un modelo que reproduce el patron de generacion de pobreza y
desigualdad, serviria al propio modelo que se critica al no permitir diferenciar también
dentro de este campo, determinadas estructuras organizacionales que hacen uso
indebido de normas que tienden a la proteccion de los actores del sector publico social y
ocultan sus verdaderos fines, muchas veces ligados a la “mera intermediacion” para la
obtencién de lucro.

No queremos cerrar esta seccion sin sefialar que la vaguedad y la falta de precision
terminoldgica y de coherencia interna impregnan también, en nuestra opinion, al proyecto de
ley que se ha presentado referido a estos actores particulares en su vinculacién con los
programas gubernamentales de politicas publicas’.

3. Unainstancia internacional relacionada con las organizaciones de la Sociedad Civil

Dentro de las clasificaciones universalistas a las que hicimos referencia en la seccion
anterior, la toma de conciencia acera de la creciente importancia del sector y de la falta de
datos empiricos de calidad sobre su accionar que permitieran evaluar su desarrollo y sus
contribuciones, se vieron plasmadas a nivel internacional en la elaboracion del Manual
sobre Instituciones sin Fines de Lucro dentro del Sistema de Cuentas Nacionales (Handbook
on Non-Profit Institutions in the System of Nacional Accounts) desarrollado entre 1999 y
2002 por el Centro de Estudios para la Sociedad Civil del Instituto de Estudios Politicos de
la Universidad Johns Hopkins dirigida por Lester Salamon junto con la Division de
Estadistica de las Naciones Unidas. Dicho manual fue aprobado en marzo de 2002 tras
discusiones de versiones preliminares y pruebas piloto con la intervencion del Grupo de
Trabajo sobre el SCN .

Entre los objetivos que se plantearon figura el de responder a las necesidades de
analisis de quienes diseflan politicas y se hallan en la busqueda de “alternativas para
mejorar los servicios publicos y reducir el tamafio del sector gubernamental”, lo cual la ubica
en el paradigma “gerencial-neoinstitucional” sefialado supra. La idea fue “hacer visibles” a
estas organizaciones también dentro del SCN por cuanto - a excepcion de aquéllas que
prestan servicios a los hogares y que constituyen un grupo bastante reducido del total- las
acciones y contribuciones del resto se hallaban incluidas dentro del sector privado-
empresarial y del gubernamental.

" Nos referimos a la propuesta de “Ley marco de organizaciones no gubernamentales que articulen
con el Estado politicas focales nacionales, regionales, sub regionales y locales” N° de Expediente
1451-D-2007 — Tramite Parlamentario 028.



La Cuenta Satélite de Organizaciones Sin Fines de Lucro reagrupa (reclasifica)
aquellas unidades no lucrativas que dentro del SCN estan asignadas a otros sectores
institucionales junto con las que se encuentran dentro del Sector Hogares exteriorizando
todas ellas en un solo sector.

Archambault (2002) resefia las caracteristicas principales del Manual y destaca dos
cambios conceptualas al SCN: 1) la imputacion del trabajo voluntario que constituye una
caracteristica de gran importancia dentro de las actividades de estas organizaciones® 2) la
imputacion de la producciéon fuera de mercado proporcionada por las OSFL de mercado a
través de los gastos operativos en la idea de tomar en cuenta las actividades fuera de
mercado que se proporcionan en forma gratuita a los usuarios por OSFL de mercado, tales
como las instituciones educativas y de salud®.

El SCN centra su definicién en la restriccion referida a la no distribucion:

Non-profit institutions are legal or social entities created for the purpose of poducing goods and
services whose status does not permit them to be a source of income, profit or other financial
gain for the units that estalish, control or finace them. In pratice their productive activities are
bound to generate either surpluses or deficits but any surpluses they happen to make cannot be
appropriated by othe institutional units (SNA 4-54)

Puesto que esa definicién presentaba varios puntos que se prestaban a la ambigiedad
en la caracterizacion de cierto tipo de organizaciones se elabor6é una definicion operacional
que contempla que el sector SFL esta integrado por unidades que son:

- organizaciones

- sinfines de lucro y sin distribucion de utilidades
- institucionalmente separadas del gobierno

- autogobernables

- de afiliaciéon no obligatoria

El SCN toma dos bases para clasificar las instituciones SFL: 1) de acuerdo a su
actividad econdmica (International Standard Industrial Classification ISIC) que no resulta
comprensiva de todos los servicios que brindan generalmente las organizaciones SFL y 2)
de acuerdo a su funcidén o propdsito (Classification of the Purposes of Nonprofit Institutions
serving Households, COPNI) que sirve especificamente al sector Hogares. Debido a dichas
falencias y en la idea de utilizar una taxonomia mas amplia y particularizada para el sector el
Manual tomé la Internacional Classification of Nonprofit Organisations (ICNPO) que
traduciremos como Clasificacién Internacional de Organizaciones Sin Fines de Lucro

8 El valor imputado del empleo voluntario es una medida del costo del trabajo voluntario utilizado
por las organizaciones SFL una medida del valor de la donacién de los hogares que proporcionan
trabajo, que es un pago de transferencia. El procedimiento de estimacion recomendado es el de
medir el tiempo de trabajo voluntario por el salario bruto promedio, las contribuciones sociales
incluidas por la comunidad, la categoria de bienestar y ocupacién en servicio social.

® Se brinda la siguiente aclaracion con relaciéon a la produccién fuera de mercado de las
“organizaciones SFL de mercado”. ElI SCN mide la produccioén de los productores de mercado a
través de sus ingresos por ventas. Pero estas organizaciones SFL también generan producciones
fuera de mercado significativas a través de contribuciones caritativas y otras transferencias. Esta
produccién fuera de mercado tiene que ser medida por los gastos operativos como otra
produccion fuera de mercado. Cuando el costo exceda las ventas, la diferencia entre el costo y
las ventas se toma como la medida de la produccion fuera de mercado. Esta produccion
adicional se convierte en consumo final de los hogares y una transferencia de un monto
equivalente de las corporaciones SFL a los saldos de los hogares balancea las dos cuentas. No
obstante, cuando las ventas exceden los costos, se asume que el producto fuera de mercado es
cero.



CIOSFL, desarrollada por el Proyecto sobre el Sector Sin Fines de Lucro de la Universidad
Johns Hopkins. Se establecen doce categorias principales de organizaciones de acuerdo a
las actividades que realizan y esos grupos se subdividen en 24 subgrupos (Ver Anexo)

CIOSFL ICNPO

1 Cultura y recreacion Culture and recreation

2 Educacion e investigacion Education and research

3 Salud Health

4 Servicios sociales Social Services

5 Medio ambiente Environment

6 Desarrollo social y vivienda Development and Housing

7 Promocién de derechos, Law, advocay and politics
asesoramiento legal y politica

8. Intermediarios filantrépicos y Philanthropic intermediaries and voluntarism
promocién de voluntariado promotion

9 Organizaciones internacionales International

10 Religion Religion

11 Asociaciones de empresarios  Business and professional associations, unions

Profesionales y empleados

12 No clasificados en otra categoria Not elsewhere classified

Se destaca que el SCN resulta de utilidad para organizar la informacion econémica

sobre produccién, ingresos, salidas, consumo y acumulacidn, activos y pasivos pero la
cuenta satélite debe hacer frente a tres cuestiones probleméaticas que no pueden resolverse
dentro de ese esquema:

1)
2)

3)

la falta de disponibilidad de datos suficientes en el caso de las organizaciones SFL
el problema de las imputaciones referidas al valor monetario del trabajo voluntario y
la evaluacion de la produccién fuera de mercado de las organizaciones SFL de
mercado

la necesidad de considerar otros indicadores de impacto y desempefio no monetarios

Para ello, el Manual propone una estrategia progresiva que consiste en:

1)

2)

un esquema reducido centrado en las variables y relaciones mas esenciales y/o de
disponibilidad inmediata que incluye las dos imputaciones indicadas supra
(principalmente variables de flujo monetarias, nimero de organizaciones, empleo
pago y voluntario).

una cuenta satétilte totalmente elaborada (con los mismos items, mas items del
balance y variables de flujo monetarias mas detalladas, datos detallados sobre
voluntariado y voluntarios, sobre miembros y membresias, sobre donaciones y
donantes)
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3) un conjunto de variables extensiones (con los mismos items méas datos sobre
clientes y usuarios, y mediciones fisicas de capacidad y productos para las
organizaciones SFL y otros sectores).

Para difundir el Manual en vistas a su implementaciéon entre las distintas agencias
estadisticas nacionales, el Centro de Estudios para la Sociedad Civil de la JHU (autorizado
por la Division de Estadistica de las Naciones Unidas) formé el Sistema de Informacion de la
Sociedad Civil (CivilNeT). Segun informacién incluida en el Fact Sheet de la JHU de Agosto
de 2005, hasta ese momento, 19 paises se habian comprometido a implementar el Manual o
alguna version del mismo (Argentina, Australia, Bélgica, Brasil, Canad4, la Republica Checa,
Francia, Israel, Italia, Japon, Kenia, Kyrgyzstan, Marruecos, Nueva Zelanda, Perd, Filipinas,
Eslovaquia, Africa del Sur y Estados Unidos).

El primer paso de la estrategia mencionada supra implica tomar en cuenta solamente
elementos que pueden ser incluidos en el SCN, lo que trae consigo limitaciones
relacionadas con los supuestos tomados para la cuantificacion monetaria tanto de la
produccion fuera de mercado como del trabajo voluntario, todo ello sobre la base de un
esquema de partida doble que esta implicito en esta aproximacién transaccional y que no
permite exteriorizar los impactos de programas sociales que avanzan por sobre este planteo
de suma cero. No obstante, los desarrollos en este esquema resultan interesantes sobre
todo en lo que se refiere a las ventajas que aportaria la conformacién de un registro
(estadistico) de OSFL y a la posibilidad de capturar los “flujos internacionales de la
filantropia” que, en muchas ocasiones, van siendo absorbidos por instancias de
intermediacion que hacen que lleguen a sus destinatarios finales solo una porcién muy
reducida. Ademas, es interesante analizar las posibilidades de superar el esquema de suma
cero a través de los datos no monetarios de la segunda etapa de la estrategia y de las
extensiones que se plantean en la tercera etapa.

4. Multiplicidad de Registros: superposicién de exigencias y falta de integracion

El contar con informacién que permita a los diversos niveles gubernamentales
evaluar la posibilidad de seleccién de OSC como contrapartes, beneficiarias o co-ejecutoras
de programas sociales insertos en politicas publicas no constituye una exigencia meramente
“instrumentalista” sino un elemento basico para la toma de decisiones a un nivel que
pretenda superar las instancias “micro” para otorgar a ciertas iniciativas alcance y
proyeccion futura.

Légicamente, el partir de estas consideraciones implicard definir ciertos indicadores
que permitan efectuar el seguimiento de caracteristicas que pueden tener que ver con la
construccion de vinculos entre los participantes dentro y entre las OSC y hacia fuera de ellas
con otros actores que, en este sentido y como sefialamos en el apartado anterior, exceden
las mediciones de los flujos de recursos (obtencion y asignacion) y salen de la clasica
ecuacion de suma cero.

Las propuestas de registros que permitan identificar a la multiplicidad de OSC que
participan en distintos programas ha sido rescatada por diversos organismos privados vy
publicos, que han postulando la necesidad de lograr vinculaciones mas efectivas entre estos
importantes actores sociales, el sector gubernamental y el sector privado. Resulta, en
principio, dificilmente cuestionable que la fuerte vinculacion con programas sociales que
tienen estas organizaciones, haga de la exigencia de un Registro Unico de las mismas a
nivel nacional un requisito superficial 0 no deseado para orientar y facilitar la accién de
coordinacion y control que le compete al Estado.

En la actualidad existe en nuestro pais una multiplicidad de Registros que,
propuestos por organismos gubernamentales de distinto nivel y con distinto grado de
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obligatoriedad, asi como por diversas iniciativas de caracter privado, se superponen en las
exigencias que pesan sobre estas organizaciones para cumplir con distintas demandas de
informacién. Por otro lado, la dispersion de esfuerzos y recursos por parte de los
organismos que disefian, administran y actualizan los datos de estos registros no concurre
al logro de una imagen del sector que permita analizar los impactos que ejercen estas
organizaciones sobre el entramado social y econémico.

A nivel nacional, contamos con el Centro Nacional de Organizaciones de la
Comunidad (CENOC) del Consejo Nacional de Coordinacién de Politicas Sociales de la
Presidencia de la Nacién que es el organismo responsable de recopilar y sistematizar la
informacién sobre las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) en el territorio nacional, lo
que realiza a través de la estructuracion de una Base de Datos que trata de captar a tales
organizaciones para que presenten voluntariamente el formulario de inscripciébn que al
efecto se incluye en la pagina institucional. Ademas, por medio del Decreto N° 1045/01, se le
ha transferido el Registro Nacional Obligatorio de Organizaciones No Gubernamentales
- que en el afio 1999 sustituyé al Registro Nacional de Entidades de Bien Publico y funcioné
durante dos afios en el Ministerio del Interior- en el que deben inscribirse aquellas OSC que
reciban o pretendan recibir fondos del Estado Nacional. Es decir, a nivel nacional, contamos
con dos registros: una base de datos de caracter voluntario y un registro de caracter
obligatorio. No encontramos disponible en la pagina tal registro, o por lo menos, no aparece
facilmente accesible.

Segun surge de la Memoria 2006 del CENOC, al momento de su elaboracién, la
conformacion del alcance geografico de la Base de Datos del CENOC sobre el universo de
las Organizaciones Sociales existentes (se trata de la base de datos mas grande existente
en el pais) era como se detalla en la tabla siguiente:

Provincia Cantidad
Gran Buenos Aires 2080
Ciudad de Buenos Aires 1883
Buenos Aires (int.) 1455
Santa Fe 1321
Cordoba 900
Mendoza 807
Tucuman 703
Jujuy 534
Chaco 490
Salta 423
Corrientes 417
Misiones 407
Rio Negro 399
San Juan 315
Formosa 278
La Pampa 267
Entre Rios 238
Chubut 218
La Rioja 216
Neuguén 208
Sgo. Del Estero 175
San Luis 153
Tierra Del Fuego 129
Santa Cruz 95
Catamarca 93
Total 14204

Fuente: Memoria del CENOC 2006
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Partiendo de la mision institucional orientada a “Promover la participacion de las
Organizaciones de la Sociedad Civil en la gestién de politicas publicas generando espacios
institucionales de articulaciéon para el establecimiento de procesos de desarrollo
sustentable”, durante el ejercicio 2006, se plantearon los siguientes objetivos:

a) Acreditar a las OSC legalmente constituidas en el Registro Nacional Obligatorio de
Organizaciones No Gubernamentales.

b) Administrar una base de datos universalmente disponible que contenga informacion
amplia y actualizada sobre las OSC de todo el pais.

¢) Generar y difundir informacion acerca de las OSC.

d) Disefiar, coordinar y ejecutar programas de desarrollo y transferencia de
metodologias de intervencion orientados a OSC.

e) Asistir técnicamente las intervenciones de diferentes entidades gubernamentales en
el vinculo con las OSC.

Se destaca que en el ejercicio 2006 se incorporaron 632 nuevas Organizaciones
Sociales individualizadas y 1041 registros existentes fueron actualizados en cuanto a la
informacién disponible. Del total de incorporaciones y actualizaciones registradas en el afio,
695 se corresponden con Organizaciones de la Sociedad Civil acreditadas en el Registro
Nacional Obligatorio™.

Resulta interesante observar que entre los objetivos™ que se indican para la
elaboracion de la tipologia de Organizaciones de la Sociedad Civil encarada por el
organismo no aparece ninguno ligado a la necesidad de monitoreo y rendicidon de cuentas
de estas organizaciones, aunque podria interpretarse que se hallan implicitos en el Gltimo de
la enumeracién. Parece que siempre estas cuestiones se tornan “demasiado técnicas” como
para hacer alusion a ellas dentro de abordajes amplios de lo social. Sin embargo, en
nuestra opinién, el omitir hacer referencia a las mismas constituye un arma de doble filo al
dejar espacios que pueden ser aprovechados con fines espurios por quienes con objetivos
orientados al lucro hacen uso de este tipo de figuras.

Debido a las dificultades de sintetizar en una sola clasificaciéon se elaboraron tres que
se estructuran de la siguiente forma:

12 Articulacién: tedrica/empirica propuesta para uso interno del CENOC (no destinada a su
difusion publica) como herramienta que ayude a la planificacion y formulacion de politicas

0 Se indica en la Memoria que se continto con la ejecucién y financiamiento de los proyectos
elaborados por Redes Tematicas de Organizaciones de la Sociedad Civil, identificados durante el
ejercicio 2005 y se inici6 el trabajo de campo correspondiente al proceso de puesta en practica de la
metodologia de Fortalecimiento Institucional para Redes Territoriales -actividad esta financiada por
una donacion del Fondo de Fortalecimiento Institucional del Banco Mundial. En ese marco se esta
construyendo una metodologia que pretenden pueda ser replicable y que a la fecha contaba con un
alcance de 48 Redes compuestas por 941 Organizaciones de Base, distribuidas en seis regiones del
pais e implementada por 8 ONG de Apoyo Técnico seleccionadas especialmente para el proceso de
prueba metodolégica, mediante un concurso publico. Se destaca que ambas lineas de accion
posibilitaron la vinculacién directa y el fortalecimiento de 65 Redes integradas por 1437
Organizaciones Sociales.

' Como se indica en CENOC (2006:21) ellos son: a) Contribuir a la autoimagen de las
organizaciones. b) Facilitar la relacidon entre las organizaciones y la construccion de redes. c)
Favorecer una mayor visibilidad del conjunto de estas organizaciones. d) Que se constituya en un
recurso para la aplicacion de los distintos programas sociales publicos y aquellos instrumentados por
organizaciones sociales (OS)
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publicas. Se considera el grado de institucionalidad de las organizaciones (a partir de su
posesion o no de personeria juridica), su constituciéon social o articulada con servicios
estatales, su filiacion (pertenencia 0 no a colectivos mas amplios) y su ambito de actuacién o
alcance geogréfico (exclusivamente local o ampliado).
22 Articulacion: para servir de “puente” entre el CENOC y las OS. Considera los fines de las
organizaciones y las actividades que realizan de manera de fortalecer los vinculos,
clasificandolas en Promocion Humana, Promocién Social, Promocién del Desarrollo y
Promocién de Derechos.
A continuacion se vuelca el cuadro de relacibn entre la segunda y tercera
articulacion

Relacién entre la Segunda Tercera Articulacion

Tercera Articulacion

Segunda articulacién

1. Organizacién de transferenciay asistencia técnica 3.DES
2. Ayuda solidaria/voluntariado 1PH
3. Cooperadota escolar/Cooperadota (otro tipo) 1.PH
4. Asociacién de consumidores 4.PD
5. Bomberos voluntarios 1.PH
6. Biblioteca 2. PS (si sirve a una comunidad particular)
7. Centro/Grupo Comunitario 2.PS
8. Unidén vecinal/Sociedad de Fomento 2.PS
9. Centro de Jubilados 1.PH
10. Club social/deportivo 2.PS
11. Entidad Religiosa 1.PH
12. Centros de estudio/investigacion 3.DES
13. Federacion 3.DES
14. Confederacion 3.DES
15. Defensa de derechos 4.PD
16. Organizacién de salud 1.DH
17. Organizacién cultural 3.DES
18. Organizacién de defensa de intereses de categorias 4.PD
19. Hogares (nifios, ancianos, mujeres, adictos) 1.PH
20. Institucién educativa/formativa 3.DES
21. Organizaciones productivas asociadas 2.PS (conformadas por personas que se
asocian para producir bienes y servicios para
el autoconsumo y/o para un mercado barrial o
de pequefia escala)
3. DES (estimulan la generacion y el
desarrollo productivo a una escala
mayor, como por ejemplo una
cooperativa de servicios eléctricos
22. Agrupacion de colectividades 2.PS
23. Organizaciones prestadoras de otros servicios 3.DES
24. Otras 1.,2.,3.04.
FUENTE: CENOC (2005:46-7) CUADRO 3.A
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Referencias:

1. PH — Promocion Humana: en este tipo predomina un esquema de relacion basado en la diferencia
entre donante/receptor, propio de la filantropia y el culto. Se proporciona asistencia directa a
personas y/o familias que sufren carencias basicas y se promueven sus capacidades individuales
para acceder a recursos necesarios para su supervivencia y bienestar.

2. PS — Promocién Social : este tipo se caracteriza por promover la organizacion colectiva y la
cohesion social entre los miembros de una comunidad que son los receptores de los bienes y
servicios que generan las mismas (aunque pueden estar destinadas a un entorno social mas amplio)
o producto de sus gestiones ante entidades publicas o privadas.

3. PDES - Promocién del Desarrollo: principalmente brindan apoyo y transfieren conocimieno y
capacidades técnicas hacia los miembros de la comunidad o hacia otras organizaciones de base

4. PD- Promocion de Derechos: defensa, reivindicacion, difusién y extensién de derechos y valores
universales o de categorias sociales particulares.

32 Articulacion: para reafirmar la identidad social de las OS vy la incorporacion de las mismas
al registro, resguardando la identidad juridica y social cuando existe y reclasificando
aquellas en que la Personeria Juridica no delimita claramente su identidad por las diferentes
finalidades que cumplen (en los casos de Asociaciones Civiles, Fundaciones, Mutuales, etc.)
0 que habian sido agrupadas en categorias sociales difusas en cuanto a sus objetivos (v.gr.
Grupo Comunitario).

De la combinatoria de las cuatro variables de la primera articulacion construyen 10 tipos
entre los cuales tienen mayor peso el de las organizaciones tanto institucionalizadas (38%)
como no institucionalizadas (21%) de caracter social, local y no filiadas.

CUADRO 3.F (P. 50)

Tipolagia 1= Articuladén Cantidad de O5 T
I Institucionalizada ¢ social f local / filiada 894 g3
Il Institucionalizada ¢ sacial £ no local £ filiada 384 36
. Irstitucicnalizada ¢ sodal /local £ no filiada 4,192 g9
IV Institucionalizada / sacial / no local £ no filiada aag &5
V. No Institucioralizada £ social § local /filiada 443 43
V1. Mo Institucional izada / social f nolocal Sfiliada 103 1,0
Wi N Institucionalizada £ sodal /local £ no filiada 23218 21,5
WHIL M Institucionalizada / social £ no local £ no filiada 181 1.7
IX. Estatal finstitucionalizada ¢ lecal o no filiada ono 1.0349 Q6
A Estatal / Moinstitudonalizada [/ local o no/ filiada o no 504 47
Total 10.778 100,0

FUENTE CENOC (2005:50) CUADRO 3.F.

En base a la variable definida en la segunda articulacion referida a los 4 modos de
intervencion, encuentran la siguiente distribucién (Cuadro 3.G)
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Cuadro 3. G

Variable 2* Articulacidn %a
Promadcidn humana 344
Promocidn social 347
Promadcidn del desarrallo 2248
Promacidn de derechas 2.1
Tatal 10774

FUENTE CENOC (2005:50) CUADRO 3.G.

En base a la variable definida en la tercera articulacién segun la cual se construyeron 23
categorias distintivas para explicitar la identidad de las organizaciones, se observa la
distribucion siguiente:

Cuadro 3.H

Clasificacion de 05 - 3= Articulacién Cantidad de OS5 o

Centro/Grupo Comunitario 1555 14,4
Unién vecinal/ Sociedad de fomeanto 1089 10,1
Ayuda Solidaria/voluntariado 1177 10,9
Organizacion de Salud 764 71
Cirganizacidn de transferencia de asistencia técnica 585 5.4
Cooperadora 579 5.4
Organizaciones productivas asociadas 558 5.2
Defensa de Derechos 548 5.1
Organizaciones prestadoras de otros servicios 260 24
Organizacidon Cultural 474 4.4
Institucién educativa/ formacian 451 43
Entidad religiosa 441 4.1
Centro de jubilados 379 3.5
Club social/ deportivo 347 3.2
EBiblicteca 299 248
Crganizacidn de Defensa de Intereses de Categorias 290 2.7
Centros de estudio/ investigacion 285 26
Hogares 254 24
Agrupacian de colectividades 132 1,2
Federacidn 109 1.0
Bomberos Voluntarios az 0.8
Asodciacion Consumidores 30 0,3
Otras an 0.7
Total 10778 1000

FUENTE CENOC (2005:51) CUADRO 3.H.
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En las propuestas y recomendaciones los autores del trabajo parten de la definicion
elaborada por Pastrana (2002) de las organizaciones de la sociedad civil como “un
agrupacion humana o una organizacion que en forma transitoria o estable tiene capacidad
de acumular recursos de distinta indole, desarrollar intereses, satisfacer necesidades e
intervenir en una situacion determinada produciendo hechos”.

Elaboraron como dimension complementaria a las tres articulaciones trabajadas la
de “Potencialidad de las OS para la accion” que resulta de relevancia para diferenciar y
dimensionar a las organizaciones en términos de politicas publicas y para si mismas y se
estructura sobre la base de dos dimensiones: el alcance social y los recursos . Sefialan que
las organizaciones que posean un importante alcance social y una alta disponibilidad de
recursos de diferente indole seran las que cuenten con una alta potencialidad para la accién.
Esta parte de la propuesta aparece como una herramienta interesante para la accion al
establecer una serie de indicadores no monetarios para exteriorizar impactos.

Lo costoso de la implementacién de estas Bases de Datos Yy la resistencia por parte
de quienes deben proporcionar la informacién que lo viven como una carga administrativa
adicional (méxime si no es obligatoria) y en muchos casos como algo inquisitorio, hace que
resulte de suma relevancia el andlisis del instrumento de recoleccion de datos de manera de
aprovechar al maximo lo obtenido y que puedan obtenerse subproductos importantes para
alimentar otros sistemas de control. Sin pretender hacer un analisis exhaustivo del mismo, lo
cual excederia el objetivo del presente trabajo, sefialamos algunas cuestiones de interés.

Resulta de suma relevancia la observacion realizada por los investigadores (CENOC,

2006:25) con relacion al formulario de incorporacion/actualizacién de las organizaciones que
constituye la entrada de datos a la base. En los items en que se tratan de relevar variables
de respuesta mdultiple (areas tematicas, modos de intervencion), la no inclusion de
priorizaciones que permitan jerarquizar las respuestas imposibilita una correcta
caracterizacion posterior de las organizaciones que cumplen con mas de una de las
opciones presentadas. He aqui también un tema no menor ligado a la construccién del
instrumento de recoleccién de datos base que puede llevar a desaprovechar una posibilidad
tan interesante. Puesto que el disefio de los formularios responde a los objetivos que se
planteen es posible que la omisién de las priorizaciones asi como de una apertura mas
exhaustiva y ordenada se corresponda con la falta de su concepcion como base posible
para la “rendicion de cuentas” .
Si bien el formulario actual® recaba algunos datos no incluidos en anteriores
versiones que permitiian avanzar en el establecimiento de algunos controles
interjurisdiccionales (vgr. Inscripcién en la AFIP) varias observaciones llaman la atencién en
la estructuracion al entrar en abierta contradiccion con el objetivo planteado en el sentido de
constituirse en “un recurso para la aplicaciéon de los distintos programas sociales publicos y
aquellos instrumentados por organizaciones sociales”.

Asi, en lo que se refiere a la Cantidad de beneficiarios de la organizacion, esta
variable en el actual formulario, y a diferencia de los anteriores, no se releva a partir de los
proyectos y programas ejecutados por la organizacion con exteriorizacion del niumero de
beneficiarios directos e indirectos. Esto no permite el cruce de informacion con la
proporcionada por los organismos estatales que seria deseable.

La forma de relevar los Recursos de la organizacion ha variado en el tiempo. En el
actual formulario la obtencién de fondos para el desarrollo de las actividades de la
organizacién se simplifica a través de un cuadro con distintas opciones de origen de los

2 En http://www.cenoc.gov.ar/formulario%20CENOC. pdf
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fondos —propios, empresas, gobierno, organismos internacionales, otros- y su descripcion,
sin priorizacion alguna. En anteriores versiones si bien las opciones de origen eran
similares, se hallaban desagregadas por tipo de ingreso —en donaciones y préstamos aun
cuando no figuraban otras alternativas como contrapartes de proyectos, subsidios y
subvenciones- y por afio. Tampoco se solicita la apertura por tipo de proyecto o programa
ejecutado y en ejecucion.

El Centro de Informacidon sobre Organizaciones que trabajan en la Ciudad de
Buenos Aires (CIOBA) contribuye al desarrollo y fortalecimiento de las Organizaciones de
la Sociedad Civil (OSC) a través de una red de informacién y de la produccion de materiales
de difusibn y de un Gabinete de asesoramiento en temas especificos para las
organizaciones que aspiren a formalizarse o a mejorar su organizacién interna y
funcionamiento. ElI Centro administra una Base de Datos, entendida como “sistema de
informacién permanentemente actualizado y georreferenciado” que permite “visualizar el
espectro de las organizaciones de la sociedad civil en la ciudad de Buenos Aires, facilita el
intercambio institucional, promueve la reconstruccion del entramado de redes sociales e
institucionales y la concrecion de alianzas y estrategias con organizaciones publicas y
privadas”.

El pasado 10 de septiembre de 2007 presentd la 5ta. edicibn del Repertorio de
OSC, indicando como organismo de pertenencia al Ministerio de derechos Humanos y
Sociales®®, con informaciéon sobre las actividades desarrolladas por mas de 600
organizaciones de la ciudad, ingresadas a la base CIOBA. EIl Subsecretario de Gestion
Social y Comunitaria define a la publicacién como “puente entre voluntarios, donantes vy la
comunidad en general organizando el trabajo voluntario aislado y permitiendo la concrecion
de proyectos que persigan un mismo objetivo: consolidar una sociedad mas inclusiva y
solidaria” en la idea de que “el tendido de redes de informacién junto con la capacitacion y la
ayuda econdmica a las OSC son mecanismos que apuntan a una superacion real de la
problematica social perdurable en el tiempo.” La Directora General de Promocion del
Voluntariado y la Sociedad Civil sefiala que el conocimiento sobre el accionar de estas
organizaciones permite disefiar mas y mejores politicas para dar respuesta a los desafios
que plantean los problemas que se detectan en la ciudad y sirve para el desarrollo y
fortalecimiento de la SC pues actia como “motor de vinculacién y complementariedad de
acciones”.

Se destaca en este esfuerzo la necesidad de “articulacién y complementacién entre
el GCBA vy las diversas organizaciones de la SC vinculado con el despliegue territorial de la
accion en el espacio geogréfico”. Es recurrente el tema de la articulacion de esfuerzos en la
idea de potenciar los recursos.

Se aclara que en el repertorio solo incluyen a las organizaciones que respondieron a
la solicitud de actualizacion de datos a la fecha de cierre de contenidos. Resulta curioso que
se destaque que “se disponen los datos en forma de ficha focalizacién barrial con la
colaboracién de la Direccidon General de Sistemas de Informacion Geografica del GCBA por
direccion para facilitar el acercamiento y la vinculacion en proyectos conjuntos” (aunque
estos no aparecen detallados en el documento) cuando tal clasificacion resultaria de una
simple operacion clasificatoria a nivel del propio sistema.

La Directora de la DGPVYSC resume que “si bien todas las OSC del Repertorio
despliegan acciones en el area social, abordan las problematicas desde diversas disciplinas
(sic): practicamente la mitad (48%) desarrolla tareas en el area educativa, un 37,3% en la
salud, mientras que un 36.8% de las organizaciones incorporadas lo hacen desde el terreno
de la cultura”.

¥ Hay un cambio de denominacién no aclarado pues hasta la 4° Edicién se titulaba Repertorio de
ONG y el organismo de pertenencia sefialado era la Secretaria de Desarrollo Social.
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En cuanto a las modalidades de intervencion a partir de las cuales se vinculan con la
poblacidn, se destacan la capacitacién (72.1% de las OSC), el asesoramiento (61.5%) y la
asistencia técnica (50%).

En lo que hace a las poblaciones a las que se dirigen, 7 de cada 10 se vinculan con
nifios y adolescentes (30,9% y 39.8% respectivamente) y mas de la mitad con la poblacién
en general (52.5%).

Ademas del CIOBA, aparece a nivel de los Centros de Gestion y Participacion, el
Registro de Organizaciones de Acciéon Comunitaria (ROAC) en el que pueden inscribirse
las instituciones intermedias que desarrollan tareas sociales sin fines de lucro en el &mbito
de la Ciudad Buenos Aires. Para ello deben aportar documentacién y, una vez constatada
su existencia, se las incorpora a este registro en un “trdmite rapido y gratuito”, segun se
indica en la promocion respectiva. En el ROAC se agrupan mas de 2.000 organizaciones
aproximadamente, (muchas de ellas con mas de 100 afios de existencia) de las cuales
1.313 actualizaron su documentacion en los ultimos cinco afios (periodo comprendido entre
el 2 de enero de 1999 y el 10 de marzo de 2003). EI ROAC actualmente funciona en el
ambito de la Coordinacién General de Descentralizaciéon y Participacion Ciudadana y sus
objetivos se plantean como “Contribuir a canalizar las demandas recibidas de las
organizaciones de la comunidad hacia las areas correspondientes y coordinar las tareas
necesarias para dar respuesta en tiempo y forma” y “Conocer y difundir las actividades de
las organizaciones de accidon comunitaria”. Se hace referencia a la inscripcién través de un
“tramite sencillo y dindmico” que se realiza en los Centros de Gestion y Participacion”. A
pesar de todas estas declamaciones, no encontramos publicacion de tal registro que, en
principio, parecerian superponerse con la base de datos del CIOBA.

Desde el ambito tradicional ligado a las concepciones de la RSE, en Argentina se
desarroll6 — a partir de 2004 y con el apoyo de la fundaciéon Avina- una herramienta de
informacién ‘“sistematizada y actualizada” denominada Mapeo de Promotores de
Responsabilidad Social Empresaria que se lanz6 en marzo de 2007 y que permite
acceder, en linea, a informacién que ha sido relevada por los impulsores de la iniciativa
sobre Promotores de RSE en Argentina y Entidades Vinculadas a los Promotores. Tal
como se indica en la pagina institucional, los promotores “son aquellos que desarrollan
lineas de accion frecuentes, planificadas y sisteméticas en RSE” en tanto que las entidades
vinculadas "son aquellas que se relacionan de algiin modo con uno 0 mas Promotores de
RSE y que han sido relevadas a partir de la sistematizacion de la informacion de los
Promotores”. Las empresas y fundaciones empresarias no aparecen como promotores
aunque si como entidades vinculadas.

Por otra parte, a mero titulo enunciativo, sefialamos que a nivel de la AFIP y a partir
de la Resolucion 1815 de 2005, se establecié un régimen de informacion de donaciones al
que quedan obligados donantes y donatarios y la obligacion de empadronamiento en un
“Registro de Entidades Exentas” de entidades enunciadas en los siguientes incisos del
articulo 20 del impuesto a las ganancias: b) entidades exentas de impuestos por leyes
nacionales, d) sociedades cooperativas de cualquier naturaleza, e) instituciones religiosas, f)
asociaciones, fundaciones y entidades civiles de asistencia de asistencia social, salud
publica, caridad, beneficencia, educacion e instruccion cientifica, literaria, artistica, gremiales
y las de cultura fisica o intelectual, g) mutuales, m) asociaciones deportivas y de cultura
fisica, r) instituciones internacionales sin fines de lucro, con personeria juridica, con sede
central establecida en la Republica Argentina. De alguna manera, ello podria contribuir

14 : . Py

De acuerdo con lo estipulado en el decreto 1958/98, los Centros de Gestion y Participacion deben
llevar un registro de las organizaciones que operan en el area las cuales podran formar parte de los
consejos consultivos de caracter honorario.
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cerrar el circuito informacion de donaciones en nuestro pais con la generacién de una base
de datos interesante para el analisis de organizaciones de la sociedad civil.

5. A modo de conclusién

Existen conceptualizaciones divergentes sobre las organizaciones de la sociedad
civil en lo que se refiere, entre otras cuestiones, al foco de interés que se les asigna, a su
papel y a sus posibilidades de incidir en ambitos de mayor poder de decisiébn sobre
cuestiones que hacen a las definiciones politicas de trascendencia para la sociedad en su
conjunto.

Consideramos que las concepciones sobre estas organizaciones ligadas a los
planteos fundamentados y a la exteriorizacién de los fines no deberian ir desprovistas de
herramientas que permitan monitorear en qué medida se esta transitando hacia ellos.

El que la ecuacién de andlisis no se plantee en funcién del logro de beneficios
financieros segun la estructura clasica vinculada al sector privado no implica que no deban
medirse de alguna forma las asignaciones de recursos y los impactos sociales que a travées
de ellas se logran. En este sentido, el disefio de indicadores relevantes deberia construirse
sobre una base consensuada que se articulara con los objetivos “macro” previstos.

La dispersion de esfuerzos y de recursos por parte de los organismos que disefian,
administran y actualizan datos de diferentes registros y conforman bases de datos sobre las
organizaciones de la sociedad civil, con ninguna o escasa relacion entre si, al igual que las
demandas que los mismos implican sobre estas organizaciones a las que se pretende servir,
indican que queda un camino por recorrer para disefar herramientas integradas de
informacion que permitan — en un proceso que abarque la definicion de los indicadores que
se acuerden a través de los consensos de los actores involucrados- obtener una imagen que
sirva para analizar los impactos que ejercen sobre el entramado social y econémico y se
constituya en un elemento clave para decidir sobre su potencial seleccién para participar en
distintos programas como beneficiarias, co-ejecutoras o contrapartes.
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ANEXO |
— CLASIFICACION INTERNACIONAL DE ORGANIZACIONES SIN FINES DE LUCRO -
CIOSFL - (desarrollada por el Proyecto sobre el Sector Sin Fines de Lucro de la
Universidad Johns Hopkins. Se establecen doce categorias principales de
organizaciones de acuerdo a las actividades que realizan y esos grupos se subdividen
en 24 subgrupos)

Grupo 1: Culturay recreacion

1100 Cultura y arte

Produccién de medios y comunicaciones; artes visuales, arquitectura, ceramica; desarrollo de

artes; sociedades humanisticas, historicas y literarias; museos; zooldgicos y pisciculturas

1200 Deportes

Clubes deportivos amateur, clubes deportivos de barrio, centros de entrenamiento y competencias, fithess
centers

1300 Otras actividades recreativas

Clubes sociales y de recreacion para individuos o comunidades; clubes de la tercera edad, clubes de mujeres y
clubes de servicios

Grupo 2: Educacion e investigacion

2100 Educacion basica y media

Educacion prebésica, basica y media

2200 Educacion superior

Educacion proveedora de grados académicos

2300 Otra educacion

Educacion técnica; formacion para adultos; capacitacion; educacion diferencial; escuelas de
especialidades

2400 Investigacion

Investigacion médica; investigacion de ciencia y tecnologia; investigacion social y estudios
politicos

Grupo 3: Salud

3100 Hospitales y rehabilitacion

Hospitales, clinicas y rehabilitacion de pacientes

3200 Residencias de la tercera edad

Asilos de ancianos, cuidado residencial

3300 Salud mental y servicios de urgencia psiquiatricos

Hospitales psiquiatricos, tratamientos mentales, prevencion de crisis mentales

3400 Otros servicios de salud

Educacion sobre salud, cuidados terapéuticos, servicios médicos de rehabilitacion, servicios
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médicos de emergencia

Grupo 4: Servicios sociales

4100 Servicios sociales

Servicios para menores, servicios para jovenes, servicios familiares, servicios para discapacitados, servicios para

ancianos, autoayuda y otros servicios sociales personales

4200 Emergencias y ayuda humanitaria

Prevencién y control de emergencias y desastres; asilos temporales, asistencia para refugiados
4300 Apoyo econoémico y mantencion

Asistencia econdmica y material para discapacitados

Grupo 5: Medio ambiente

5100 Medio ambiente

Control de polucién, conservacion y proteccién de recursos naturales, desarrollo de espacios
abiertos

5200 Proteccién de animales

Proteccién y preservaciéon animal y de vida silvestre, servicios veterinarios

Grupo 6: Desarrollo social y vivienda

6100 Desarrollo econémico, social y comunitario

Organizaciones comunitarias y vecinales, desarrollo econémico, desarrollo social

6200 Vivienda

Desarrollo, construccion y financiamiento de hogares, asistencia para hogares, comités de
desarrollo urbano y rural (agua, luz, caminos y otros)

6300 Empleo y formacion

Programas de capacitacion, orientacion vocacional, rehabilitacién vocacional y de cesantes

Grupo 7: Promocioén de derechos, asesoramiento legal y politica

7100 Promocion de derechos y asesoramiento legal

Organizaciones de defensa de derechos de grupos y civiles, asociaciones étnicas y asociaciones
civicas y de derechos humanos

7200 Derecho y servicios juridicos

Servicios legales, prevencion de crimenes, rehabilitacion de inculpados, apoyo a victimas,
asociaciones de derechos de consumidores

7300 Organizaciones politicas

Partidos y organizaciones politicas

Grupo 8: Intermediarios filantrépicos y promocion de voluntariado

8100 Intermediarios filantrépicos

Fundaciones privadas que intermedian y otorgan becas y fondos concursables
8200 Promocion de voluntariado

Instituciones que promueven el voluntariado

Grupo 9: Organizaciones internacionales

9100 Actividades internacionales
Programas de intercambio, amistad y cultura; organizaciones de asistencia; organizaciones que
actlan en desastres; organizaciones de paz y derechos humanos

Grupo 10: Religion

10100 Congregaciones y asociaciones religiosas

Congregaciones y asociaciones religiosas

Grupo 11: Asociaciones de empresarios, profesionales y empleados

11100 Asociaciones de empresarios

Asociaciones que promueven, regulan y protegen los derechos de los empresarios
11200 Asociaciones de profesionales

Asociaciones que promueven, regulan y protegen los derechos de los profesionales
11300 Asociaciones de empleados

Uniones laborales, sindicatos y sindicatos de trabajadores independientes

Grupo 12: No clasificados en otra categoria

12100 NCOC
ANEXO Il - CLASIFICACIONES CIOBA
Ordenamiento por area tematica Ordenamiento por modo de intervencion
Atencion primaria Asesoramiento
Ciencia y tecnologia Asistencia directa
Comunicacion Asistencia financiera
Cultura Asistencia técnica
Deportes/recreacion Capacitacion
Economia Investigacion
Educacion Promocién/desarrollo




Justicia

Medio ambiente
Salud

Social

Trabajo
Vivienda

Ordenamiento por tema especifico

Ordenamiento por poblacién objetivo

Abuso sexual
Accidentes
Alcoholismo

Alquileres
Analfabetismo

Artes visuales
Artesanias
Asentamientos
Autoconstruccion
Casas tomadas
Catastrofe

Chicos de/en la calle
Ciudadania
Contaminacion ambiental
Cooperativas
Corrupcion
Cuentapropismo
Deporte amateur
Deporte profesional
Derecho laboral
Derecho de los consumidores
Derechos humanos
Desocupacion
Discapacidad
Discriminacién
Documentacion
Drogadpendencia
Educacion agraria
Educacion cooperativa
Educaciéon de adultos
Educacion no formal
Educacion sanitaria
Enfermedades infecciosas
Espacios publicos
Exclusion

Familia

Formacién ocupacional
Formacién profesional
Género

Higiene y seguridad
Hoteles/inquilinatos
Indigentes/sin techo
Ingenieria

Materno infantil
Medianas empresas
Menores en riesgo
Microemprendimientos
Microempresas
Musica

Nutricién
Organizaciones comunitarias
Participacion
Patrimonio cultural
Pequefias empresas
Planificacion familiar
Plastica

Prostitucion
Reconversion laboral
Recreacion

Aborigenes

Amas de casa
Desocupados
Discapacitados
Docentes

Empresarios
Extranjeros

Familia

Grupos étnicos

Grupos religiosos
Jubilados

Juventud

Migrantes

Mujeres
NBl/cadenciados

Nifiez

Poblacion general
Profesionales
Refugiados

Tercera edad
Trabajadores asalariados
Trabajadores autbnomos
Trabajadores informales
Varones

Veteranos de guerra
Villas
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Residuos

Salud mental
Seguridad

SIDA
Sindicalismo
Teatro/danza
Tecnologia
Trabajo informal
Transporte
Villas

Violencia
Violencia familiar
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