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RESUMEN

Al iniciar el abordaje para la construccidon de un sistema de informacién contable en los
Hospitales, observamos en el presupuesto, que las compras representan el 35% de las
erogaciones y que la gestidon compras en Hospitales es la mdxima representacién de la
complejidad tanto desde el punto de vista cualitativo como cuantitativo. Por lo cual
seleccionamos ese proceso para el andlisis que se encuentra inserto en el Subsistema
Administrativo.

Siendo los Autores responsable docentes de Seminarios de Prdactica Profesional de los
Contadores Publicos y Licenciados en Administracién, se considera que el reconocimiento de las
responsabilidades sociales por parte de los especialistas en gestién administrativo contable, se
convertird en un elemento dinamizador del contexto favoreciendo cambios que redundaran no
solo en beneficios econdmicos directos, a través de una mejor relacién de costos de los servicios
en comparacién con las prestaciones ofrecidas.

También podran reconocerse beneficios de indole indirecta en la medida en que la generacién
de politicas de prevencidn de enfermedades por parte de los hospitales, permitira que el Estado
pueda redireccionar los ahorros por menores dias de internacién hacia otras acciones sociales
que el mismo debe ejercer por imperio de las normas locales, regionales y constitucionales
Este trabajo ayudara al Hospital a detectar problemas de los que no tenian conocimiento como
también logrard evidenciar muchos otros de los que si tenian una nocidn. El simple hecho de
ver el proceso desde afuera, sin estar sumergido en el complejo “dia a dia” que se vive en un
Hospital publico permitid realizar un levantamiento de procesos complejos como el proceso de
compra. De las propuestas de redisefio, existen alguna mas faciles de implementar que otras, y
se va a requerir una etapa de transicion en la implementacién de muchos de los nuevos
procesos. Se concluye que el redisefio propuesto soluciona en gran medida los problemas
detectados en el diagndstico, y que con la implementacién de las compras verdes reportadas
mediante informacidn socioambiental, en conjunto se logre mejorar la calidad del servicio de
salud prestado a la Poblacién en San Miguel de Tucuman.

Introduccion



El sistema de informacidn contable captura, procesa, almacena y distribuye informacion
vital para la correcta toma de decisiones en la Organizacion. Es conveniente crear un
sistema de informacion contable preciso que permita conocer con exactitud lo que
realmente sucede en la organizacion y ayude a tener mejores herramientas para la gestion.
Este sistema debe ser compatible flexible y debe tener una relacion aceptable costo/
beneficios.

Los usuarios exigen calidad y confianza en la informacion que le es suministrada de
acuerdo con los comportamientos sociales e individuales y ambientales. Por lo tanto se
debe plantear un sistema de informacion basado en principios que generen mayor utilidad,
ya que esta es una forma para que los entes creen valor. Los autores Kaplan y Norton
manifiestan "las estrategias, que son las Unicas formas sostenibles que tienen las
organizaciones de crear valor, estdn cambiando, pero las herramientas para medirlas no"
Los tres pasos registro, clasificacion y resumen constituyen los medios que se utilizan
para crear la informacion contable pero es necesaria la comunicacion de esta informacion

Al iniciar el abordaje para la construccion de un sistema de informacion contable en el
Hospital, observamos en el presupuesto, que las compras representan el 35% de las
erogaciones y que la gestion compras en Hospitales es la maxima representacion de la
complejidad tanto desde el punto de vista cualitativo como cuantitativo. Por lo cual
seleccionamos ese proceso para el analisis que se encuentra inserto en el Subsistema
Administrativo.

Siendo los Autores responsable docentes de Seminarios de Practica Profesional de los
Contadores Publicos y Licenciados en Administracion, se considera que el
reconocimiento de las responsabilidades sociales por parte de los especialistas en gestion
administrativo contable, se convertird en un elemento dinamizador del contexto
favoreciendo cambios que redundaran no sélo en beneficios econdmicos directos, a través
de una mejor relacién de costos de los servicios en comparacién con las prestaciones
ofrecidas.

También podran reconocerse beneficios de indole indirecta en la medida en que la
generacion de politicas de prevencion de enfermedades por parte de los hospitales,
permitira que el Estado pueda redireccionar los ahorros por menores dias de internacion
hacia otras acciones sociales que el mismo debe ejercer por imperio de las normas locales,
regionales y constitucionales.

Analisis del sub sistema compra en Hospitales en San Migue de Tucuman

Iniciamos el relevamiento por la estructura del Hospital, y luego sus sistemas, el paso
siguiente fue alcanzar un conocimiento profundo de los procedimientos, operaciones y
actividades de control desarrolladas y aplicadas en el Subsistema Administrativo, con el
objeto de conocer los procesos internos. Centramos nuestro analisis en el sub sistema
compra
Las deficiencias detectadas los procesos compras son las siguientes:
v" Falta de definicion de areas de autoridad, responsabilidad, relaciones y funciones
jerarquicas y de control.
v' Falta de una adecuada separacion de funciones incompatibles entre si:
autorizacion — ejecucién — custodia de activos y registro contable.
v" Descentralizacion inadecuada de la funcién de compras.
v" Descentralizacion inadecuada de la funcién de almacenamiento de insumos.
v" Falta de control de stock debido a que no se llevan registros adecuados y no se
emiten informes de recepcion.



v Los pagos son autorizados sin un examen previo de toda la documentacion de
respaldo y no se emiten 6rdenes de pago.

v No se utilizan presupuestos de compras de insumos y financieros que permitan:
lograr una adecuada coordinacion entre las cantidades requeridas y los fondos
disponibles; y controlar el consumo de los articulos comprados.

v' Falta de una adecuada comunicacion entre los sectores administrativos y los
servicios receptores de insumos, utilizando nuevas tecnologias.

v" Informatizacién inadecuada de las operaciones, ineficiente procesamiento de

datos, falta de control de acceso a los sistemas computadorizados y archivos

desordenados e incompletos.

Falta de prenumeracion de formularios e inadecuada utilizacion de los mismos.

Inadecuada e ineficiente distribucion de los recursos humanos existentes entre los

diferentes sectores del Subsistema Administrativo.

v" Falla en general de los controles implementados dirigidos al cumplimiento de los
procedimientos.

v" Excesivas relaciones informales entre los empleados del sector administrativo y
de los mismos con los proveedores de bienes y servicios; lo cual lleva a un
debilitamiento de los controles planteados y por ende al aumento en el riesgo de
ocurrencia de fraudes y errores administrativos.

v Existe un retraso en el requerimiento de elementos médico - quirdrgicos;
especificamente de materiales de consumo.

v Se detectan algunos casos de requisiciones inadecuadas, no pertinentes 0
sobredimensionadas.

v’ Existen pequefios depdsitos paralelos, no sujetos a control, los cuales contribuyen
a agravar el problema.

v' Se detectan inconsistencias y fallas en los procesos del almacén. Posiblemente se
desconocen aspectos importantes de los proveedores, que conllevan a fallas en la
calidad y oportunidad de los suministros, en la garantia postventa, la asistencia
técnica postgarantia, el suministro de repuestos, capacitacion de personal en
manejo de equipos, medidas de seguridad y proteccion de los mismos

v' En cuanto al almacenamiento, se observa desarticulacion de los sitios de

almacenaje, ambiente inadecuado, consistente en deficiencias de la ventilacion,

exposicion a temperaturas extremas, oscuridad y humedad , espacio reducido y

mal distribuido, lo cual dificulta la conservacion, el control y manejo adecuado de

las existencias. Esto se debe a que en el disefio del hospital (instalaciones
obsoletas), no hay un area arquitectdnicamente disefiada a los requerimientos
técnicos del almacén.

Todo lo anterior supone una falla en el control interno de la institucion.

No existen requerimientos ambientales ni sociales
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Propuesta para el subsistema

Una compra verde es una contratacion en la cual se han contemplado requisitos
ambientales relacionados con una o varias de las etapas del ciclo de vida del producto por
comprar; esto es, desde la extraccion de la materia prima, su fabricacion, distribucion y
uso, hasta su disposicion final. De este modo, el comprador satisface la necesidad de la
institucion que da origen a la compra, pero no descuida el impacto ambiental que esta
ocasionara.



Un producto Verde que tiene un mejor desempefio ambiental a lo largo de su ciclo de
vida, y que cumple con la misma funcion (o mejor inclusive), tiene igual calidad y le
brinda una satisfaccion similar al usuario que el producto regular.
Los beneficios de aplicar compras verdes son:
v Beneficios ambientales: Hay una reduccion de impactos ambientales

negativos. Impulsa la innovacion en productos y servicios

Beneficios econdmicos: da un ahorro como producto

Beneficios para la organizacion: Hay una reduccion de los riesgos de
incumplimiento legal. Mejora la imagen pablica mediante la comunicacion de los
resultados a ciudadanos, contratistas, proveedores, autoridades, vecinos y publico
en general.

v
v

Metodologia de implementacién
Los pasos que estan propuestos se han basado en el conocido ciclo de mejora continua:
Planear, Hacer, Verificar y Actuar

a) Planear

Se requiere:

1. Compromiso de la Direccion de la institucion: mediante la definicion y la aprobacion
de la politica ambiental de compras y de los objetivos ambientales de estas. En particular
iniciar con charlas de concienciacion y preparar documentos que justifiquen el proyecto,
desde el punto de vista de ahorro econémico o disminucion del impacto ambiental.

2. Definicién de un Comision de compras verdes: Los Directivos deben definir un
responsable de velar por la implementacién del tema de compras verdes en la Institucion
3. Definicion de una politica ambiental de compras, Con el fin de contar con informacién
que les permita a los Directivos de las instituciones tomar la decision sobre cudles son sus
compromisos, (montos, tipos de productos y servicios, entre otros datos).

4. Definicion de objetivos ambientales de compras. La organizacion de debe ir definiendo
gradualmente la inclusion del concepto compras verdes debido a que las compras de las
instituciones son muy variadas en cuanto a la naturaleza de los bienes, es recomendable
realizar planes de accion y definir plazos.

b) Hacer

Ajustar al proceso de compras actual del Hospital. Si bien es cierto que el proceso de
compras no se modifica, si se agregan pasos adicionales que guian la inclusion de
variables ambientales; por ejemplo, se pueden desarrollar procedimientos o manuales que
expliquen cémo incorporar la variable ambiental.

Etapa del proceso de compra

1. Identificacion de la necesidad de comprar: Repensar las necesidades actuales. Se puede
eliminar (no comprar o alquilar) o reutilizar (pedirlo prestado a otra dependencia).

2. Definir las especificaciones del bien por comprar: Definir una serie de especificaciones
ambientales que deben ser respetadas en el producto o prestacion del servicio (con el fin
de prevenir impactos).

3. Preseleccidn del proveedor: Pedir pruebas de que el proveedor es capaz de cumplir con
determinado comportamiento ambiental. En el caso de servicios, también puede ser
relevante la manera como se brinda el servicio, siempre sin excluir a otros; por ejemplo,
se puede indicar que se requiere que un proveedor de mantenimiento cuente con un
sistema de gestidn de sus residuos que cumpla la legislacion nacional, lo cual puede ser
demostrable mediante una certificacion 1ISO 14001.



4. Evaluacion de ofertas / adjudicacion del contrato: Adjudicar mas puntos a aquellas
ofertas en las que se indica un mejor cumplimiento ambiental que el minimo definido.

5. Administracién del contrato: Asegurar altos estandares ambientales cuando se ejecuta
el contrato, insertando en él clausulas claras de cumplimiento y sefialando las multas por
incumplimientos (las cuales de previo se deben indicar en el cartel)

6. Capacitar al personal de la organizacion sobre temas relacionados con la gestion
ambiental y compras verdes.

7. Comunicar las précticas sociales y ambientales. Esta politica debe ser comunicada al
personal de la organizacion, asi como a sus proveedores y otros entes interesados

c) Verificar
Monitoreo: definicion de indicadores
Los indicadores son una forma clave de retroalimentar el proceso, de monitorear el avance
o la ejecucién de un proyecto y de sus planes estratégicos.
Las caracteristicas que debe cumplir un indicador de gestidn para conseguir su objetivo
son las siguientes:
Simplicidad
v Validez en el tiempo
v Adecuacion
v Utilidad
v Oportunidad
v
mo
v

<\

Participacion de los usuarios

indicadores globales:

Porcentaje de compras verdes en relacion a las compras totales: Este
indicador da el porcentaje de la cantidad gastada en compras verdes respecto a las
compras convencionales.

v Porcentaje de compras verdes en términos de nimero de contratos. Este
indicador da el porcentaje de contratos de compras verdes comparado con el
namero total de contratos de compras.

v El impacto ambiental de las compras verdes. Puede ser representado por
algun aspecto ambiental significativo como el uso de agua (litros 0 m3), uso de
electricidad (KWh)

v Porcentaje de licitaciones que terminan adjudicadas de un total de

procesos de licitacion iniciados. Porcentaje calculado de forma mensual

Monto ahorro por compras verdes por mes
Porcentaje del presupuesto total empleado en compras verdes.

Ademas de estos indicadores como medida inicial se podria realizar un breve

seguimiento a los 20 productos de mayor consumo dentro del Hospital. Intentar

recabar la cantidad exacta comprada de esos productos a lo largo de un afio junto
al total de dinero gastado para adquirir este producto, de forma individual. Asi
calcular el precio promedio de compra para cada producto.

v Dias totales de atraso en la entrega de pedidos por parte del proveedor.
Informacion mensual. La informacion debe presentarse por proveedor ordenado
por cantidad de dias de atraso de mayor a menor.

v Porcentaje de facturas pagadas sin atraso del total de facturas a pagar.
Informacion mensual.

v Detalle de facturas impagas préximas a vencer su plazo.

Actuar

La organizacion debera conservar la informacion relacionada con sus compras verdes

(carteles, contratos y otros documentos), aprender de sus errores, mejorar sus practicas y

Co
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crear una base de datos disponible para cada afio. Debera definir sus objetivos, con base
en su desempefio ambiental, asi como revisar si su politica ambiental de compras.

Conclusién del analisis de la dimension compras

El tratamiento de la informacion contable debe facilitar la informacion estratégica del
Hospital para lo cual deberan estar incluidos todos los factores criticos

El sistema contable tiene un objetivo producir informacion atil para permitir que el
destinatario de la misma pueda gestionar. Es necesario destacar que las actividades
economicas son medidas a través de la contabilidad financiera con estandares
generalmente aceptados, mientras que la contabilidad social no cuenta con estandares
establecidos. Por ello, es necesario trabajar en el desarrollo de los mismos sin ignorar la
contabilidad tradicional y sus principios generalmente aceptados.

Este trabajo ayudara al Hospital a detectar problemas de los que no tenian conocimiento
como también lograra evidenciar muchos otros de los que si tenian una nocion. El simple
hecho de ver el proceso desde afuera, sin estar sumergido en el complejo “dia a dia” que
se vive en un Hospital publico permitio realizar un levantamiento de procesos complejos
como el proceso de compra. De las propuestas de redisefio, existen alguna mas faciles de
implementar que otras, y se va a requerir una etapa de transicion en la implementacion de
muchos de los nuevos procesos. Se concluye que el redisefio propuesto soluciona en gran
medida los problemas detectados en el diagndstico, y que con la implementacion de las
compras verdes reportadas mediante informacion socioambiental, en conjunto se logre
mejorar la calidad del servicio de salud prestado a la Poblacion en San Miguel de
Tucuman.
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