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Riesgo Reputacional: “…….se define al riesgo reputacional como aquel

que está asociado a una percepción negativa sobre la entidad financiera

por parte de los clientes, contrapartes, accionistas, inversores, tenedores

de deuda, analistas de mercado y otros participantes del mercado

relevantes que afecta adversamente la capacidad de la entidad financiera

para mantener relaciones comerciales existentes o establecer nuevas y

continuar accediendo a fuentes de fondeo -tales como en el mercado

interbancario o de titulización…” (BCBS: Proposed enhancements to the

Basel II framework, Consultative Document, Abril 2009 / Punto 9.1.1.

Comunicación “A” 5398 Lineamientos para la Gestión de Riesgos de las

Entidades Financieras, BCRA).
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REPUTACION Rentabilidad

Costo de 
oportunidad

Fondeo

Impacto de eventos de riesgo, Rayner (2003)
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Resultados 
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depositantes.
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El 70% del fondeo del sistema financiero corresponde a depósitos de terceros.
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6El 70% de los depósitos corresponden a sector privado.
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Entre un 10% y un 40% de los depósitos del S. Privado se encuentran constituidos 
en moneda extranjera (dólares USA principalmente).
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Los depósitos en moneda extranjera han representado entre un 5% y un 25% del 
total de Activos del sistema financiero.
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En el trabajo se analizó la evolución de la serie de tiempo: Depósitos totales 
(vista + plazo) en términos nominales.
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Desarrollo de los modelos

Objetivo: pronosticar el volumen de depósitos que saldrían del sistema financiero en un horizonte de 12 meses.

Variables: captar la voluntad de los depositantes y sobre todo la percepción que los mismos tienen sobre la reputación

del sistema financiero, focalizando el interés de los depositantes por la función de la reserva de valor del dinero, en éste

caso los depósitos en moneda extranjera.

Herramienta: se propone utilizar un modelo autorregresivo integrado de media móvil (ARIMA). De estos modelos se

tendrán en cuenta los ciclos estacionales (desarrollando modelos SARIMA), así como el efecto de variables exógenas de

carácter dicotómico.
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Desarrollos de los modelos

Series de tiempo: de carácter mensual, comprenden la evolución de los depósitos en moneda extranjera del sector

privado no financiero. Abarcan un plazo de 11 años correspondientes al período comprendido entre enero de 2008 y

diciembre de 2019.

Se incorporó al modelo el efecto de una variable dummy que toma en cuenta las menciones negativas respecto del

sistema financiero argentino vinculadas a las búsquedas realizadas por usuarios de internet en el buscador google, para

el relevamiento de ésta información se usó específicamente la herramienta google trend.

Para el análisis de las variables estadísticas seleccionadas se utilizó el aplicativo RStudio.
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El MODELO 1 comprende el desarrollo de un modelo autorregresivo de orden 1 integrado 1 vez y media móvil 0, sobre

la variable depósitos del sector privado tanto a la vista como a plazo, expresados en términos nominales. Se agrega

como variable el efecto de estacionalidad de 12 meses.
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De las pruebas de Chow realizadas se verifica que la serie de tiempo analizada registra cambios estructurales.
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Los MODELOS 2 y 3 comprenden también el desarrollo de un modelo autorregresivo de orden 1 integrado 1 vez y

media móvil 0, sobre la misma variable del Modelo 1 con efecto estacional; pero en ambos casos se agrega como

variable exógena el efecto de las medidas y regulaciones implementadas sobre las operaciones realizadas en moneda

extranjera (Modelo 2) o la percepción de los depositantes sobre el efecto de posibles medidas que se monitorean

como objeto de búsquedas en la herramienta Google Trend (Modelo 3).
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Modelo 2:

o MODELO SARIMAX

Se consideraron los siguientes cambios estructurales

2012 (6): el 15 de junio de 2012 por resolución de la AFIP se elimina el dólar ahorro

2015(12): el 15 de diciembre de 2015 se eliminan regulaciones para la formación de activos en ME.

2019(8): el oficialismo de entonces pierde las elecciones PASO el 11 de agosto de 2019.

Se crea la variable dummy para incorporar como exógena al modelo

regulaciones=as.matrix(c(rep(0,54),rep(1,41),rep(0,45),rep(1,4)))

regulaciones

Si regulaciones toma el valor de 1 significa que por circunstancias del mercado o medidas regulatorias promulgadas 

se desincentivó la formación de activos en moneda extranjera.
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Modelo 3:

o MODELO SARIMAX II

Se consideraron cambios estructurales en función de la evolución de la búsqueda de la palabra "cepo" recopilado

por la herramienta Google Trend, considerando: búsquedas web; tema: finanzas período: enero 2008 - diciembre

2019.

Los valores equivalentes a 1 comprende que las personas perciben en forma negativa la implementación de algunas

medidas respecto de la formación de activos en moneda extranjera.

Se deja el valor de la variable dummy "0" ó "1" hasta el próximo cambio de percepción es decir cuando la

significatividad de las búsquedas de la palabra cepo representa el 10% o más de las búsquedas.
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Modelo 3
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Proyección del Modelo 1
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Proyección del Modelo 2
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Proyección del Modelo 3
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Resumen de las proyecciones

La proyección a 12 meses -de acuerdo con cada uno de los modelos estimados- de la evolución de los
depósitos en moneda extranjera en términos nominales del sector privado muestran la siguiente
evolución:
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Resumen de las proyecciones

La variación mensual de la evolución proyectada muestra el siguiente comportamiento: 
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Resumen de las proyecciones

Para obtener la representatividad de las exigencias estimadas -en los meses donde corresponde- se considera el
valor en M.E. del PN del sistema financiero argentino al 31.12.19, a partir del cual surgen los siguientes valores:
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Evolución de la exigencia de Capital Económico por Riesgo Reputacional

Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3

La exigencia de capital económico por riesgo reputacional estimada por los modelos desarrollados comprende un

rango de significatividad que supera levemente el 8% respecto del patrimonio neto al 31.12.19 en el escenario con

estimaciones más severas.
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Conclusiones

• Las regulaciones internacionales catalogaron al Riesgo reputacional, como uno de aquellos a los que se exponen

las entidades financieras.

• De todas las variables identificadas, mi trabajo, se enfocó en el análisis de la evolución de los depósitos en

moneda extranjera del sector privado en el sistema financiero argentino.

• El supuesto planteado comprende que en la medida que las predicciones determinen una caída en el nivel de

los depósitos, esa brecha deberá ser cubierta por capital propio aportado por los accionistas del banco.

• La estimación de la exigencia de capital económico por riesgo reputacional de acuerdo con los modelos

desarrollados comprende que en 4 de los próximos 12 meses se debería cubrir una merma de los depósitos. Ello

representa un rango de significatividad que supera el 8% respecto del patrimonio neto del sistema financiero

argentino al 31.12.19 en el escenario con estimaciones más severas y comprende un piso levemente inferior al

1% . 25
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Conclusiones

• Cabe mencionar que una de las limitaciones con las que se ha desarrollado el presente trabajo ha sido que sólo

se ha podido acceder a información de carácter público. Cuando la naturaleza de la información vinculada con el

riesgo reputacional tiene un componente importante de carácter reservado.

• Queda hacia adelante el desafío que representa el desarrollo de modelos más avanzados. Ello puede verse

fuertemente facilitado, en el caso de una entidad en particular. Ya que es más factible que cuente con

información sumamente detallada a partir de encuestas focalizadas, menciones en la web y/o redes sociales.

Finalmente ello permitiría ampliar el rango de variables y ajustes cuantitativos que pueden considerarse para

ponderar los efectos del riesgo reputacional.
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